SVEDALA KOMMUN

Medborgarméte

- att kunna vélja utférare av hemtjanst

Kommunhuset, Naverlénnsalen, tisdagen den 29 september 2009,

klockan 19.00 - 20.30

Ndrvarande

Vérdar (vardutskottet)

Per Mattsson (M), ordférande i vardutskottet (motesledare)
Lars Schultz (S), vice ordférande i vardutskottet

Lena Thornquist (SD), ledamot i vérdutskottet

Ingrid Pedersen (SD, ledamot i vardutskottet

Torbjérn Skald (S), ledamot i vardutskottet

Métesdeltagare

Tolv medborgare.

Medverkande och évriga deltagare

Mia Reuterborg, utredare Vard och omsorg

Maria Danielsson, omréadeschef Aldreomsorg, Vard och omsorg
Brit-Marie Lantz, bisténdshandléggare Vérd och omsorg

Berit Henryson, utvecklingssekreterare Vérd och omsorg

1. Inledning

Véardutskottets ordférande Per Mattsson (M) halsar alla valkomna till medborgarmétet och
forklarar att syftet @r att informera om valfrihetssystem i hemtjanst, fénga upp medborgarnas
synpunkter och svara pé fragor om valfrihetssystem och den pagaende utredningen som
kommer att vara underlag fér politiskt beslut under hésten.

Métesledaren presenterar medverkande tjansteman.
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2. Valfrihetssystem inom hemticnsten i Svedala
kommun?

Utredaren lamnar sammanfattningsvis féljande information:

Tidplanen fér beslut i Svedala kommun
Politiska beslut kommer att fattas under hésten enligt féljande:

e Torsdagen den 26 november — beslut i vardutskottet

e Onsdagen den 16 december — beslut i kommunstyrelsen

e Onsdagen den 13 januari 2010 (preliminart datum dé& tidplanen fér nésta ér annu inte
ar faststalld) — beslut i kommunfullmaktige

Omfattning

Beslutet i Svedala kommun @r att utreda forutsattningarna fér valfrihetssystem inom hemtjansten
omfattande féljande alternativ:

e Serviceinsatser
e Service- och omvérdnadsinsatser (dag, ej natt)
e Service- och omvardnadsinsatser (hela dygnet)

Lag om valfrihetssystem (LOV)

Lagen tradde i kraft den 1 januari 2009. Lagen ska tydliggéra rattslaget och underlatta for
kommuner att inratta valfrihetssystem. Det ar frivilligt for kommuner men &r obligatoriskt for
landsting (vérdval).

Enligt propositionen ar syftet:
e aft starka individens ratt till sjalvbestammande
o dkad kvalitet och effektivitet
e att det gynnar smaféretagande.

Vad innebér eft valfrihetssystem?

o Brukaren véljer leverantér. Vem ska utféra insatsen, kommunen eller ett privat féretag?

o Ett valfrihetssystem kan omfatta insatser inom @ldreomsorg, LSS och halso- och
sjukvérd.

e Det stalls samma krav fér alla utférare oavsett om det ar kommun eller privat féretag.

e Samma ersattning ut/kostnad till alla utférare — kvalitetskonkurrens.

e Kommunen &r huvudman oavsett utférare.

Hur gér det till2 Ett exempel

e Den enskilde ansoker om att f& hjalp med stadning, tvatt och inkop



SVEDALA KOMMUN 3(8)

e Kommunens handléggare gor en utredning och insatserna beviljas

e Den enskilde bestammer vem som ska ge insatserna, t ex kommunens egen hemtjanst
eller ett foretag som kommunen har tecknat kontrakt med

e Auvgiften blir densamma oavsett utférare

e Den enskilde kan nar som helst valja en annan utférare

e Det finns alltid ett icke-valsalternativ — for dem som inte kan/vill vélja.

Hur godkénns leverantsrer?

e Kommunen bestammer krav och avtalsvillkor i ett forfrégningsunderlag.

e Forfragningsunderlaget annonseras 16pande pé nationell webbplats
(valfrihetswebben.se).

o Ett foretag ansdker om att bli leverantor.

e Kommunen beddmer om féretaget uppfyller kraven som ar stallda i
forfragningsunderlaget.

o Kontrakt tecknas.

e Kommunen informerar brukarna.

e Brukarna vdljer utforare.

Nationellt
Idag finns cirka 40 kommuner i Sverige som har valfrihetssystem.

| Skéne ar det kommunerna Helsingborg, Hégands, Hoor, Kristianstad, Lund, Simrishamn,
Staffanstorp och Vellinge.

For narvarande ar det cirka 210 kommuner i landet som utreder ett eventuellt inférande av
valfrihetssystem.

3. Diskussion och synpunkter

Efter informationen om valfrihetssystem har métesdeltagarna méjlighet att stalla frégor och
framfdra synpunkter. Har foljer en sammanfatining av de fragor och synpunkter som kommer
fram och svar som lamnas.

Hur léng tid har de haft valfrihetssystem?

Fraga: De 40-tal kommuner som redan idag har valfrihetssystem, hur lénge har de haft det?

Svar: Nacka kommun har haft valfrihetssystem i 17 &r och @r den kommun som har haft det
langst. | dvrigt @r det stor variation.

Varfér sé lang tid att utreda?

Fraga: Varfor ar det sé& lang utredningstid? Beror det pa att tiden behdvs eller beror det pa&
tveksamheter infér ett inférande.
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Svar: Det beror pé& att staten har beviljat bidrag for innevarande ér och till och med férsta
halvaret 2010. Samtliga kommuner som fér nérvarande utreder ett eventuellt inférande av
valfrihetssystem har fatt bidrag for denna tid.

Hur vilier kommunen?

Fraga: Hur kommer urvalet av utférare att géras av kommunen?

Svar: Kommunen bestammer kraven som ska gdlla (férfrégningsunderlag) och samma krav ska
gdlla p& kommunens egen verksamhet. Alla som uppfyller kraven far teckna kontrakt med
kommunen.

Exempelvis kan det handla om att stélla krav att en viss procent av personalen har lagst en viss
utbildning. Viktigt att notera &r att om det stalls alltfér hdga krav, kan det innebéra att ingen
leverantdr ansoker om att ingd i valfrihetssystemet.

Till vem kan utbildning erbjudas?

Fraga: Kan inte utbildning erbjudas bade till kommunens egen personal och till de externa
leverantdrernas personal?

Svar: Svedala kommun har inget personalansvar fér personalen hos externa utforare. Dock ar
det forekommande att viss fortbildning och introduktion handhas av kommunen.

Vérd och omsorg har sedan forra aret gjort sarskilda satsningar i syfte att hdja kompetensen
hos omvérdnadspersonalen.

Omfattar den utbildningssatsningen all personal@
Fréga: Omfattas all personal?

Svar: Ja, i princip, undantag ar personal som har ett visst antal ér kvar till pension.

Géller det ocksé servicegruppens personal?

Fraga: Far ocks& personalen pé& stadsidan utbildning? Far de nagon stadutbildning? Vad
galler for vikarier? Fragestallaren uppmarksammar dven hygienaspekter och efterlyser tydlighet
och uppgifter om vilken information som ges till vikarier.

Svar: Fem personer arbetar i servicegruppen idag. Personalen kommer frén hemtjansten och
har framfér allt vérdbitradesutbildning och i enstaka fall underskoterskeutbildning. Det finns
inget formellt krav p& underskoterskeutbildning for anstallda i servicegruppen.

Personalen i stadgruppen fér stadutbildning. Vikarier som barjar i stadgruppen far
introduktion.

Angdende hygienaspekter framférs att det ar tydliga direktiv avseende vilka regler som galler
inom hygienomradet.
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Det pratas om kvalitet!

Fraga: Det har pratats om kvalitet. Hur bedéms de som kommunen har tecknat avtal med?
Svar: Métesledaren framfér att brukaren har stort inflytande. Ar kvaliteten délig — inga kunder.
Krav kan ocksa stdllas i forfragningsunderlaget/avtalet.

Préva sig fram?

Fraga: Innebar det att man fér préva sig fram?

Svar: Utredaren pétalar att man maste hitta bra metoder for uppfdlining nar den externa
leverantdren har fatt brukare. Uppfdliningen kommer att redovisas i pappersform omfattande
information om skillnader etcetera.

Oavsett vem som ansdker om att bli extern leverantdr, kommer samma regler aft gélla fér alla.
Det innebar att alla far avtal som omfattar de krav som kommunen stéller i férfragningsunder-
laget.

For en kommun i Svedalas storlek r det framfor allt mindre féretag som kan lockas hit.

For den enskilde visar erfarenheten att valet av utférare ofta gérs en géng.

| sammanhanget pétalas att i en annan kommun som har valfrihetssystem finns exempel pd& en
brukare som har valt att préva samtliga leverantérer under en period, for att darefter valja den

leverantdr som uppfattas ha den basta kvaliteten. Den enskilde behdver inte ange skal nar
man vill byta leverantor. Det kan ta 14 dagar och upp till en ménad att byta leverantor.

Kan man vélja fritt

Fraga: Nar det galler valfrihet, kan man valja fritt2 T ex skippa stddningen och istéllet f&
utevistelse?

Svar: Valfriheten omfattar bara att vélja leverantor. Bist&ndsbeslutet blir detsamma oavsett om
den ar kommunen som dr utférare eller om det dr en extern leverantér.

Omvandla frén varje 14.e dag till varje vecka?

Frdga: Om man har insatser varje 14:e dag, kan man éndra pé det till varje vecka
omfattande samma antal timmar totalt?

Svar: Fragestdllaren uppmanas att géra en ansékan till bistdndshandlaggaren fér prévning.
Om bilden med alternativen

Fraga: Beslutet i Svedala kommun ar aft utreda férutsattningarna fér valfrihetssystem inom
hemtjansten omfattande féljande alternativ:
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e Serviceinsatser
e Service- och omvérdnadsinsatser (dag, ej natt)
e Service- och omvardnadsinsatser (hela dygnet)

Valfriheten att valja omfattar enbart dessa tre alternativ inom hemtjansten? Innebar det att
halso- och sjukvérdsinsatser inte kommer att ingd vid ett eventuellt inférande av valfrihetssystem
i Svedala kommun? Det kanns som det haltar. Man lar kénna de som kommer hem. Att det ar
samma personer dr viktigt. Personkontinuiteten ar viktig.

Svar: Jo, hélso- och sjukvérdsinsatser kommer att ingd. Det behdvs ett frtydligande. Det
omfattar Gven delegerad hemsjukvérd som gérs av omvardnadspersonal inom hemtjansten
omfattande exempelvis sdromlaggning och medicinutdelning.
Hemsjukvard/Rehabilitering omfattar personal: distriktsskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnaster och ingar inte vid ett eventuellt inférande av valfrihetssystem i Svedala
kommun.
Serviceinsatser gors idag av olika personalgrupper omfattande:

e Stadning - stddgruppen

o Tvatthantering — Entreprenéren Samhall

e Andra serviceinsatser — omvardnadspersonal
Ett fortydligande lamnas genom att exemplifiera hur det fungerar i Lunds kommun med olika
tider pa dygnet, egen respektive extern leverantér av service- och omvardnad. | Svedala
kommun finns en sarskild Nattpatrull som svarar for service och omvérdnad pé& nattetid. Det ar

en annan personalgrupp jamfért med dem som arbetar dagtid.

Kontinuitet kan avse antingen vem som ar huvudman eller personkontinuitet.
Hur ligger det till med uppséigningstider?

Fraga: De leverantérer som kommunen tecknar avtal med, hur léng tid kan det handla om?

Svar: Det kan variera, kanske 3 &r. Om leverantéren bryter mot avtalet, kan avtalet havas
enligt gallande avtalsvillkor.

Har ni informerat personalen?

Fraga: Nu under utredningen, har ni informerat personalen? Informerat om att kunna bilda
foretag?

Svar: Information till personal har lamnats vid tva olika tillfallen. Personal finns ocks& med i en
referensgrupp. En personal har anmdlt intresse aft bilda foretag.

Hur ménga féretag?

Fraga: Hur ménga foretag kan det handla om? Inom och utom kommunen?
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Svar: En kartlaggning visar att i de 40 kommuner som idag har valfrihetssystem omfattar 37
procent externa utférare och resten omfattar kommunen som utférare. Av de externa utférarna
ar 50 procent stora vardbolag. Cirka 200 féretag ar verksamma.

Ett antagande &r att stora vardbolag inte har intresse av mindre kommuner om man inte tittar
pd narliggande kommuner. D& kan det blir stérre volymer.

Hur léng tid?

Fraga: Staffanstorps kommun har idag valfrihetssystem, hur lange har de haft det?

Svar: Exakt vilket ér ar det ingen som kanner till. En gissning @r sedan 2006 i olika
omfattning.

Hur har de andra kommunerna valt?

Fraga: Hur har de andra kommunerna valte

Svar: En kartlaggning som har gjorts av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) under hésten
2008 omfattande 39 av de 40 kommunerna visar féljande:

e 18 procent — enbart serviceinsatser
e 13 procent - service- och omvérdnadsinsatser

e 2 procent — omvardnadsinsatser och delegerade HSL-insatser (hdlso- och sjukvard)
e 67 procent — service- och omvérdnadsinsatser samt delegerade HSL-insatser

Att sjélv kunna vélja insats, hur ser ni pa det2

Fraga: Hur ser ni p& det, att sjalv kunna fa valja insats?2 Om jag hellre skulle vilja komma ute

Svar: Den externa leverantdren som har tecknat avtal, kan erbjuda tillaggstjanster. D& ar det
nagot mellan den enskilde och féretaget.

Bistandshandlaggaren tillagger att det ar viktigt att anséka om utevistelse.

Kommentar till padgdende utredning: En motion lades for nio ér sedan i kommunfullméktige.
Motionsskrivaren framfor att arbetet har nalkats pé ett positiv satt. | sammanhanget pétalas
méjligheten till ROT-avdrag fér tillaggstjanster. Behovet @r stort hos ménga som bor i villor med

stora tradgérdar efcetera. Det ar en grogrund till att starta féretag. Inte tillrackligt med
information har kommit ut om majligheterna till ROT-avdrag och vilka regler som galler.

Hur gér det for personalen?

Fraga: Hur gér det for personalen i hemtjansten? Blir de arbetslésa?

Svar: Det skulle bli en successiv évergang, men pé sikt skulle kommunens egen hemtjanst
krympa.
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Det ar troligen ingen som skulle behéva sagas upp. Det skulle bli fler arbetsgivare — battre
anstallningsvillkor — hdgre dner?

Nér i tiden?
Fraga: Vilken tidsram handlar det om infér ett eventuell inférande?
Svar: Enligt tidplanen ska kommunfullméaktige fatta beslut i januari 2010. Dérefter ska

forfragningsunderlaget faststallas i kommunstyrelsen méjligen i mars manad. Darefter kan ett
inférande ske.

Hur ménga &r intresserade?

Fraga: Hur ménga ar intresserade av att kunna vélja utfdrare av hemtjanst bland oss
ndrvarande?

Svar lamnas genom handupprackning. En kommentar |admnas att den enskilde valjer foretag
och inte person. Handlar det om ett enmansféretag, ar det forstas annorlunda.

Hur ménga idag?
Fraga: Hur ménga har hemtjanst idag? Och hur manga anstallda?

Svar: Ungefar 200 personer har hemtjanst idag. Dessutom har ytterligare personer
trygghetslarm.

Antalet anstallda ar cirka 70 personer inklusive anstallda i Servicegrupp och Nattpatrull.

4. Métet avslutas

For ytterligare information och synpunkter:

Utredare Vérd och omsorg Mia Reuterborg
Telefon 040-40 81 75
Mobil 0709-478 175
E-post mia.reuterborg@svedala.se

Bilder som har visats vid dagens medborgarméte, kommer att distribueras tillsammans med
minnesanteckningar.

Métesledare Per Mattsson tackar for deltagandet och férklarar matet avslutat.

Vid anteckningarna
Berit Henryson

Sandlista: Utvecklingsutskottet, Kommunledningens kanslienhet, Biblioteken, Svedala kommuns
webbplats och medborgare som lamnat adress.



