SVEDALA KOMMUN

Medborgarméte

- att kunna vélja utférare av hemtjanst

Vérbygarden i Bara, méndagen den 21 september 2009, klockan
19.00 -20.30

Ndrvarande

Vérdar (vardutskottet)

Per Mattsson (M), ordférande i vardutskottet (motesledare)

Métesdeltagare

Tio medborgare.

Medverkande och évriga deltagare

Mia Reuterborg, utredare Vard och omsorg

Ingegerd Eriksson, enhetschef Hemtjcnst/Vérd och omsorg
Peter Lindstrém, bist&ndshandléaggare Vérd och omsorg
Berit Henryson, utvecklingssekreterare Vérd och omsorg

1. Inledning

Vérdutskottets ordférande Per Mattson (M) halsar alla valkomna till medborgarmétet och
forklarar att syftet @r att informera om valfrihetssystem i hemtjanst, fénga upp medborgarnas
synpunkter och svara pé& fragor om valfrihetssystemen och den pagdende utredningen som

kommer att vara underlag fér politiskt beslut under hasten.

Medverkande tjanstemdn presenterar sig.

2. Valfrihetssystem inom hemticinsten i Svedala
kommun?

Utredaren ladmnar sammanfattningsvis féljande information:
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Omfattning

Beslutet i Svedala kommun &r att utreda forutsattningarna for valfrihetssystem inom hemtjansten
omfattande féljande alternativ:

e Serviceinsatser
e Service- och omvardnadsinsatser (dag, ej nat)
e Service- och omvérdnadsinsatser (hela dygnet)

Tidplanen fér beslut
Politiska beslut kommer att fattas under hésten enligt foljande:

e Torsdagen den 29 oktober — beslut i vardutskottet
e Onsdagen den 18 november — beslut i kommunstyrelsen
e Onsdagen den 9 december — beslut i kommunfullmaktige

Lag om valfrihetssystem (LOV)

Lagen tradde i kraft den 1 januari 2009. Lagen ska tydliggora rattslaget och underlatta for
kommuner att inratta valfrihetssystem. Det ar frivilligt for kommun men &r obligatoriskt for
landstingen (vérdval).

Enligt propositionen ar syftet:
e aft starka individens ratt till sjalvbestammande
o dkad kvalitet och effektivitet
e att det gynnar smaféretagande.

Vad innebdr ett valfrihetssystem?

e Brukaren véljer leverantér. Vem ska utféra insatsen, kommunen eller ett privat féretag?

o Ett valfrihetssystem kan omfatta insatser inom @ldreomsorg, LSS och halso- och
sjukvérd.

e Det stalls samma krav fér alla utférare oavsett om det ar kommun eller privat foretag.

e Samma ersattning ut/kostnad fill alla utfdrare - kvalitetskonkurrens

e Kommunen &r huvudman oavsett utférare.

Hur gér det till2 Ett exempel

e Den enskilde ansdker om att f& hjalp med stadning, tvatt och inkép

e Kommunens handléggare gor en utredning och insatserna beviljas

e Den enskilda bestémmer vem som ska ge insatserna, t ex kommunens egen hemtjanst
eller ett foretag som kommunen har tecknat kontrakt med

e Auvgiften blir densamma oavsett utférare

e Den enskilde kan nar som helst valja en annan utférare.
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Hur godkéinns leverantsrer?

e Kommunen bestdmmer krav och avtalsvillkor i ett forfrégningsunderlag

e Forfragningsunderlaget annonseras 16pande pé nationell webbplats
(valfrihetswebben.se)

o Ett foretag ansdker om att bli leverantor

e Kommunen bedémer om féretaget uppfyller kraven som ar stallda i
forfragningsunderlaget.

o Kontrakt tecknas.

e Kommunen informerar brukarna.

e Brukarna véljer utférare.

Nationellt
Idag finns cirka 40 kommuner i Sverige som har valfrihetssystem.

| Skéne ar det kommunerna Helsingborg, Hégands, Hodr, Kristianstad, Lund, Simrishamn,
Staffanstorp och Vellinge.

For ndrvarande ar det cirka 210 kommuner i landet som utreder ett eventuellt inférande av
valfrihetssystem.

3. Diskussion och synpunkter

Efter informationen om valfrihetssystem har métesdeltagarna méjlighet att stalla frégor och
framfdra synpunkter. Har foljer en sammanfatining av de fr&gor och synpunkter som kommer
fram och svar som lamnas.

Tillgéng till dator?

Fraga: Ar det en férutsatining att man har tillgéng till dator i hemmet? Fér att hitta réitt
adresser, uppgifter etcetera. For egen del har jag ingen aning om detta hur man séker. Men
det &r inte bara kommunen som brister har.

Svar: Vid ett eventuellt inférande av valfrihetssystem i Svedala kommun, kommer ett skriftligt
informationsmaterial aft tas fram p& papper, framfér bistandshandlaggare och utredare.

Man behéver inte ha tillgéng till dator. Den webbadress som ndmndes i informationen, véander
sig till eventuella leverantorer.

Ofta ar det bisténdshandlaggaren som gér hembesdk eller traffar den enskilde pé sjukhus for
vardplanering. Det innebdr att informationsmaterial lédmnas vid et personligt méte.

Om det blir beslut om hemtjanstval i Svedala kommun, kommer en arbetsgrupp att sarskilt
arbeta med att ta fram informationsmaterial.

| sammanhanget podngterar métesledaren att det dessutom alltid méste finnas ett icke-val-
alternativ nar den enskilde inte sjalv kan vdlja.
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Hur fungerar tvétten idag?
Fraga: Av serviceinsatserna ar tvatten redan utlagd pd entreprenad. Hur ér utfallet?

Svar: Avtalet med entreprenaden galler ytterligare en tid. Sé lédnge avtalet géller kommer det
infe att vara négon valfrihet avseende serviceinsatsen tvatt.
En motesdeltagare framfér att han @r mycket néjd med entreprendren som handhar tvatten.

Vilka alternativ géller egentligen?

Fraga: Beslutet i Svedala kommun ar att utreda férutsattningarna fér valfrihetssystem inom
hemtjansten omfattande:

1) Serviceinsatser
2) Service- och omvérdnadsinsatser (dag, ej natt)
3) Service- och omvardnadsinsatser (hela dygnet)

Ar alla tre alternativen egentligen nagot alternative

Svar: Avseende alternativet service- och omvérdnadsinsatser omfattande insatser under nattetid
kan vara svart fér smaféretag. Service- och omvardnadsinsatser exklusive natt kan méjligen
vara det framsta alternativet patalar métesledaren.

Stor vikt vid kontinuitet i vérden?
Fraga: Lagger man stor vikt for att garantera kontinuitet? Idag ar det ménga som klagar.

Svar: Det ar ofta en synpunkt som framférs och som framkommer i olika kvalitetsuppféljningar,
framfér maotesledaren. Kontinuiteten ar viktig och ska vara med i uppféljiningen for
kvalitetssakring. Det stélls samma krav pé alla leverantérer oavsett om det ar kommun eller
foretag. Alla som uppfyller kraven enligt ett forfragningsunderlag och har kontrakt kan valjas
av den enskilde. Reda idag gérs matningar och de kommer att géras framéver ocksé. Det ar
viktigt att dessa resultat redovisas fér brukarna. Man kan konkurrera med kvalitet. Ett
smé&fdretag med f& anstéllda har goda férutsattningar for hog kontinuitet.

| sammanhanget framférs att valfrihetssystem inte innebar att man sparar pengar.
Métesledaren framfor att det méste ses som kostnadsneutralt. Det handlar om kvalitets-
konkurrens och individens ratt till sjglvbestammande.

Kan alla vélja?

Fraga: Hur ménga beddms vara kompetenta att valja utférare i ett kundvalssystem?

Svar: Enhetschefen framfér aft runt 80 procent kan géra ett aktivt val tillsammans med
anhériga.

Sammanfattningsvis visar erfarenheten fran de kommuner som idag har valfrihetssystem att
dvergéngen sker langsamt och att det handlar framst om nya brukare, framfér utredaren.
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Viktigt i sammanhanget &r att tydliggéra att de leverantérer som har kontrakt med kommunen,
inte har nédgon garanti att brukare valjer just deras foretag.

Kan man vélja om?
Fraga: Om man inte ar ndjd, kan man vélja ndgon annan dé?

Svar: Métesledaren framfér att om den enskilde inte r ndjd, kan man vélja nédgon annan. En
uppsagningstid kan variera frén et par veckor till en manad.

Kvalitetsundersskning efter omorganisation?
Fraga: Efter férra kvalitetsundersdkningen har Vard och omsorg gjort en omorganisation i
hemtjansten. Varfor har ni inte gjort n&gon kvalitetsuppfélining? Det fungerar inte med tider,

scheman etcetera.

Svar: Kvalitetsuppféljningen genomférs varje ér och i oktober kommer den att genomféras
avseende 2009 och analyseras pa sedvanligt satt.

Personalsituationen, ménga vikarier?
Fraga: En métesdeltagare péatalar i sammanhanget att han ar mycket néjd med kommunens
insatser. Men idag ar det alltfér manga vikarier och det nya schemat upplevs inte positivt. Hur

ser ansvariga pé det?

Svar: Fragestdllningen kommer att tas upp vid vardutskottets kommande boende- och
brukarméte dar fragestallaren kommer att narvara.

Hur ser kostnadsbilden ut idag jamfort med tidigare

Fraga: Métesdeltagaren frédgar om kostnaden for varden idag jamfért med tidigare. Det méste
bli héga kostnader med bilkdrning d& det kommer ménga personal frén olika hall i
kommunen.

Svar: Kostnaden per timme var under férra éret 360 kronor framfér enhetschefen . Hur stor

den ar 2009 ar annu inte klart. Métesledaren patalar vikten av uppfélining av kostnader och
kvalitet.

Vilken omorganisation &syftas?

Fraga: Vilken omorganisation asyftas i foregaende fragestdllning? Ar det att all personal utgér
frén Svedala tétort.

Svar: Ja, idag utgér alla frén Svedala.
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Hur gér man tillvéiga for att soka vérd och omsorg?

Fraga: Hur gér man tillvéga nar man mentalt inte sjalv kan séka vard och omsorg men &r i
behov darave

Svar: Bistdndshandlaggaren redogér fér socialtjansten skyldigheter och vilka méjligheter som
finns. Matesledaren pétalar att det finns uppsdkande verksamhet hos 75-aringar.

Hur ménga har vi i hemtjénsten?

Fraga: Métesdeltagare frédgar hur ménga det ar som har hemtjénst av n&got slag i Svedala
kommun?

Svar: Enhetschefen svarar att det ar cirka 200 personer.

Fixarmalte?
Fraga: Ingar Fixarmalte i hemtjansten?

Svar: Nej, fixarverksamheten som utgdr ifrén Holmagarden ligger utanfér hemtjanstens
verksamhet och péverkar inte ett eventuellt valfrihetssystem i framtiden.

Finns det nagot tak?
Fraga: Finns det n&got tak for fixartjansten avseende insatser hos den enskilde?

Svar: Nej, utan det ar en rimlighetsbedémning, framfér matesledaren.

4. Métet avslutas

Métesledare Per Mattsson tackar fér deltagandet och forklarar métet avslutat.

Vid anteckningarna

Berit Henryson

Sandlista: Utvecklingsutskottet, Kommunledningens kanslienhet, Biblioteken, Svedala kommuns
webbplats och medborgare som ldmnat adress.



