
Färdtjänst



VAD ÄR FÄRDTJÄNST
OCH VEM HAR 
RÄTT TILL FÄRDTJÄNST?
Färdtjänst är en kompletterande kollektiv 
transportform, som efter behovsprövning 
är tillgänglig för personer som på grund 
av funktionshinder har väsentliga svårig-
heter att förflytta sig på egen hand eller 
resa med allmänna kommunikationsme-
del. Funktionshindret ska ha en varaktig-
het på mer än 3 månader för att berät-
tiga till färdtjänst. 

Färdtjänstkort
Om du beviljas färdtjänst får du ett ser-
viceresekort från Skånetrafiken. På detta 
kort står namn och delar av ditt person-
nummer. Här står också hur länge ditt 
färdtjänsttillstånd beviljats.

Färdtjänst för barn
Funktionshindrade barn som på grund av 
sitt funktionshinder har stora svårigheter 
att resa med allmänna kommunikationer 
tillsammans med vuxen, har samma rätt 
till färdtjänst som vuxna. Barn under 7 
år får inte åka färdtjänst utan vuxens 
sällskap. För bilstol/bilkudde ansvarar 
vårdnadshavaren.



LÄNGD PÅ 
FÄRDTJÄNSTTILLSTÅND
Vid varaktigt funktionshinder kan färd-
tjänsttillstånd beviljas maximalt i 3 år åt 
gången. Om det finns särskilda skäl, kan 
det beviljas för kortare tid.

FÄRDTJÄNSTOMRÅDE
Svedala kommuns färdtjänstområde är 
hela Skåne län. Färdtjänsten ska påbör-
jas eller avslutas i kommunen.

Resa i annan kommun
Om du vistas tillfälligt i en annan kom-
mun, kan du ansöka hos biståndshand-
läggaren om tillstånd för färdtjänstresa i 
annan kommun.

 
NÄR KAN JAG 
ÅKA FÄRDTJÄNST?
Du kan åka färdtjänst under samma tider 
som kollektivtrafiken trafikerar Svedala 
kommun1. Det innebär alla dagar med 
följande undantag under nattetid:

•   Söndag - torsdag, kl 00.30-05.30
•   Fredag - lördag, kl 03.00-05.30

Det innebär att resan måste påbörjas 
innan klockan 00.30 respektive 03.00.

1 Undantag är specialfordonslegitimerade.



VAD BETALAR JAG I EGENAVGIFT?

Intervall Km Egenavgift, kr
1 0-8 30
2 8-16 38
3 16-24 46
4 24-32 54
5 32-40 62
6 40-48 70
7 48-56 78
8 56-64  86
9 64-72 94

10 72-80 102
11 80-88 110
12 88-96 118
13 96-104 126
14 104-112 134
15 112-120 142
16 120-128 150
17 128-136 158
18 136-144 166
19 144-152 174
20 152-160 182
21 160-168 190
22 168-176 198
23 176-184 206
24 184-192 214
25 192-200 220

Den lägsta egenavgiften är 30 kronor och 
den högsta är 220 kronor för enkelresa enligt 
tabell. Vid samåkning betalar var och en halva 
egenavgiften. Barn betalar enligt samma regler 
som gäller för Skånetrafiken.



PERIODKORT 
VID ARBETSRESOR
Personer under 65 år som färdas till 
och från arbete eller daglig verksamhet 
kan ansöka om periodkort. Priset är 80 
procent av Skånetrafikens så kallade JoJo-
periodkort och gäller två enkelresor per 
dag. 

Avgiften för periodkortet faktureras en 
gång per månad till den enskilde. 

Aktivitetsresor
Färdtjänst till regelbundna aktiviteter kan 
beviljas av biståndshandläggarna. En 
förutsättning är att du inte kan åka med 
kollektivtrafik tillsammans med ledsagare. 
Aktivitetsresor gäller personer under 65 
år och för maximalt 6 enkla färdtjänstre-
sor per vecka. Beslutet omfattar resväg 
och egenavgift. 
 



FAKTA OCH FÖRKLARINGAR

Kollektivtrafik
Den samlade kollektivtrafiken består av 
särskild respektive allmän kollektivtrafik.

Med särskild kollektivtrafik menas 
färdtjänst, omsorgsresor, grund- och 
förskoleresor, sjukresor och övrig anrops-
styrd kollektivtrafik samt andra resor som 
utförs efter beställning och som till stor 
del betalas av samhället. Med allmän 
kollektivtrafik menas övrig lokal och 
regional kollektivtrafik.

Antal resor
Den som har färdtjänst kan i princip resa 
ett obegränsat antal resor2.

Vad är en resa?
Med en resa menas att man åker från 
en geografisk punkt till en annan. Byte 
mellan fordon kan förekomma och 
samordning med andra resenärer.

Väntetid3 vid byte av fordon bör inte 
vara längre än 15-20 minuter. Om det 
blir flera byten bör inte den totala vänteti-
den uppgå till mer än 25-30 minuter. 

2 Om särskilda omständigheter finns kan begränsningar 
   göras i antalet resor.
3 Bytestiden ingår inte i beräknad restid. Kortare bytes-
   tider kan beviljas efter särskilt prövning.



Kombinerad resa
Kombinerad resa är en resa som ge-
nomförs med både särskild och allmän 
kollektivtrafik. Färdtjänstresenären betalar 
egenavgift för respektive reseslag, men 
egenavgiften får inte blir högre än om 
resan görs som en direktresa med färd-
tjänstfordon.

Antal resenärer i ett fordon
Tre färdtjänstresenärer kan åka samtidigt 
i en personbil4. Den fjärde platsen kan 
upptas av medresenär eller ledsagare.

Ledsagare vid resa
med taxi eller specialfordon
Färdtjänstresenär med tillstånd för ledsa-
gare, måste själv ordna ledsagaren. Rätt 
att ta med ledsagare vid färdtjänstresa 
kräver särskilt beslut. Annan färdtjänstbe-
rättigad kan inte vara ledsagare. Behovet 
av ledsagare ska vara knutet till resans 
genomförande och inte till ändamålet för 
resan. Ledsagaren måste stiga på och 
av samtidigt som färdtjänstresenären. 
Ledsagaren får inte vara i behov av extra 
service av föraren utöver normal taxiser-
vice. Ledsagarens resa är avgiftsfri. 

4 För övriga fordon gäller det antal som fordonet är 
   registrerat för.



Medresenär
Färdtjänstresenär kan ta med en medre-
senär5 som betalar enligt färdtjänsttaxan. 
Medresenär måste stiga på och av samti-
digt som färdtjänstresenären. 

Anmälan om medresenär ska göras när 
resan beställs. Medresenär får inte med-
föra extra service av föraren utöver normal 
taxiservice. 

Ledsagare vid resa 
med allmän kollektivtrafik
För gällande regler hänvisas till Skånetra-
fikens informationsbroschyr som medföljer 
ditt serviceresekort. 

Bagage 
Färdtjänstresenär kan medföra hjälpmedel 
och normalt bagage. 

Sällskapsdjur 
Sällskapsdjur reser enligt samma principer 
som inom kollektivtrafik under förutsättning 
att de inte medför besvär eller olägenheter 
för andra resenärer.

5 Gäller inte färdtjänstberättigades barn.



När måste resan beställas

Förbeställningstid är den senaste tidpunkten en resa ska beställas 
innan önskad avresetid. Tidsfönstret är den tid som en resa maximalt 
kan förskjutas från önskad avresetid. Restid är hur lång tid en resa maxi-
malt kan ta (lägst tid 30 minuter).

BISTÅNDSHANDLÄGGARE 
BEVILJAR FÄRDTJÄNSTTILLSTÅND
Färdtjänsttillstånd beviljas av kommunens biståndshandläggare, som 
träffas säkrast klockan 08.30-09.30.

Område	                              Telefon
Svedala väster	                              040-40 83 56
Svedala öster och Bara/Klågerup     040-40 81 37 

Frågor om avgifter
Frågor om avgifter och färdtjänstkort besvaras av assistent på Vård och 
omsorg, telefon 040-40 81 51, säkrast klockan 9.00-11.00. 

BESTÄLLNING AV FÄRDTJÄNST
Beställning av färdtjänst sker hos Svedala Taxi, telefon 040-40 00 82.

Reslängd Förbeställningstid Tidsfönster Restid
0-48 km 60 min +/- 30 min Normal restid 

plus 50 procent
48-96 km 120 minuter +/- 60 minuter Enligt ovan
96 km - 120 minuter +/- 90 minuter Enligt ovan



ANDRA RESOR

Riksfärdtjänst
För resor utanför Skåne finns riks-
färdtjänst. För information, kontakta 
biståndshandläggare.

Sjukresor
Region Skåne genom Skånetrafiken 
ansvarar för sjukresor. För information, 
se Skånetrafikens broschyr om regler 
för sjukresor i Skåne. Sjukresor beställs 
via telefon 0771-77 44 88.

Skånetrafiken
Telefon 0771-77 77 77
www.skanetrafiken.se 



 

Antagen av kommunfullmäktige 2010-01-13
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