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Sammanfattning

Revisionen granskar arligen all verksamhet. En del i detta &r den Gvergripande granskningen som
de fortroendevalda revisorerna och KPMG genomfor i dialogmdten med representanter for
fullméktiges beredningar, ndmnder, kommunstyrelsen samt verksamhetschefer. Dialogen har
genomforts med stod av ett antal fragestallningar om malen for uppdragen och de risker som
identifieras som hinder for maluppfyllelse och for styrningen och kontrollen av en fungerande
verksamhet.

Det finns enligt vara intervjuer i stor utstrackning en uppfattning om en fungerande och 6ppen
organisation och verksamhet, men ocksa fragestallningar som handlar om att den politiska
omorganisationen maste fardigstdllas vad galler ramverket liksom arbetet med styrning och
effektivisering av arendeprocesserna. Vi rekommenderar kommunen

e att arbetet med den interna kontrollen maste prioriteras och lyftas fram som en del i den
normala dagliga verksamheten

e att folja upp och effektivisera budgetprocessen med de eventuella samradsformer som
detta kan krava for en god kommunikation mellan olika instanser

e att fortsatt se 6ver hela arendeprocessen vad galler de olika politiska organens samband
och uppgifter

e att fortsatta utvecklingen av mal, uppféljning och utvardering i ett sammanhallet system

Inledning

Pa uppdrag av Svedala kommuns revisorer har KPMG tillsammans med revisorerna genomfért en
Overgripande granskning av ndmnderna och kommunstyrelsen liksom kommunfullmaktiges
beredningar. Utgangspunkten for granskningen ar kommunallagen 9 kap. 9 § som forutsatter att
all verksamhet granskas arligen. Revisorerna prévar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna &ar upprattade enligt
gallande lagstiftning och ger en réattvisande bild samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Syfte och genomférande

Den arliga granskningen innebdr att revisorerna foljer, granskar och provar ledningen, styrningen
och uppféljningen av den samlade kommunala verksamheten som namnder och férvaltningar
utévar for att na de mal som bland annat beslutats av fullmaktige.

Syftet med granskningen &r att ge en Oversiktlig bild av ndmndernas och styrelsens egenkontroll
av verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Har styrelsen och namnder skapat forutsattningar
for tillracklig styrning och uppféljning? Har verksamheten en god struktur och finns det inbyggda
kontroller i arbetet? Dessa fragestallningar utgér underlag for revisionens ansvarsprovning. Ett
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ytterligare syfte med den Overgripande granskningen ar att verka for en forbattrad styrning och
bidra till en arlig sjalvbedémning i namnder och forvaltningar.

Granskningen har genomforts i dialogm&ten mellan revisionen och respektive presidium samt
verksamhetschefer. Foregaende ar har motena skett med stod av en i forvag utsand enkat for med
sjalvbeddmning av styrnings- och ledningsprocesser.

| ar har revisionen istdllet valt att som underlag for dialogen utgd fran nagra givna
fragestallningar. Dessa fragor har handlat om vilka mal man arbetar efter och vilka faktorer som
ar viktiga for att uppna satta mal, vilka riskerna ar for att uppdraget inte lyckas, hur man skaffar
sig kunskap om en fungerande verksamhet samt hur kan man paverka for en hogre
maluppfyllelse.

Risk- och vasentlighetsanalys

Revisorerna féljer lopande under aret verksamheten dels genom kommunikation med
beredningar, namnder och styrelse, dels genom att ta del av de grundldggande dokumenten och
det 16pande flodet av &renden och beslut. Genom detta och den évergripande granskningen bildas
underlag for en beddémning av risk och vésentlighet och planeringen av de fortsatta
granskningsinsatserna.

Riskerna bedoms utifran foljande matris. Varje risk bedoms utifran sannolikheten att den intraffar
samt den paverkan den i sa fall har pd kommunen. Dialogen med féretradare for beredningar,
namnder och verksamhet och deras beddmning av risker i uppdraget ar viktig for forstaelsen av
de forutsattningar och faktorer som maste vagas in i bilden.
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En reviderad styrmodell

Svedala har sedan 1999 haft en organisation som inte utgérs av den traditionella styrformen med
ett antal facknamnder. Den valda alternativa styrmodellen har siktet instéllt pa att dels starka
medborgardeltagande och medborgarengagemang, dels starka fullmaktiges roll samt dels lata en
och samma politiska niva ansvara for verksamhet och drift. Detta innebar att kommunstyrelsen
verkstéller merparten av verksamheten utom den som har en mer direkt anknytning till
myndighetsnamndernas egna beslutsprocesser. Valnamnd och formyndarnamnd ar sma och ur ett
samlat styrningsperspektiv mer udda i sammanhanget.

Fran och med den 1 jan 2011 har styrmodellen justerats. Enligt kommunens information innebéar
detta att dels bldsa nytt liv i det som har fallit i glomska, dels att hitta nya former for det som inte
har fungerat. Utvecklingen har enligt informationen féljande Overgripande mal utan inbordes
rangordning:

o Att stdrka kommunfullméktige ytterligare

o Att tydliggora det politiska ansvaret

e Att utveckla medborgardialogen
Beredningarna
Fullmaktiges utskott har bytt namn till beredningar i enlighet med kommunallagens beteckning.
Vidare har strukturen for beredningarna delvis omformats och de ar nu fem istéllet for de tidigare
sex utskotten. Beredningarna har en central roll i organisationen genom att de har ansvaret for att
lagga forslag till budget for olika verksamhetsomraden som ar knutna till respektive beredning
samt genom att de har ansvaret for att formulera malen for verksamheten.
En nyhet i den reviderade styrmodellen ar ocksa att det ska finnas en samordningsgrupp for fragor
som berdr mer an en beredning. Utover fullméktiges och beredningarnas presidier ingar ocksa
kommunstyrelsens presidium.
Malstyrning
Tidigare styrning genom uppdragsbeskrivningar ned till enhetsniva finns inte langre. Istallet ska
vad vi kan se, kommunens budget 2011-2013 vara styrande med en malstyrning som indelas i
foljande rubriker: Tillganglighet, trygghet, delaktighet och information, effektivitet samt
samhéllsutveckling. Indelningen baseras pa Sveriges kommuner och landstings projekt ”Kvalitet i
korthet”.
Budget
I den tidigare modellen har inte ndmnderna haft ett eget budgetansvar. Revisionen har tidigare

patalat detta med hanvisning till kommunallagens bestammelser om att en budget maste
faststallas for varje namnd. | budgeten for 2011-2013 har bygg- och miljonamnden fatt en egen
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budget for tillsynsplanen och myndighetsnamnden for socialtjanst och skola har fatt en budget for
kop av tjanster.

Maluppfyllelse

En av de viktigaste delarna i kedjan mal-resurser-verksamhet-resultat-uppfoljning ar uppfdljning
och utvardering av det resultat som astadkommits. Vilken grad av maluppfyllelse har natts och
vad beror det pa att man natt ett sd bra resultat eller vice versa? Det senare ar naturligtvis
vasentligt for att vardera malen och i vilken utstrackning ar de realistiska i forhallande till de
resurser som verksamheten forfogar Over. Ur ett revisionsperspektiv kan det handla om att
identifiera risker och “flaskhalsar” som kan hindra en god maluppfyllelse.

Tanken med den indelning for malstyrningen som valts med Kvalitet i korthet, &r vad vi forstar
ocksa att kunna gora jamforelser med andra kommuner och deras resultat.

Verkstallighet och uppfdljning

Kommunstyrelsen har ansvaret for verkstalligheten av de mal och uppgifter som fullméktige och
forfattningar anger. Det handlar om att verksamheterna ar effektiva nar det galler att uppfylla
malen med de tillbuds stdende resurserna. En god uppfoljning och rapportering fran verksamheten
till kommunstyrelsen &r darfor viktig. Beredningarna har, som vi uppfattar det, primart inte detta
ansvar utan ska rikta sin uppmarksamhet mot medborgarna, deras uppfattning om kvalitet och
tillgang till verksamheternas tjanster. For att forsta detta behGver beredningarna emellertid ocksa
kunskap om sina respektive omrdden. Enligt kommunfullméktiges arbetsordning har
beredningarna darfor ansvar for att folja och utvérdera den verksamhet som hor till respektive
utskotts uppgiftsomrade.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen och namndernas egen bedémning av sin verksamhet bor bland annat ske via
uppfoljning av den interna kontrollen. Reglementet foér intern kontroll ar faststillt av
kommunfullméktige 1995 och har inte forandrats eller anpassats till den organisation som gallt
fran 1999. Som upprepade ganger papekats av revisionen framgar av reglementet att
kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna kontrollen och for att se till att det
finns en organisation kring detta. Det framgar vidare av reglementet att varje namnd har det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Av vara
intervjuer framgar att tjanstemannaansvaret for den interna kontrollen flyttats till kanslichefen och
att det finns ett uppdrag inom kommunkansliet att se dver den interna kontrollen men att det av
olika anledningar annu inte kunnat effektueras. Vi har inte identifierat nagon aktuell organisation
for den interna kontrollen eller nagra internkontrollplaner for uppféljning av densamma.

Kommentar
Det ar en allvarlig brist att organisationen for den interna kontrollen inte har reviderats och att

uppféljningen inte genomfoérs. Aven om verksamheterna har en styrning som till delar omfattar
intern kontroll, vilket inte ifragasatts, maste uppféljningen av denna ske pa ett systematiskt och
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sakert satt for att kommunstyrelsen ska kunna ta ansvar for samordning och for de atgarder som
uppféljningen i sig kan behova genomforas. Det ar enligt var mening ocksa viktigt att det
politiska inflytandet och medvetandet starks i detta avseende. Intern kontroll r&tt genomford ar
inte en extra uppgift, utan en del av den vardagliga verksamheten. Som revisionen tidigare
papekat, behdver reglementet ses dver for att folja organisationsmodellen och fragan ges hog
prioritet. Dessbattre har vi under hand tagit del av paborjad revidering av reglementet vilket &r
positivt.

Namnderna

Valnamnd

Av reglementet for valnamnden framgar bland annat att namnden har att bereda arenden rorande
valkrets- och valdistriktsindelningar. For ett par ar sedan gjordes valdistrikten om for en jamnare
fordelning av antalet rostberattigade.. Det finns nu 11 valdistrikt.

Enligt vara intervjuuppgifter finns det i organisationen 80-90 rostmottagare och det finns inte
nagra svarigheter att tdcka behovet. De far tva dagars utbildning for sitt uppdrag.

Det gangna riksdagsvalen hade ett rostdeltagande om 87,3 procent i Svedala, vilket enligt de
intervjuade far betraktas som relativt hogt. Inga Overprovningar om valets genomférande har
skett.

Risker i samband med val gors av polismyndigheten i en regional riskanalys och informerar
valnamnden. Svedala har i det sammanhanget inte bedomts inte vara ndgot riskomrade.

Erfarenheter fran valet har redovisats i en utvdrdering genomford med en enkat till alla
ordférande och vice ordférande i respektive valdistrikt. Utvarderingen har redovisats i
valnamnden och skickats till valmyndigheten.

Utvarderingen anger att valet tycks 6ver lag ha fungerat vél. Vissa problem tas dock upp sasom t
ex att det funnits for fa valskarmar, belastningen pa fortidsrostningen i Svedala bibliotek blev for
stor de sista dagarna, utbildning i fortidsrostningen bor stérkas etc.

Kommentar
Vi bedomer att verksamheten fungerar vél och det ar viktigt med den utvérdering som gors for att

kunna goéra en riskbeddmning av verksamheten som underlag for forbattringar till nésta
valtillfalle.

© 2011 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



5.2

Svedala kommun
Overgripande granskning 2011
2011-08-25

Overférmyndarnamnd

Overformyndarnamnden har en deltidsanstalld tjansteman. Ordféranden kan vid behov ga in som
ersattare for att klara akuta atgarder om detta erfordras. Ordforanden deltar ocksa vid olika
utbildningstillfallen for att klara en sadan uppgift.

Lansstyrelsen genomfor regelbundet tillsyn av overférmyndarnamndens verksamhet. Detta
gjordes senast nov 2010. Lansstyrelsen gav darvid ett mycket gott betyg at Overformyndar-
namndens hantering av sina uppgifter.

Av var intervju framgar att tillgang pa gode man ér tillracklig. Den bedomda risken att ha for
manga godemansuppdrag pa en och samma person &r inte stor i Svedala eftersom varje god man
inte ska ha mer an fem personer i sitt uppdrag.

Det rapporteras vara ett bra samarbete med bistandshandlaggarna i kommunen. Dock vet de enligt
vara intervjuuppgifter ofta for lite om Gverformyndarverksamheten och de erbjuds darfor samma
utbildning som gode mén och forvaltare far.

Lansstyrelsen pekade i sin tillsyn pa att vikten av att kommunen infor personella framtida
forandringar nar nuvarande handlaggare slutar, i god tid planerar for ny bemanning. | intervjun
svarar man att en succession forbereds.

Av intervjukommentarer framgar att dverformyndarnamnden fatt en avsevard okad belastning
genom Malmo kommuns transitboende for ensamkommande flyktingbarn som ar férlagt i
kommunen. Antalet godmanskap har sedan 2008 6kat med 25 procent beroende pa detta boende.

| vrigt kan enligt 6verformyndaren nagra saker iakttas som Okat pa senare tid:

- Anmadlan att god man behovs. Det behdver dock inte alltid betyda att behovet ar ett
faktum. Det kan t ex rdcka att med att ndgon hjalper till att lasa forsakringskassans brev.

- Fall dar missbruk ar kombinerat med psykisk sjukdom. Till dessa personer kan det vara
svart att fa god man.

- Skadestand som kommer fran brottsofferfonden. Detta kan iakttas eftersom pengarna ska
sattas in pa ett dverformyndarsparrat konto.

Kommentar

Vi beddémer med stod av nyligen genomford tillsyn, att 6verformyndarnamnden bedrivs pa ett
funktionellt satt, vilket till stor del kan gottskrivas den nuvarande ¢verférmyndaren. Inte minst
géller det med tanke pa den Okade belastningen. Det &r, liksom lansstyrelsen papekar, darfor
viktigt att astadkomma en planerad framtida god succession.
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Liksom tidigare papekats ar socialtjansten en viktig aktor nar det galler att identifiera behov m m
av gode méan och forvaltare. De tar darfor viktigt att socialtjanstens tjansteman deltar i utbildning
som anordnas inom omradet.

Bygg- och miljondmnden samt myndighetsnamnden for
socialtjanst och skola

Fran och med 2011 ars budget har myndighetsnamnderna fatt en egen budget. Det handlar for
bygg- och miljonamnden om medel for atgarder enligt tillsynsplanen och fér myndighetsnamnden
for socialtjanst och skola om medel for kop av tjanster.

Myndighetsnamnderna deltar, vad vi uppfattar, inte i processen med att dvergripande utforma mal
eller i att upprétta forslag till budget. Daremot finns i bygg- och miljéndmndens reglemente
angivet att namnden ansvarar for att lamna forslag till budget inom miljétillsynsomradet och
lamna arliga forslag till mal for miljctillsynen. For myndighetsnamnden for socialtjanst och skola
galler att namnden ansvarar for utformning av mal, riktlinjer och ramar for sin verksamhet med
utgangspunkt fran kommunfullméktiges 6vergripande mal. Av vara intervjuuppgifter framgar att
en utredning begarts om att bygg- och miljonamnden ska ansvara for hela sin budget och
samhallsbyggnadsberedningen i konsekvens harmed inte ska lagga férslag om namndens budget.

Enligt reglementet for myndighetsnamnden for socialtjanst och skola har niamnden inte ndgot
ansvar alls vad galler att lamna forslag till budget.

Bada myndighetsnamndernas funktion paverkas for narvarande kraftigt av forandrad lagstiftning.
En ny plan- och bygglag respektive en ny skollag ger férandrade forutsattningar. Det handlar for
bygg- och miljonamndens omrade enligt uppgift om att tjanster &r nédvandiga. Skollagens
forandring ger okade befogenheter men ocksa ansvar till rektorerna samtidigt som medborgarnas
mojligheter att dverklaga fattade beslut dkar.

Ett omrade som &r eftersatt i Svedala ar GIS (Geografiska Informationssystem). Finns kraft och
medel for att Svedala ensamt ska kunna driva utvecklingen?

En annan fraga som de intervjuade fran bygg- och miljonamnden lyfter, galler den
javsproblematik som kan foreligga nér det galler det faktum att férvaltningen i viss utstrackning
utdvar tillsyn over sig sjalv.

I intervjuerna med namndernas representanter har diskussion om intern samverkan behandlats och
bedomts som en riskfaktor for en effektiv verksamhet om detta inte fungerar pa ett bra sétt. Nar
det géller framtagande och beslut om planer har fullméktige nyligen (2011-05-09) beslutat om att
anta forslag till planprocess for detaljplaner med normalt planférfarande. Samtidigt har
fullméktige uttalat att behov kan finnas for att se dver detaljplaneprocessen for att férenkla och
forkorta den.

Tidigare har kontakten mellan skola och vard och omsorg inte varit sa bra, men detta ar nu
mycket battre anser de intervjuade fran myndighetsnamnden social och skola. Fragan om
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samverkan lyfts till en maldiskussion. Vem satter malen for att man i organisationen uppnar en
god samverkan och finns de Gverhuvudtaget?

Kommentar

Det ar positivt och nodvandigt att myndighetsnamnderna fatt en egen budget for delar av sitt
ansvarsomrade. Effekterna av detta och hur det inlemmas i beredningarnas arbete med forslag till
mal och budget behdver enligt var mening féljas upp for eventuella ytterligare dvervaganden om
utveckling av ndmndernas ansvar i denna del. Myndighetsndmnderna har hittills i kommunens
budget och arsredovisning varit sa gott som osynliga, vilket inte rimmar med deras roll och
betydelse i organisationen. Detta bor réttas till i kommande redovisning.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har i Svedalamodellen ett uppdrag som inte innebér ansvar for att utforma
overgripande mal och att lagga forslag till budget for de olika verksamheterna. Detta &r
beredningarnas uppgift. Kommunstyrelsen har dock ett beredningsansvar enligt kommunallagen,
vilket medfor att alla arenden maste passera kommunstyrelsen pa vag till fullméktige.
Upplevelsen av ”dubbel beredning” &r fortfarande aktuell enligt flera intervjuade.

En huvuduppgift for kommunstyrelsen dr funktionen som “driftsnimnd”. Overvigande all
verksamhet, all personal finns i styrelsens ansvarsomrade. Detta & med nodvéandighet ett mycket
omfattande uppdrag att verkstélla hela spektrat av karnverksamhet. Vidden av detta framgar om
inte annat sa av kommunstyrelsens sammantraden. Vid de senaste fyra motena har
sammantradestiden varierat fran sex timmar till sju timmar och 25 minuter.

Faktorer som &r viktiga for att kommunstyrelsen ska kunna na sin mal handlar enligt intervjuade
om att det finns en effektiv beslutsordning i verksamheten. Det &r viktigt med transparens och
oppenhet i verksamheten. Uppfoljning och dialog namns ocksa i sammanhanget.

Risker som det pekas pa ar om det brister i uppféljningen. Oppen kommun kommenteras. Bland
annat noterar vi att tjansteménnen inte varit med i framtagandet av férslag till organisationen
vilket av tjanstemannen beskrivs som en stor brist for ett bra och genomarbetat resultat i den
revidering som genomforts. Forandringen har medfért att kommunikationen mellan
kommunstyrelsen och tjansteman paverkats negativt enligt intervjuade tjansteman.

Som tidigare papekats fors diskussioner om kvalitet, uppféljning och utvérdering pa olika satt och
det finns system inom olika delar av verksamheten. Det finns emellertid inte nagot
kommundvergripande mer enhetligt system. En bit pa vagen har dock tagits i budget for 2011-
2013 som har vissa gemensamma rubriker for malsattning sa som ovan beskrivits. Farre och
tydligare mal &r en synpunkt som framfors i var dialog liksom tidigare.
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Kommentar

Kommunstyrelsen har ett mycket brett verksamhetsfalt att utéver sin samordnings- och
uppsiktsroll ocksa ansvara for genomforandet av kommunens karnverksamheter. Var bild &r att
utifrdin den nu beslutade “nygamla” styrmodellen maste kraft agnas at att folja upp
arendeprocessen. Vi beddmer att den behdver ses dver ytterligare i ett helhetsperspektiv. Detta ar
en uppgift som enligt var tolkning i forsta hand maste ske tillsammans beredningen for Ekonomi
och demokrati. Det kan i l&ngden inte vara rimligt att kommunstyrelsens sammantraden
regelmassigt varar 6ver sju timmar varje gang. Det kan tolkas som att den nya modellen innebéar
en viss forskjutning i kommunens strategiska uppgifter fran kommunstyrelsen till beredningarna.
Om det ar sa, paverkar det drendeprocessen?

Det finns &ven ett behov att forfina och hitta effektiva former for den nya budgetprocessen.
Kommunikationen mellan politiken och de verkstéllande tjansteméannen behdver i sammanhanget
fa en funktionell arena.

Beredningarna

Utskotten har enligt arbetsordningen for kommunfullmaktige, § 48, inte nagon sjalvstandig
beslutanderétt. Fullmaktigeberedningarna bereder de drenden som fullméktige beslutar att
overlamna till dem. Beredningarna upprattar darmed i huvudsak forslag till fullméktige och inga
egna sjalvstandiga beslut. Undantag fran detta finns nar det galler att dela ut priser inom kultur-
och idrott.

Revisorerna har att granska beredningarnas verksamhet och lamna férslag till ansvarsfrihet aven
for dessa. Revisorerna har att beakta om fullméaktige har blivit uppenbart vilseledda genom
bristande och/eller lagstridiga underlag i beredningen och om detta har lett till mycket olampliga
eller felaktiga beslut eller resultat.

Den “nygamla” styrmodellen har under varen 2011 enligt var tolkning av intervjuerna i hog grad
kretsat kring den nya budgetprocessen. Det finns intervjukommentarer fran politiker i
beredningarna som i efterhand konstaterar att det var olyckligt att tjanstemannen inte var med i
arbetet kring framtagandet av budgetprocessen. Den blev osynkroniserad med det satt varpa
tjanstemannen arbetat med dessa fragor.

| flera intervjukommentarer anges att man kommer att arbeta med malfragorna i host. Det finns
ocksa synpunkter pa att styrmodellen inte ar klar vad galler ramverket. Beredningen fér ekonomi
och demokrati har fatt mycket att ta tag i som inte ar fardigt, konstateras fran det hallet.

Kommentar

Ett av de viktigaste omradena for beredningarna ar att utforma forslag till mal for kommunens
inriktning och ambitioner generellt och for de specifika karnprocesserna. De mal vi finner i
budgeten for 2011-13 &r i hog grad indikatorer pa mal. Den 6vergripande malnivan saknas eller
far sokas i specifika dokument.
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Svedala kommun
Overgripande granskning 2011
2011-08-25

Revisorerna har tidigare konstaterat att det finns behov av att utveckla malstyrningen och klargora
roller och ansvar i uppféljnings- och utvarderingen. Vi anser att detta forbattrats och man har
kommit en bit pa vdg men att det fortfarande finns mycket att utveckla nar det géller drendegang,
uppfoljning och utvardering utifran den nya organisationen.

KPMG AB

Olof Eriksson
Certifierad kommunal revisor
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