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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer
med funktionshinder och regleras genom lag
(1997:736) om fardtjanst.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och man reser
tillsammans med andra resendrer. Till skillnad fran till
exempel taxiresor dker man darfor inte alltid ndrmaste
vdgen till resmalet.

Fardtjanst kan innebdra resa med personbil eller
specialfordon inom Serviceresor. En fardtjanstresa
kan ocksa vara en resa med ledsagare pa vara bussar och
tdg. Eller sa bestar fardtjanstresan av en kombination
av resa med serviceresefordon och den allmanna
kollektivtrafiken.

Det har ar inte fardtjanst

Resor som inte omfattas av fardtjanst ar till exempel
resor till/fran grundskola eller grundsarskola. Resor till
och fran varden &r inte fardtjanst utan sjukresor. Las
mer om sjukresor pa www.skanetrafiken.se/sjukresor
eller i broschyren “Sa har reser du sjukresa i Skane”.

Vem kan fa fardtjanst

Skanetrafikens fardtjansthandldggare utreder och
beslutar om du kan fa fardtjanst utifran de kriterier
som finns i Lag om fdrdtjanst. Lagen tar inte hansyn
till ekonomiska eller sociala faktorer i samband med
utredning av behov av fardtjanst. Att det saknas
allman kollektivtrafik dar du ska resa dr inte i sig
berattigande till fardtjdanst. Hog alder ger inte heller
per automatik ratt till fardtjanst.




Fardtjanst kan du ha ratt till om du:

« har vasentliga svarigheter att forflytta dig eller resa
med den allmanna kollektivtrafiken pa egen hand.

« har ett varaktigt funktionshinder, som berdknas vara
i mer an tre manader.

« ar folkbokford i nagon av de kommuner som
Overlatit ansvaret for fardtjanst till Region Skane.

Ansokan om fardtjinst

For att ansoka om fardtjanst fyller du i och skriver under
blanketten "Anstkan om fardtjanst” och skickar den till:

Skanetrafiken
Fardtjanst
281 83 Hassleholm

Blanketten kan du sjdlv hamta via www.skanetrafiken.
se/fardtjanst. Vi kan ocksa skicka blanketten hem

till dig. Ring till Skanetrafiken Serviceresor pa telefon-
nummer 0771-77 44 33 for att bestdlla. Om du behdver,
hjalper vi dig att fylla i ansékan.




Sa behandlas din ansékan

Nar Skanetrafiken har fatt in ansokan utreder en hand-
ldggare ratten till fardtjanst utifran Lag om fardtjanst.

Handldggaren kontaktar dig ndr din ansokan ska
behandlas. Ibland behéver en anstkan kompletteras med
ett ldakarintyg som styrker din funktionsnedsattning.
Detta far du i sa fall veta av din handldggare.

Nar Skanetrafiken har fattat beslut om fardtjanst
skickas beslutet hem till dig. Har du fragor kring beslutet
ar du valkommen att kontakta oss. Beslut om fardtjanst
kan Overklagas.

Nar ditt fardtjansttillstand upphor kan du anséka om
fardtjanst pa nytt.

Har kan du resa

Du kan resa i hela Skane samt till och fran angrdnsande
kommuner. Dessa &r Almhult, Olofstrém, Markaryd,
Laholm och Sélvesborg.

Resa i annan kommun (RIAK)

Du som har ett giltigt fardtjansttillstand kan resa med
serviceresor inom kommuner som inte omfattas av
Skanetrafikens fardtjanst. For mer information och
bestdllning av biljetter kontaktar du Skanetrafiken
Serviceresor pa telefonnummer 0771-77 44 33.

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar resor inom Sverige fran en kommun
till en annan utanfér Skane och utgar frdn Lag om
Riksfardtjanst (1997:735). Riksfardtjanst anséker du
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alltid om via en separat ansékan. Du har inte automa-
tiskt ratt till riksfardtjanst om du har ratt till fardtjanst
med Skanetrafiken. Riksfardtjanst anséker du om i god
tid. Minst tre veckor innan du planerar att resa behoéver
Skanetrafiken ha din ansokan.

Vad kostar fardtjanst?

Med serviceresor

Fardtjanst kan innebdra resa med personbilar eller
specialfordon inom Serviceresor. For resor som sker
med serviceresefordon betalar du egenavgift. Priset pa
din resa beror pa hur langt du ska resa och utgar fran
en faststalld taxa. Samma pris galler dygnet runt, arets
alla dagar. Du betalar via faktura som kommer fran
Region Skane en gang i manaden. Barn under 7 ar reser
kostnadsfritt med fardtjanst. Fran 7 till 20 ar betalar du
barn/ungdomspris. Fran den dag du fyller 20 ar betalar
du vuxenpris.

I den allmdna kollektivtrafiken

Du som har blivit legitimerad for fardtjanst i nagon av
de kommuner som overlatit ansvaret for fardtjanst till
Region Skane, reser kostnadsfritt med Skanetrafikens
bussar och tag i hela Skane. Nar du reser med buss
och tag har du alltid ratt att ta med dig en ledsagare
samt upp till tva barn under 7 ar utan kostnad, oavsett
vad ditt fardtjansttillstand ger dig ratt till vid resor med
serviceresefordon.



Jojo Serviceresekortet
- ditt fardbevis

Nar du har blivit beviljad fardtjanst far du O))
inom cirka tva veckor ett kort som heter Jojo o, es0f
Serviceresor. Nar du reser med Serviceresor ska Bﬂ“ﬂ

du alltid visa ditt Jojo Serviceresekort for fora-

ren vid resans start for att registrera resan. Du ska

ocksa kunna visa legitimation om féraren begar

det. Ombord pa Skanetrafikens bussar och tag

visar du kortet for féraren eller tagvarden. Aven hir ska

du kunna visa legitimation.

Fria resor - kostnadsfria
resor i den allmanna
kollektivtrafiken

Du som har ratt till fardtjanst med Skanetrafiken och
har ett giltigt Jojo Serviceresekort, reser Fria resor.
Detta innebar att du reser helt kostnadsfritt med
Skanetrafikens bussar och tag i hela Skane. Du har
dessutom ratt att ta med en ledsagare samt tva barn
under 7 ar utan kostnad. Skanetrafikens allmanna
kollektivtrafik bestar av stadsbusstrafik, regionbussar
och tag samt nartrafik.
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Tillganglighet i den allmédnna kollek-
tivtrafiken

Skanetrafiken arbetar for att gora den allmanna kollek-
tivtrafiken tillganglig for alla. Vi anpassar bussar, tag,
stationer och hallplatser sa att resendrer med funktions-
nedsattning enkelt kan resa med oss.

Pa perronger och hallplatser finns ledstrak och mark-
eringar for att underlatta navigering. Du kan ocksa
bestdlla ledsagarservice som hjalper dig om du behdver
hjalp med att hitta ratt eller bara ditt bagage. Du far ha
med dig max tva vaskor. Ledsagarservice bestéller du
pa telefonnummer 0771-77 77 77, senast 24 timmar
innan du ska resa. Om du far problem med din for-
bokade ledsagning, kan du ringa 0774-44 55 55.

Bussarna dr utrustade med lagt insteg och plattformar
som dr anpassade i hojd med hallplatserna sa att du
enkelt ska kunna ta dig pa och av bussen. Tagen har
laggolvsvagnar med insteg pa samma niva som platt-
formen for att forenkla pa- och avstigning. Pa alla
bussar och tag finns platser for rullstolar, rolla-
torer och andra hjadlpmedel. Foérare och tagvardar
hjalper dig om du behdver det. Horselslinga finns
pa de flesta tdgen och bussarna.

Las mer om Skanetrafikens tillganglighet pa
skanetrafiken.se/tillganglighet eller i broschyren
“Handbok i tillganglighet”. Du kan ocksa kontakta
Serviceresors kundtjanst pa telefon 0771-77 44 33.
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Fardtjanst med
serviceresor

Du som har fardtjansttillstand kan resa med Skanetrafiken
serviceresor. Serviceresor ar ett samlingsnamn for fardtjanst
och sjukresor som utférs med serviceresefordon. Du beta-
lar egenavgift for dina resor med serviceresor.

Alla Skanetrafikens serviceresor ar individanpassade.
Serviceresefordon kan vara personbil eller specialfordon, allt
beroende pa hur ditt behov och ditt fardtjansttillstand
ser ut samt om du har hjdlpmedel.

Du reser samordnade resor tillsammans med andra
resendrer om inte fardtjansttillstandet ger dig ratt till
annat. Till skillnad fran till exempel taxiresor aker du
inte heller alltid ndrmaste vagen till resmalet.
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Generell hjalp

Foraren ska alltid ge dig generell hjilp vilket innebar

att féraren

« hdamtar/ldmnar in genom port i markplan.

« hjalper dig i och ur bilen, hjalper till med balte
samt spanner fast rollator och andra hjalpmedel,
till exempel rullstol.

« hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom
port i markplan.

Sarskild hjilp

Sarskild hjalp utférs om du, utifran fardtjanstbeslut ar
beréttigad till och resan ar bokad med, Sarskild hjalp.
Sarskild hjalp innebar att du blir hdmtad/lamnad innan-
for ytterdorr i bostad, till exempel tredje vaningen i ett
hyreshus, avdelning eller liknande.
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Ledsagare

Ledsagare kan du fa ratt till om du har ett hjalpbehov
i bilen under resans gang. Om ditt behov av hjalp upp-
star fore eller efter resans gang ar detta inte skal att
beviljas ledsagare.

Medresenar

Du har ratt att ta med dig upp till tvd personer under
resan inklusive eventuell ledsagare. Om samtliga
medresendrer ar barn tillats tre stycken. Medresenar
betalar samma pris som fardtjdnstresenaren. Kostnaden
tillkommer pa din faktura.

Trappklaittring

Trappklattring ar en tjanst som ligger utanfér Lag om
fardtjanst och behovsprdvas alltid av vara handldggare.
Skanetrafiken erbjuder av sékerhetsskal trappklattring
under maximalt sex manader.

Om du inte har méjlighet att ordna transporten i
din trappa pa egen hand kan du vanda dig till den
kommun dar du ar folkbokférd for information kring
bostadsanpassning. Trappklattring utfors endast pa din
hemadress; i yttertrappor till hyreshus och i trapphus i
hyreshus samt till eller fran hogst fjarde vaningen.
Foraren utfor inte trappklattring i spiraltrappor, ytter-
trappor till villor eller inne i din bostad. Trappans
utformning paverkar mojligheten att erbjuda trapp-
klattring. Foraren avgor om trappklattring ar sakert att
utféra dar du bor.
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Hjalpmedel

Du kan ta med dig de personliga hjdlpmedel som
du behoéver om de gar att fasta inne i fordonet.
For att rullstolen ska fungera som sittplats maste

« rullstolen ha fyra utmarkerade fastpunkter for att
kunna spannas fast.

« resendren kunna anvanda trepunktsbalte.

« huvudstrombrytaren vara avstdangd pa elrullstolar.

« rullstolens parkeringsbroms vara tillslagen.

« rullstolen vara krocktestad.

Det dr du som resendr som ansvarar for att ditt
hjdlpmedel dr l@mpligt att anvanda som sittplats.
Du far inte sitta kvar i elrullstol med styre (sa kallat
el-scooter, el-moped och liknande) under fard.

Bagage

Férutom hjalpmedel kan du och eventuell ledsagare
eller medresenar ta med tva handbagage var.
Storleken pa bagaget far maximalt vara 55 x 50 x 30 cm
per styck.

Djur

Ledar-, service-, och signalhund reser kostnadsfritt om
du har tillstand for detta. Du far ta med tva sallskaps-
djur om de fardas i bur eller med sele som gar att fésta
i balte eller kan transporteras i bagageutrymme. Du
betalar egenavgift for sallskapsdijur. Det ar du som
resendr som ansvarar for att ha bur eller sele med till
ditt/dina djur.
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Barnsadkerhet

| alla serviceresefordon finns balteskudde for barn
mellan 4—12 ar. Dessa behdver inte bokas i forvag.
Bilbarnstol for barn mellan 0—9 manader, sa kallat
babyskydd, tillhandahalls inte.

Skanetrafiken kan, i begransad utstrackning, erbjuda
bilbarnstol f6r barn mellan 9 manader och 4 ar. Du maste
vara legitimerad for bilbarnstol och sarskild hjdlp och
barnet vara bokat som medresendr. Bokning av resa dar
bilbarnstol beh6vs ska bokas senast dagen innan resan.

Vardnadshavare ansvarar sjdlv for bilbarnstol for
barn med fardtjansttillstand.

Barn under 7 ar far inte resa utan vuxens sallskap.
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Arbetsresa

Med arbetsresor menas resor till och fran arbete,
utbildning 6ver grundskoleniva (ej gymnasiesarskola)
och resor till och fran daglig verksamhet. Arbetsresor
galler mellan angivna adresser. Du kan gora tva resor
per dag.

Arbetsresa kan du fa fram till dlderspension, det
vill sdga langst till och med den manad du fyller 67 ar.

Du kan nar som helst meddela uppehall av arbets-
resa for hel kalendermanad och istdllet betala avgift
per fardtjanstresa. Om du vill gora ett uppehall av
arbetsresa eller dndra i arbetsadress eller hemadress,
kontaktar du Serviceresors kundtjanst pa telefon-
nummer 0771-77 44 33 senast 14 dagar innan.
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Hur langt du reser avgor priset pa dina arbetsresor.
Du betalar en fast avgift varje manad och betalar via
faktura i efterhand.

Bestall fardtjanst med
serviceresor

Bestallning av resa med serviceresor gors pa telefon-
nummer 0771-77 44 11

For att géra bokningen behdver du ha féljande uppgifter
till hands

« ditt kundnummer eller personnummer.

« fran och till vilken adress du ska resa.

« vilken dag och tid du 6nskar resa.

« nar du senast vill vara framme.

« om du reser med sdllskap; ledsagare eller medresenar.

« om du tar med dig assistanshund, ledarhund eller
signalhund.

« om du tar med dig sallskapsdijur.

« om du tar med dig hjdlpmedel och i sa fall vilket.

« om du har sarskilda villkor i ditt fardtjdnstbevis.

« ditt telefonnummer.

« om du 6nskar fa bokningsinformation via sms.

Under telefonsamtalet ska du alltid fa besked om tid
féor hdamtning och vad resan kostar. Resan betalar du
via faktura i efterhand. Du betalar aldrig till féraren i
bilen.

20
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Sms-bekriftelse

Du kan vilja att fa en bekraftelse pa din bokning direkt
i din mobiltelefon. Du kan ocksa fa bekraftelse vid
avbokning samt information om eventuella andringar
av tid i din mobiltelefon. Meddela bestillningsmottag-
ningen ndr du bestdller din resa att du 6nskar ansluta
dig till sms-tjansten sa hjalper de dig. Sms-tjansten
galler for narvarande inte om du lagt upp schema for
aterkommande resor.

Aterkommande resor

Om du under minst en manad regelbundet reser mellan
samma adresser kan du ldgga upp ett schema for dina
resor. Kontakta Aterkommande resor pa telefonnum-
mer 0771-77 44 44 eller pa e-post fastaresorservice-
resor@skanetrafiken.se sa far du hjalp.
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Tider

Du kan bestalla din resa tidigast tva veckor innan plane-
rad avfdrd. Om du i stallet vill resa sa snart som mojligt
ska din vantetid vara maximalt 90 minuter. Om Skane-
trafiken inte har moéjlighet att erbjuda en resa inom
90 minuter kan du begdra ersattning for dina utldgg
om du fatt ordna med resor med egen bil eller taxi.
Ersattningen ar begransad till 1/40 av prisbasbelopp.
For aktuella uppgifter kring prisbasbelopp kontaktar du
Statistiska Centralbyran (SCB).

Nar du har fatt en restid behdver du vara beredd att
resa 10 minuter innan till 10 minuter efter din avtalade
restid.

Om du behéver avbestalla din resa dr det viktigt att
du ringer och meddelar detta i sa god tid som mojligt.
Om du vid upprepade tillfallen inte avbestallt kan du
bli debiterad for hela reskostnaden.
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Vid forsening

Om ditt fordon ar 6ver 10 minuter forsenat fran avtalad
tid ska du ringa till Skanetrafikens Sen bil. Du nar Sen
bil pa telefonnummer 0771-77 44 22.

Ersattning vid férsening

Om du blir hdmtad mer an 30 minuter efter avtalad tid,

kan din egenavgift tas bort och du behdver inte betala
for resan. Detsamma galler om du har bokat en senast
framme-tid och blir ldmnad mer an 30 minuter efter din
senast framme-tid. Skanetrafiken kan inte ta bort

egenavgiften om forseningen beror pa dig som resendr.

Om du efter férsening pa mer an 30 minuter behoévt
ordna med resa med egen bil eller taxi kan du ha ratt
till ersattning for dina utldgg. Du kan inte fa ersattning
om forseningen beror pa dig som resenar. Ersattningen
ar begransad till 1/40 av prisbasbelopp. For aktuella
uppgifter kring prisbasbelopp kontaktar du Statistiska
Centralbyran (SCB).

Skanetrafiken ersatter inte tredjepartsskador som
uppstatt pa grund av forsenad resa.

Kontakta Serviceresors kundtjanst, telefonnummer
0771-77 44 33 for att begdra ersattning vid forsening.
Tank pa att spara kvitton for eventuella utldgg om du
ordnat resa med egen bil eller taxi och att inkomma
med din begdran inom 30 dagar.
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Beritta vad du tycker

Att du dr n6jd med din resa ar viktigt fér oss. Om du
inte ar njd, vill ldmna synpunkter eller dela med dig
av berdm kan du hora av dig till var kundtjanst. Du kan
ocksa lamna synpunkter eller klagomal skriftligen.
Pa sa satt kan vi arbeta for att bli annu battre.

Telefon Serviceresors kundtjanst 0771-77 44 33
e-post kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
www.skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/
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Kontakta Serviceresor

Kundtjanst
0771-77 44 33
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Boka resa med serviceresor
0771-77 44 11
bokningserviceresor@skanetrafiken.se

Sen bil
0771-77 44 22

Aterkommande resor
0771-77 44 44
fastaresorserviceresor@skanetrafken.se

Information om den allm&dnna kollektivtrafiken
0771-77 7777

Roststyrt talsvar
0771-77 77 24 (dygnet runt)

Hemsida
www.skanetrafiken.se/fardtjanst
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Ks Dnr: 2016-000116 SVEDALA KOMMUN 2017-10-17
Kristina Larsen Kommunfullmaktige
040-626 8124 Kommunstyrelse
kristina.larsen@svedala.se Socialnamnd

Fardtjdnst som upphandlas i egen eller regional regi —om
eventuell dverlatelse till Region Skane

Den 29 mars 2016, § 69, gav kommunstyrelsen kanslienheten i uppdrag att utreda och
undersoka majligheten att traffa avtal med Skanetrafiken om utforande av fardtjanst inklusive
myndighetsutdvning efter pAgaende avtalstid for fardtjanst, inklusive arbetsrattsliga fragor.

Kanslienheten bildade en tvargdende arbetsgrupp bestaende av Teresa Fridell, kanslichef,
Bengt Persson, budget- och redovisningschef, Joakim Thuresson, administrativ chef Vard och
omsorg, Maria Danielsson, omradeschef Vard och omsorg samt Kristina Larsen,
kanslisekreterare. Kristina Larsen har varit projektledare och forfattare i utredningsuppdraget.

Region Skane bildade ocksa en motsvarande tvargdendegrupp med Per Transtrom,
affarsutvecklare, Ann Persson, platschef fardtjanst och sjukresor och Emma Fredriksson,
kommunikator.

Arbetsgrupperna fran Svedala kommun och Region Skane har traffats ett antal ganger for
framtagande av underlag. Befintliga styrdokument och bestammelser har granskats.
Utredningsunderlag har granskats och arbetsgruppen har hittills besékt kommunstyrelsen och
pensionarsradet i Svedala kommun for att presentera fardtjanstutredningen och svara pa
fragor fran fortroendevalda och 6vriga ledaméter.

Denna rapport bestar av information om fardtjanst i gallande styrdokument, arbetssétt och
organisation, finansiering med finansieringsmodell, kommunikationsinsatser, samt kommande
process. Arbetsgruppen ger aven forslag till beslut i fragan.

Ansvarig for dokumentets utformning och uppdatering: Kristina Larsen

Kristina Larsen
Kanslisekreterare
kristina.larsen@svedala.se

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se


mailto:kristina.larsen@svedala.se

e e 3(12)

Ks Dnr: 2016-000116 SVEDALA KOMMUN 2017-10-17
Innehall
Fardtjanst som upphandlas i egen eller regional regi — om eventuell 6verlatelse till Region
RS2V LT 2
Bakgrund till uppdraget om att utreda om 6verlatelse av fardtjanst till Region Skane ............... 4
Sammanfattning av UtFEANINGEN ........ooiiiiiii et e e s e e e s naneeee s 4
Utredningens rekommendationer och forslag till DesIUt ... 5
Region Skanes fardfansterbjudande .............c.couveuiiuieeieieiceieceee e 5
Egen lokalt forankrad bestallNingSCeNtral.............uueviiieiiiiiciieee e e 5
Y2 T e 1= £ (0 AV 11 o OSSR 6
Skoter upphandling av fordon och avtalsuppfoljning........cccee i 6
o1z 1 (ot = 1] {T=] o o [ RSP ER 7
NKI = ndjd kund-indeX 0Ch StatiStIK ..........coiiiiiiiiiiiiie e e 7
Politikerrad, tjanstemannardd och KUNArad..............cccoveeiiieeiiiececeeeeee e 7
Jamforelse av Svedala kommuns och Region Skanes regelverk for fardtjanstresenaren......... 7
Fordelar med Region Skanes regler for fardfjanstreSenar: ..........ccooeveeeeeieeeeee e, 8
Nackdelar med Region Skanes regler for fardtjanstreSenar: ..........cccccevveeveeeeiceeeeeee e 9
Kostnader OCh fINANSIEING ......coiiiiiiiie et et e e e e enaee e e s snneeeeeanns 9
Ekonomi — jamforelse Svedala kommun och Skanetrafiken, Region SKane........................ 10
Forklaring Skanetrafikens KoStnadSOKNINGAr .............ccoeiuieeiiiiececeeeeeeeee e 11

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se



e e 4(12)

Ks Dnr: 2016-000116 SVEDALA KOMMUN 2017-10-17

Bakgrund till uppdraget om att utreda om Overlatelse av
fardtjanst till Region Skane

Bakgrund till beslutet om att satta igdng en utredning om eventuell Gverlatelse av fardtjansten
till Region Skane har sitt ursprung i arbetet i samband med att nytt upphandlingsunderlag
framtogs vintern 2016. Infér upphandlingen hade en politisk grupp bildats bestdende av fem
fortroendevalda som arbetade med inriktningen av upphandlingsunderlaget. Gruppen
traffades tre ganger under vintern 2016 for att bereda arendet till kommunstyrelsen.

Forutom att den politiska gruppen faststéllde tidplan for upphandlingen, féreslog gruppen
ocksa att kanslienheten skulle ges i uppdrag att utreda och undersdka méjligheten att traffa
avtal med Skanetrafiken, Region Skane, om utférande av fardtjanst fran och med 1 februari
2019, det vill efter den avtalstid som upphandlades. Kommunstyrelsen beslutade i enlighet
med den politiska gruppens forslag.

Sammanfattning av utredningen

For Svedala kommun kommer det troligen initialt att innebara en kostnadshojning att dverlata
fardtjansten i Region Skanes regi. Detta kan dock inte sagas sakert da den upphandling som
gjordes under hdsten 2016 har begarts dverprévad och fortfarande inte ar klar. Vilka
kostnader kommunen kommer att ha under 2018 och i en eventuell framtid beror pa vilket
anbud som slutligen antas. Skillnaden pa det hdgsta och det lagsta anbudet vid
upphandlingen ar drygt tre miljoner kronor, da innefattas dock dven kostnaderna for skolskjuts.

Arbetsgruppen/tjanstemannagruppen ser fler fordelar med att 6verlata fardtjansten an att lata
den vara kvar.

Med Gverlatelse far kommunen en sakrare budgetplanering och en fardtjanst dar
Skanetrafiken pa ett strukturerat satt kontinuerligt arbetar med att 6ka kvaliteten och
effektivisera kostnaderna.

Arbetsgruppen gor bedémningen att rattssékerheten blir stérre och forutsattningar for
likabehandling battre for fardtjanstresenarerna i och med att fardtjansten i sa fall bedrivs i en
strre organisation med en stdrre volym.

Att g& med i Region Skanes fardtjanst innebar mycket mer &n att personer skjutsas fran punkt
Atill B. | paketet far kommunen ocksa kvalificerad personal i bestallningsmottagningen och
trafikledningen, certifierade férare med en garanterad lagsta 16n, systematiserad
avtalsuppfoéljning med regelbundna stickprovskontroller av leveranttrers bokféring och &ven
kontroller 6ver fordonens skick. Kommunen erhaller regelbunden resultatuppfoljning med
statistik 6ver antal resor, NKI som ar en méatning av hur ndjd kunderna &r, punktlighet, hur
mycket kilometer som aks per person, handlaggningstider och klagomal, samt att
kommunerna med de olika raden och Region Skane traffas tva ganger om aret.
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| dag har inte Svedala kommun all den samlade informationen som anges ovan om
fardtjansten som utfors idag i kommunen.

Utredningens rekommendationer och forslag till beslut

Arbetsgruppen ser fler fordelar med att 6verlata fardtjansten &n att 1ata den vara kvar i
Svedala kommun med upphandling i egen regi, darfor foreslar arbetsgruppen:

att Svedala kommun fran och med den 1 februari 2019 ska Gverlata sina uppgifter enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst till Region Skane,

att avtal om 6verlatelsen mellan Svedala kommun och Region Skane sa snart som mgjligt ska
tas fram och understéllas kommunfullmaktige, samt

att arbete med anslutning pabdrjas vid vilket sarskilda informationsinsatser ska riktas till
berérda grupper.

Region Skanes fardtjansterbjudande

Region Skanes regelverk for Serviceresor ar detsamma for alla kommuner. Region Skane har
for narvarande avtal med 14 olika entreprencrer for att tillhandahalla fardtjanst i de 23 stycken
kommuner som Overlatit fardtjansten till Region Skane. | regionens fardtjansterbjudande ingar
bland annat foljande.

e Egen lokalt férankrad bestallningscentral med trafikplanering/ledning
¢ Myndighetsutévning

e Skoter upphandling av fordon

e  Genomfor uppfdljning och kontroll av leverantdrsavtal

e Staller krav pa dokumenterad utbildningsniva av forare

e NKI - N¢jd kund index och statistik

e Samverkan i politikerrad, tjanstemannarad och kundrad

Egen lokalt férankrad bestallningsmottagning och trafikledning

Region Skane kommer att ha en egen bestallningsmottagning i Hassleholm. Handlaggarna
kommer att sitta bade i Helsingborgs och Hassleholm. Det ar bestallningsmottagningen som
Region Skane tar hem till Sverige och bedriver den i egen regi. Hela bestallningscentralen
kommer att vara lokaliserad till Hassleholm medan handlaggningen av fardtjansttillstand for
vastra Skane blir kvar i Helsingborg som da troligen kommer att hantera dven Svedala
kommun om det blir aktuellt. Genom att ha en bestéllningsmottagning i egen regi avser
Region Skane att 6ka kundndjdheten. Det var svart att verka for god service nar
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bestallningsmottagningen lag Centralafrika eller Baltikum. Nu kommer
bestallningsmottagningen att finnas i kundernas naromraden, vilket kan underlatta for den
sprakmassiga kommunikationen och lokalkannedomen.

| och med att Region Skane sa att sdga hamtar hem bestallningscentralen kommer
lonekostnaderna att 6ka. Detta beror framst pa att I6nelaget i Sverige for berord
personalgrupp ar hogre an i Baltikum och Centralafrika. Uppstart for den nya
bestéllningsmottagningen ar planerad till sommaren 2018. Extra kostnader for
bestéllningsmottagning berdknas till mellan 7 och 14 miljoner kronor.

Myndighetsutévning

Vid en Overlatelse av fardtjanst 6verlats aven myndighetsutévningen. Region Skane har da
hand om myndighetshetsutdvningen vilket innebar att regionen tar emot ansdkan och utreder
den s6kandes behov, hanterar dverklaganden och informerar sékande om fardtjanst, sjukresor
och kollektivtrafik. Handlaggarna vid Region Skane ar aven aktivt ute och informerar om
fardtjanst och sjukresor.

| Region Skane arbetar handlaggarna enkom med fardtjanst. Handlaggarna arbetar darmed
upp en storre erfarenhet av fardtjanstarenden vilket innebar att de bér kunna ge béttre stod
och service. | Region Skane kommer det att finnas upp till 25 handlaggare som arbetar
dagligen med Serviceresor. Rattssakerheten och forutsattningar for likabehandling dkar.

| Svedala kommun ingar fardtjanstuppdraget med nagra procent hos flera handlaggare. Bade
Region Skane och Svedala gor hembesok och skickar paminnelser.

Handlaggarna vid regionen far, utdver utbildning om lagar och regler kring fardtjanst, relevant
utbildning i samtalsmetodik och kommunikation samt gar pa férelasningar om olika sjukdomar
och dkommor.

Idag 6verklagas cirka 13 % av de avslagsbeslut som fattas. Det ar dock endast ett fatal
6verklaganden som far bifall i férvaltningsratterna.

Skoter upphandling av fordon och avtalsuppfdljning

Region Skane skoter upphandling av fordon och har dven systematisk uppfoljining av att
ingangna avtal med leveranttrerna efterlevs. Vissa uppféljningar sker aterkommande varje
kvartal da regionen begar in kvitton och listor av olika slag vilka darefter granskas. Region
Skane genomfor ocksa stickprovskontroller och flygande kontroller av fordon och forare.
Region Skane staller miljokrav pa fordonsparken och kontrollerar att kraven efterfoljs.

Region Skane genomfor flygande kontroller pa att det just ar den féraren som kor det fordonet
vid angivet tillfalle. Det &r inte tillatet att leverantérer anvander ersattare utan utbildning vid
franvaro.
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Forarcertifiering

Forarna som kor for Region Skane maste ha genomgatt en utbildning — forarcertifiering.
Forarcertifieringen &ar en datorbaserad test som gors i Skanetrafikens regi och lokaler.
Utbildningen svarar trafikforetagen sjélva for. Testet ar nationellt och ar framtaget av Svensk
kollektivtrafik, och den kompletteras med en del som &r lokal och galler fér Skanetrafiken.
Utbildningen ger kunskap om olika kunders behov och hur man beméter kunderna med
respekt och empati; om lokala forutsattningar samt om specialfordon och specialutrustningar.

Region Skane staller detta kravet for att kunderna ska moéta trevliga férare som ger den
service de behover for en trygg och séker resa.

NKI - n6jd kund-index och statistik

Skanetrafiken Serviceresor mater Nojdkundindex fér senaste resan samt for handlaggning.
Tolv personer rings upp varje dag och far fragor om senaste resan de gjort. Lika manga
kontaktas och far fragor om handlaggningsprocessen.

Syftet ar att ta reda pa hur kunderna uppfattar Skanetrafiken Serviceresor for att Skanetrafiken
ska kunna vidareutveckla verksamheten.

En gang i kvartalet skickas statistik till de kommuner som 6verlatit sin fardtjanst till Region
Skane. Kommunerna kan da folja fardtjanstens utveckling, vad avser antal resande, langd och
synpunkter.

Politikerrad, tjanstemannarad och kundrad

For nagra ar sedan fick Region Skane mycket kritik for sitt utférande av fardtjanstuppdrag.
Region Skane tog kritiken till sig och startade ett projekt som kallades Dialogresa. Man
insamlade information om vad som gatt snett genom enkater, besok och intervjuer. Resultatet
blev att tre rad — ett politikerrad, ett tjianstemannarad och ett kundrad — inrattades for att oka
kommunikationen mellan Region Skane och kommunerna. Kommunerna utser sjalv vem som
ska sitta i samtliga tre rad.

Raden traffas tva ganger per ar i halvdagsmaten. Politikerradet och tjianstemannaradet har
foljande stdende punkter pa dagordningen: maluppfoljning, regler, ekonomi,
omvarldsbevakning, program och prisandring. Kundradet ar mer inriktat pa workshops och
information.

Jamforelse av Svedala kommuns och Region Skanes
regelverk for fardtjanstresenaren

Arbetsgruppen har jamfort Svedala kommuns regelverk for fardtjanstresenarer som ar Taxa
och regler for fardtjanst i Svedala kommun, nr 2:33 i Forfattningssamlingen, med Region
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Skanes Regler for Serviceresor, kapitel 4 Fardtjanst. Arbetsgruppens slutsats ar att Region
Skanes regler ar fordelaktigare.

Fordelar med Region Skanes regler for fardtjanstresenar:

e Tillgang till fardtjanst

e Battre tidsfonster vid bestéllning av fardtjanst
e Erséttning vid forsening

e Séllskapsdijur

e Ledsagare

e Betalning via faktura

Tillgang till fardtjanst

En fardtjanstresenar har tillgang till fardtjanst pa dygnets alla timmar.

| Svedala kommun erbjuds inte fardtjanst under nattens timmar, sdéndag-torsdag mellan
klockan 00.30-05.30 och fredag—I6érdag mellan 03.00-05.30.

Battre tidsfonster vid bestéllning av fardtjanst

Vid resa som Onskas ske sa snart som mgjligt kan vantetiden uppga till maximalt 90 minuter
hos Region Skane. | Svedala kommun ar forbestallningstiden upptill 30-90 minuter for en resa
upptill 48 km. Om resan &r langre an 48 km ar forbestallningstiden 60-200 minuter.

Fran och med 2019 ska bestallning av fardtjanst inom Skanetrafiken dven kunna ske via app.

Ersattning vid forsening
En fardtjanstresenar far enligt regionens regelverk anstka om ersattning vid forsening pa 30
minuter eller mer. | Svedala kommun saknas mdjlighet till ersattning vid férening.

Séallskapsdjur

En fardtjanstresenar far ha maximalt tva sallskapsdjur med sig vid fardtjanstresa.

| Svedala kommun saknas denna regel, sa det ar upptill chaufféren att bestamma om man far
ta djur med sig.

Ledsagare

| Region Skane och i Svedala kommun ar det samma regler for ledsagande aker gratis och
ungefar samma krav i diverse handlingsplaner. Skanetrafiken har skriftliga handlingsplaner
och framtagna rutiner for vem som rapporterar och utreder incidenter.

Betalning via faktura

En fardtjanstresenar betalar enligt regionens regelverk sin fardtjanstresa via faktura i
efterhand. Forarna hanterar inte kontanter eller betalkort. Med den leverantdren Svedala
kommun har idag kan fardtjanstresenaren sjalv valja betalningssatt. Det ar ingen garanti att
det blir s hos en annan leverantér. Det har ocksa kommit in ett antal klagomal om att féraren
lamnat tillbaka fel belopp eller helt enkelt inte haft vaxel att ge i retur.

Arbetsgruppen ar medveten om att avsaknaden av mdjligheten att betala kontakt kanske inte
uppskattas av alla fardtjanstresenarer.
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Nackdelar med Region Skanes regler for fardtjanstresenar:

e Trappklattrare
e Fria resor till och fran daglig verksamhet
e Egenavgifter

Trappklattrare

Region Skane har en uttalad policy for trappklattrare som innebar att Skanetrafiken av
sakerhetsskal erbjuder trappklattring under maximalt sex manader och endast pa hemadress.
Darefter forvantar Skanetrafiken att resenaren kontaktat sin kommun rérande eventuell
bostadsanpassning. Det ar under de 6 forsta manaderna som bostadsanpassningen bor ske.

| Svedala kommuns avtal med leverantor finns krav pa att trappklattrare ska finnas att tillga. |
praktiken har det blivit en arbetsmiljéfraga som bedéms utav féraren; om det ar mojligt och
l[ampligt att genomféra.

Resor till och fran daglig verksamhet

| Svedala kommun finns ett kommunfullméktigebeslut om att personer som beviljats daglig
verksamhet (LSS) inte ska betala ndgon egenavgift for fardtjanstresan. Det finns inte ndgon
motsvarande regel i Region Skane. | dagslaget ror det sig om ett tiotal personer i Svedala
kommun. Som framgar ovan kan resor fér denna grupp upphandlas i samband med inkép av
skolskjuts av sarskilda skal.

De personer som gar pa dagligverksamhet och som &r fardtjanstberattigade kan aka fardtjanst
till och fran daglig verksamhet. Men det ar inte kostnadsfria utan betalas som arbetsresor och
de &r begransade till tva resor om dagen.

Begreppet arbetsresor ar en betalningsform av fardtjanst till och fran arbete eller daglig
verksamhet. Manadskostnaden baseras pa antalet zoner som kunden reser.

Egenavgifter

Idag beslutar Svedala kommunfullmaktige éver hur mycket fardtjanstresenaren ska betala i
egenavgift vid fardtjanstresa. Svedala kommuns taxa ligger idag mycket néra och ar i vissa fall
identisk med Region Skanes taxa. Om fardtjansten 6vergar i Region Skanes regi, kommer
ocksa ratten att bestamma vilken avgift resenéren ska betala att flyttas over till
regionfullméaktige. Kanske kan inte detta ses som en nackdel eftersom taxan idag ar
densamma. Kanske ska man se det som att storre rattvisa kommer att skipas om alla som
anvander sig av fardtjanst far betala samma pris for en lika lang resa oavsett vilken kommun
man bor i.

Kostnader och finansiering

| nuvarande finansieringsmodell vid Skanetrafiken grundar sig ersattningen som utgar fran
anslutna kommuner pa respektive kommuns faktiska kostnader for handlaggning och trafik vid
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anslutningstillféllet. Ingen forandring har darefter foretagits férutom indexupprakning. Detta
innebar att vissa kommuner betalar mer an vad fardtjansten kostar for Skanetrafiken och vissa
kommuner betalar mindre an de faktiska kostnaderna.

| en 6verenskommelse mellan Region Skane och kommunerna ingar att se éver nuvarande
ersattningsmodell inom 3 ar raknat fran 2015-01-01. Kommunférbundet Skane har, efter
onskemal fran kommunerna, samordnat beredningen av denna 6versyn.

Kommunerna

= Over tid har skillnaden mellan verklig kostnad och erséttning blivit stor for vissa
kommuner

= Den borde béttre spegla faktiska kostnader for respektive kommun.
= Tar ingen hansyn till forandrat resmonster
Skanetrafiken
= Accepterar nuvarande modell men ar positiv till att finna en ny gemensam
= Deninnehdller en risk pa sikt

Det arbete som sker idag &r att Region Skane och Kommunférbundet Skane arbetar med att
se over finansieringsmodell av fardtjansten.

Ett forslag finns framtaget. Det bygger pa antalet fardtjanstberattigade, antal resor och
reslangd och ger en réttvisare férdelning mellan kommunerna. Detta har kommunerna
accepterat daremot diskuteras den totala kostnadsnivan som ska fordelas. Ett forslag finns
som gar ut pa att nuvarande totalkostnad fordelas enligt den nya modellen for 2018 och en
diskussion pagar fér 2019 och framat dar kommunerna ska fa storre insyn i storre
kostnadsokningar innan beslut fattas. Den kostnadsjamforelse som redovisas bygger pa
denna modell. Papekas kan ocksa att kostnaden &r ett genomsnittspris baserat pa samtliga
resor i Skane.

Ekonomi — jamforelse Svedala kommun och Skanetrafiken, Region
Skane

Om Svedala kommun skulle ha haft fardtjanst i Region Skanes regi idag hade det varit cirka 1
miljon dyrare &n dagens nivd med det avtal kommunen idag har med Vellingetaxi.

Det ar dock svart och vanskligt att jamféra eftersom upphandlingen ar éverklagad.
Arbetsgruppen kan darmed inte veta vilken prisnivd som nasta vinnande anbud kommer att
ha.

Tabellen visar anbudspriserna vid padgdende 6verklagad upphandling. Bolagens anbud visar
pa att priserna for fardtjanst varierar. Om de tva 6versta bolagen inte hade lamnat in anbud,
eller inte skulle ha klarat kvalificeringsfasen hade Svedala kommun haft en fardtjanst som varit
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dyrare &n Region Skanes. | nulaget har forvaltningsratten beslutat att Vellinge Taxi AB:s
anbud inte uppfyller ska-kraven och darmed inte kan antas. Kommunstyrelsen har istéllet
tilldelat Taxi Trelleborg AB avtalet. Detta beslut ligger dock for narvarande for éverprovning i
forvaltningsratten.

Tabellen visar anbudspriserna for Svedala kommun 2017-

Bolag Pris

Vellinge Taxi Aktiebolag 4171 250,00 SEK
Taxi Trelleborg Aktiebolag 4545 100,00 SEK
Ringduve Taxi Bestéllningscentral 5485 042,00 SEK
Telepass AB 6 597 200,00 SEK
Taxi Kurir i Malmo 8 019 500,00 SEK

Notera att priserna &r inklusive skolskjutsresorna.

Det kan aven namnas att samtliga bolag ovan forutom Trelleborg taxi utfér Serviceresor idag
for Skanetrafiken.

Sedan 2017-01-01 har fardtjanstresenarer fria resor i kollektivtrafiken med sitt Servicekort.
Kostnaderna forvantas uppga till ca 150 000 kronor om aret. Troligtvis kommer Svedala
kommun att tjana pa detta, eftersom effekter av detta redan nu kan iakttas i kostnaderna for
fardtjanst. Fria resor for personer med fardtjanstlegitimation, som Svedala kommun idag
betalar for, ingar i ett eventuellt avtal med Skanetrafiken.

Forklaring av Skanetrafikens kostnadsdkningar

Bestallningsmottagning i egen regi samt I6ner till férarna i nivd med
upphandlingsmyndighetens rekommendation samt ett 6kat resande.

Skanetrafiken har aven valt att folja upphandlingsmyndighetens rekommendationer (vita jobb-
modellen) vilket innebar att det i upphandlingar stalls krav pa férarnas l6ner. Detta ar
kostnadsdrivande och innebér en langvarig hojning av kostnaderna vilka beraknas stiga fran
110 miljoner kronor per ar till 120 miljoner kronor.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totala kostnader Skanetrafiken 139 096 440kr 134774390 kr 144738347 kr 164534414 kr 163554 553 kr 172 244 871 kr
Kostnadsokning fran 2016 7% 22% 21% 28%
Svedala
Trafik 3681 884kr 4423616 ke
Handlaggning 471 000 kr 472800 kr
Trafikledning 171 280 kr 292213 kr
Adm 270 464 kr 308 869 kr
Indexuppraknat med 2% fran 2016 4854629kr 5497499 kr  560744%kr 5719598 kr 5833990kr  5950670kr
Prognos enligt Skanetrafiken 5903933kr 6711422kr 6671453 kr
Kostnadsdkning 837 463 kr

14%
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