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PENSIONÄRSRÅDET  PROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum: 2023-11-30 
 
 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 
 
 

  
 

  
 

 

    

Närvarolista Pensionärsrådet 

Beslutande 
Namn Namn 
Maj-Britt Blom, SPF, vice ordf Rikard Bivefors, SPF 
Monica Körner, PRO, justerar Carin Elmvik, SPF, ersättare 
Monica Andersson, PRO Marianne Göransson, SKPF 
Ann-Magreth Albin, PRO Ann-Kristin Fredriksson, SKPF 
Kenneth Hardborn, PRO, ersättare  

Övriga närvarande (ersättare, adjungerade politiker från 
socialnämnden (sn) och tjänstemän) 
Namn Parti Namn 
Ingrid Klapp Åström, SPF, ersättare M Torbjörn Sköld, 2:e vice ordf snu 
Eva Nilsson, SKPF, ersättare BP Carin Falck, 1:e vice ordf snu 
   
   
Maria Danielsson, områdeschef 
Ingrid Kjellberg, administratör/sekr 
Fredrik Palmgren, 
verksamhetscontroller 
 

  

 

M Moderata samlingspartiet BP Barapartiet 
S Socialdemokraterna MP Miljöpartiet 
SD Sverigedemokraterna C Centerpartiet 
L Liberalerna V Vänsterpartiet 
ÄS Älska Svedala   
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PENSIONÄRSRÅDET  PROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum: 2023-11-30 
 
 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 
 
 

  
 

  
 

 

Pe § 52  Dnr sn 2023-109 

Öppna jämförelser – Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen 2023? 
Vid dagens möte informerar verksamhetscontroller Fredrik Palmgren om ”Öppna jämförelser – 
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 2023?” 

Sammanfattning av ärendet 
Socialstyrelsen har i uppdrag att undersöka hur de äldre uppfattar äldreomsorgen. Vad tycker 
de äldre om äldreomsorgen? är en rikstäckande enkätundersökning av äldres uppfattning om 
kvaliteten i hemtjänst och på äldreboende. 

Syftet med undersökningen är att ge enskilda äldre en röst och att ta fram kvantitativa mått på 
äldreomsorgen utifrån de äldres perspektiv. Resultatet av undersökningen redovisas på 
verksamhets-, läns- och riksnivå. Jämförelser kan göras mellan alla dessa nivåer och över tid. 

Politiker, tjänstemän och verksamhetsansvariga kan använda resultaten som underlag för att 
utveckla äldreomsorgen i linje med vad de som tar emot omsorgen tycker. 

På Socialstyrelsens webbsida finns resultaten från 2023 års undersökning (från riksnivå till 
stadsdelar samt för verksamheter med minst sju svarande) finns sammanställda i Excell filer. 
Det finns även filer som visar de nationella resultaten, en metodbeskrivning samt de enkäter 
som skickades ut till de äldre. 

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/  

Resultaten är ett viktigt led i Vård och omsorgs årliga kvalitetsarbete. 

Handlingar i ärendet 
Powerpointpresentation ”Vad tycker äldre om äldreomsorgen 2023” – Bilägges protokollet till 
pensionärsrådets ledamöter. 

Pensionärsrådet beslutar 
att notera informationen till protokollet. 

__________  

 

  

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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Pe § 53       Dnr sn 2023-456 

Bestämmelser för Svedala kommuns ”äldrepris” – årets 
seniorinspiratör 
Sammanfattning av ärendet 
Vid dagens sammanträde föreligger förslag till uppdatering av ”Bestämmelser för Svedala 
kommuns ”äldrepris” – årets seniorinspiratör.  

Pensionärsrådet får tillfälle att vid dagens sammanträde yttra sig till socialnämnden över 
förslaget.  

Socialnämnden kommer att fatta beslut och översända beslutet till kommunfullmäktige som 
fattar det slutliga beslutet i frågan, varpå kommunens författningssamling uppdateras. 

Frågan om priset samt tidpunkt för när priset delas ut till årets seniorinspiratör har vart uppe 
vid flera tillfällen i pensionärsrådet. 

Handlingar i ärendet 
Författningssamling – Bestämmelser för Svedala kommuns ”Äldrepris” – årets Seniorinspiratör 
antagen 2016-07-01 
Förslag till uppdatering av Bestämmelser för Svedala kommuns ”Äldrepris” – årets 
Seniorinspiratör, daterat 2023-11-20. 

 

Pensionärsrådet beslutar 
att ställa sig bakom föreliggande förslag Bestämmelser för Svedala kommuns ”äldrepris” – 
årets seniorinspiratör, samt 

att översända beslutet till socialnämnden. 

_________  
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Pe § 54        Dnr sn 2023-457 

Övriga frågor – Hur många äldre äter nu på Holmagården 
jämfört med tidigare? 
Vid pensionärsrådets sammanträde 2023-10-19 tog Ann-Magreth Albin, PRO Bara upp frågan 
om hur många äldre äter nu på Holmagården jämfört med tidigare (innan prishöjningen)? 

Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om ärendet. Under 
januari 2023 åt 983 personer, under maj och juni åt drygt 1000 personer/månad på 
Holmagården. Prognosen för november månad är att cirka 850 personer kommer att ha ätit på 
Holmagården. 

Pensionärsrådet beslutar 
att notera informationen till protokollet. 

__________  
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Pe § 55       Dnr sn 2023-161 

Information från Skånetrafikens kundråds digitala möte 
2023-11-09  
Sammanfattning av ärendet 
Vid dagens sammanträde informerar Maj-Britt Blom, SPF, från Skånetrafikens kundråds 
digitala möte 2023-11-09. Ärenden som togs upp var kundtjänst, beställningsmottagningen, 
nytt trafikavtal samt frågestund. Under punkten kundtjänst framkom att det fortsatt är få 
synpunkter och klagomål som framförs till Skånetrafiken. Pensionärsrådet påpekar att det kan 
beror på att den klagande inte får vara anonym. Ny beställningsmottagning Kundtjänst 2.0 är 
på gång 2024. Nytt trafikavtal är på gång. 

Vid dagens sammanträde diskuterades även att från 1 januari 2024 kan man inte kunna köpa 
biljett ombord på gula regionbussar. Pensionärsorganisationerna kommer att framföra sina 
synpunkter i en gemensam skrivelse. 

Maj-Britt Blom blev 2023-01-19, pe § 6, vald till representant för pensionärsrådet och Svedala 
kommun i Kundrådet vid Skånetrafikens Serviceresor för färdtjänstresors kundrådsmöten. 

Skånetrafiken är en förvaltning inom Region Skåne. Skånetrafikens uppdrag är att driva den 
samhällsfinansierade kollektivtrafiken i Skåne som utgörs av gula regionbussar, gröna 
stadsbussar, Pågatåg, Öresundståg och Serviceresor (färdtjänst och sjukresor). 

Den 1 februari 2019 övergick färdtjänsten i Svedala kommun i Skånetrafikens Serviceresors 
regi. Serviceresor färdtjänst har tre olika råd för att få en bred kontaktyta med sina samarbets-
partners: Tjänstemannarådet, Politikerrådet och Kundrådet.  

Kommunstyrelsen beslutade 2019-03-25, dnr ks 19.137, att utse Pensionärsrådet och 
Funktionsrättsrådet som de två organisationer som ska representera Svedala kommun i 
Kundrådet för Skånetrafiken Serviceresor för färdtjänstresor.  

Sekreterarna i Pensionärsrådet (Ingrid Kjellberg) och Funktionsrättsrådet (Moa Blom) är 
administrativa kontaktpersoner till Serviceresor (avseende kallelser).  

Handlingar i ärendet 
Powerpointpresentation 2023-1-09 från Skånetrafikens kundrådsmöte. Bilägges protokollet till 
pensionärsrådets ledamöter. 

Informationsblad – Från 1 januari 2024 kan du inte köpa biljett ombord på gula regionbussar. 
Delades ut till pensionärsrådets ledamöter på dagens sammanträde. 

Forts 
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Forts 

Pe § 55 

Pensionärsrådet beslutar 
att notera informationen till protokollet 

__________  
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Pe § 56       Dnr sn 2023-473 

Fråga om pappersutskick av pensionärsrådets kallelse och 
protokoll kan ersättas av digitalt utskick  
Sammanfattning av ärendet 
Vice ordförande Maj-Britt Blom, SPF, lyfter frågan om pappersutskick av pensionärsrådets 
kallelse och protokoll kan ersättas av enbart digitalt utskick. 

Vid dagens sammanträde tillfrågas pensionärsrådets ledamöter om vilka som i fortsättningen 
endast önskar digitalt utskick samt vilka som fortsatt önskar papper och digitalt utskick. 

Pensionärsrådet beslutar 
att notera informationen till protokollet 

__________  
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Pe § 57  Dnr sn 2023-467  

Sammanträdesplan 2024 för pensionärsrådet 
Vid dagens sammanträde föreligger förslag till sammanträdesplan 2024 för pensionärsrådet. 
 
Pensionärsrådets beredningsgrupp start 
kl 9:00 

Pensionärsrådets sammanträden start  
kl 13:30 

12 februari - lokal Sjödiken 22 februari - lokal Naverlönnsalen 
25 mars – lokal Sjödiken 11 april - lokal Torup 
27 maj – lokal Sjödiken 13 juni - lokal Naverlönnsalen 
9 september – lokal Sjödiken 19 september - lokal Naverlönnsalen 
4 november – lokal Sjödiken 14 november – lokal Naverlönnsalen 
9 december – lokal Sjödiken 19 december – lokal Naverlönnsalen 

 

Enligt reglementet för pensionärsrådet Svedala kommun, författningssamling 4:13 är 
socialnämndens ordförande och andre vice ordförande ordinarie adjungerade ledamöter i 
pensionärsrådet. Socialnämnden utser ersättare för dessa. Ersättarna tjänstgör endast då 
ordförande eller 2:e vice ordförande är förhindrade att delta i pensionärsrådets sammanträde. 

Pensionärsrådet beslutar 
att godkänna föreliggande förslag till tid och plats för pensionärsrådets beredningstider samt 
sammanträden för år 2024, samt 

att översända beslutet till socialnämnden för kännedom. 

__________  
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Pe § 58       Dnr sn 2023-162 

Vård och omsorg informerar 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om: 

- Kö till särskilt boende. 13 stycken står i kö till särskilt boende. 
- Uppföljningsrapport 3 för Socialnämnden, dnr 2023-443. Socialnämnden redovisar en 

budgetavvikelse för perioden januari till och med oktober med ett underskott på knappt 
6 miljoner kr. Det är framför allt verksamhetsområdena som hanterar externa 
placeringar och köp av externa korttidsplatser som går med minus. 

- Internbudget 2024, sn § 71, dnr 2023-400. Den tekniska ramen för socialnämnden 
2024 som beslutades av kommunfullmäktige innebär en utökning av budgetram med 
cirka 6 miljoner kr. Utökningen inkluderar bland annat volymkompensation inom 
äldreomsorgen med cirka 5 miljoner kr.  

- Revidering av socialnämndens reglemente, sn § 76, dnr 2023-407. Förändringen 
innebär att ansvaret för alkohollagen överlämnas till bygg- och miljönämnden från och 
med 2024-01-01. En sådan överlämning innebär att ansvaret för tillståndsprövning och 
tillsyn kopplat till alkohollagen, inklusive tillsyn av försäljning av folköl, lämnas över. 

- Heltidsresan, delårsrapport 2023, sn § 77, dnr 2023-399. Arbetet med heltid som 
norm, heltidsresan, rapporteras två gånger per år och är pågående inom 
äldreomsorgen. Inom LSS och socialpsykiatrin kommer man också påbörja arbetet att 
införa heltid som norm. 

Handlingar i ärendet 
Sn § 71 Internbudget 2023-10-26, dnr 2023-400 

Sn § 76 Revidering av socialnämndens reglemente 2023-10-26, dnr 2023-407 

Sn § 77 Heltidsresan, delårsrapport 2023, 2023-10-16, dnr 2023-399 

 
Pensionärsrådet beslutar  
 

att notera informationen till protokollet. 
__________  
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Pe § 59       Dnr sn 2023-163 

Skrivelser och meddelanden 
Socialnämndens protokoll 2023-10-26 är utskickat till utsedda postmottagare i de olika 
pensionärsorganisationerna. 

Kommunfullmäktige 

- 2023-10-25 § 87 Delårsrapport per 31 augusti 2023 för Svedala kommun 

Nka anhöriga.se 

- Nyhetsbrev 

Synskadades Riksförbund 

- Synskadades intressen måste värnas vid ledarhundsflytt 

Enkät Koll på läkemedel från pensionärsorganisationerna 

- Svedala kommuns svar på enkät från Koll på läkemedel 

Pensionärsrådet beslutar 
att notera skrivelser och meddelanden till protokollet. 

__________  
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Pe § 60       Dnr sn 2022-76, 2023-32 

Nya riktlinjer för referensgruppen för tillgänglighetsfrågor 
samt val av representanter från pensionärsrådet till 
referensgruppen för perioden 2024-2026 
Teknisk nämnd beslutade 2022-02-21 att sända förslag till riktlinje för referensgruppen för 
tillgänglighetsfrågor på remiss till kommunstyrelsen, bygg- och miljönämnden, kultur- och 
fritidsnämnden, socialnämnden och Svedab. Remissen skulle vara besvarade senast 2024-
04-30. Efter remisshanteringen lyftes ärendet till tekniska nämnden för antagande. 

Beslut fattades i teknisk nämnde 2023-11-21 om att anta riktlinjerna för referensgruppen för 
tillgänglighetsfrågor samt att riktlinjerna gäller från och med 1 januari 2024. Beslut fattades 
också att nuvarande ledamöter utsedda representanter från Pensionärsrådet, Ann-Magreth 
Albin PRO, Eva Nilsson SKPF och Ingrid Klapp Åström SPF samt Svedala anhörigförening, 
Stefan Bauer och Christine Gustavsson, Personskadeförbundet Glenn Ljungkvist kvarstår som 
ledamöter i referensgruppen tills vidare.  

Pensionärsrådet, Ungdomsrådet och Funktionsrättsrådet uppmanas att göra nya val. 

Teknisk nämnd ser gärna att fler organisationer anmäler intresse. 

I riktlinje för Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor framkommer under § 3 
”Sammanställning” att kommunala pensionärsrådet, ungdomsrådet och funktionsrättsrådet har 
möjlighet att utse varsin ledamot och ersättare. 

Vid pensionärsrådets sammanträde 2023-01-19 pe § 5 valdes Ann-Magreth Albin PRO, Eva 
Nilsson SKPF och Ingrid Klapp Åström SPF till pensionärsrådets representanter för 
mandatperioden 2023-2026. 

Vid dagens sammanträde föreslås att val ska göras med en ledamot och en ersättare från 
Pensionärsrådet till referensgruppen för tillgänglighetsfrågor för perioden 2024-2026. 

Handlingar i ärendet 
2023-11-21, Teknisk nämnd § 103 Riktlinjer för referensgruppen för tillgänglighetsfrågor 

Svedala kommuns författningssamling – Riktlinje för Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor 

2023-03-31, Socialnämnden § 20, Tydliggörande av uppdrag för referensgruppen för 
tillgänglighetsfrågor - remiss 

Forts 
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Forts 

Pe § 60 

Pensionärsrådet beslutar 
att låta de tre ledamöterna Ann-Magreth Albin, PRO, Eva Nilsson SKPF och Ingrid Klapp 
Åström SPF som valdes för mandatperioden 2023-2026, pe § 5 2023-01-19, kvarstå som 
pensionärsrådets representanter i Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor, samt 

att översänd beslutet till teknisk nämnd. 
__________  
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