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PENSIONÄRSRÅDET  PROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum: 2020-03-05 
 
 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 
 
 

  
 

  
 

 

    

Närvarolista Pensionärsrådet 

Beslutande 
Namn Namn 
Monica Körner, PRO Maj-Britt Blom, SPF 
Christer Sjöström, PRO Karin Belander, SPF 
Björn Jönsson, PRO, ordf Kjell-Åke Jakobsson, SPF 
Ann-Magreth Albin, PRO Lena Gustafsson, SKPF 
Eva-Britt Johansson, SPF, vice ordf Marianne Göransson, SKPF 

Övriga närvarande (ersättare, adjungerade politiker från 
socialnämnden (sn) och tjänstemän) 
Namn Parti Namn adjungerande ledamöter 

från socialnämnden 
Monika Andersson, PRO, ersättare SD Tommy Rosenberg, ledamot sn, 

ersättare 
Carl-Göran Sjöstedt, PRO, ersättare   
Rikard Bivefors, SPF, ersättare   
Tord Larsson, SPF, ersättare   
Ann-Christine Munoz, SKPF, 
ersättare 
Maria Danielsson, områdeschef 
Ingrid Kjellberg, adm/sekr 
 

  

 

M Moderata samlingspartiet BP Barapartiet 
S Socialdemokraterna MP Miljöpartiet 
SD Sverigedemokraterna C Centerpartiet 
L Liberalerna V Vänsterpartiet 
ÄS Älska Svedala   
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  Sammanträdesdatum: 2020-03-05 
 
 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 
 
 

  
 

  
 

 

 

Pe § 1  Sn 19.132 

Val av representant för Svedala kommun från 
Pensionärsrådet till Skånetrafiken Serviceresors Kundråd 
Skånetrafiken är en förvaltning inom Region Skåne. Skånetrafikens uppdrag är att driva den 
samhällsfinansierade kollektivtrafiken i Skåne som utgörs av gula regionbussar, gröna 
stadsbussar, Pågatåg, Öresundståg och Serviceresor (färdtjänst och sjukresor). 

Den 1 februari 2019 övergick färdtjänsten i Svedala kommun i Skånetrafikens Serviceresors 
regi. Serviceresor färdtjänst har tre olika råd för att få en bred kontaktyta med sina samarbets-
partners: Tjänstemannarådet, Politikerrådet och Kundrådet.  

Kommunstyrelsen beslutade 2019-03-25, dnr ks 19.137, att utse Pensionärsrådet och 
Funktionsrättsrådet som de två organisationer som ska representera Svedala kommun i 
Kundrådet för Skånetrafiken Serviceresor för färdtjänstresor samt att utse Carin Falck (BP) till 
Svedala kommuns representant i politikerrådet för Skånetrafiken Serviceresor för 
färdtjänstresor.  

Kanslichef (kommunens jurist) Teresa Fridell har utsetts som representant för 
Tjänstemannarådet. 

Sekreterarna i Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet är administrativa kontaktpersoner till 
Serviceresor (avseende kallelser). Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet får utse vem av 
ledamöterna som ska åka till Kundrådet. 

Pensionärsrådet och Funktionsrättsrådet förbereder de två personer som utses med att ha ett 
ärende på sin dagordning inför kommande möte i Kundrådet, så får de två personer med sig 
diverse inspel och medskick till Kundrådet. Vid påföljande möte i Pensionärsrådet och 
Funktionsrättsrådet återrapporterar de två personerna vad som informerades om på 
Kundrådet. 

Torsten Persson valdes till pensionärsrådets representant 2019-04-04, pe § 22. Torsten har 
valt att avgå från pensionärsrådet varför det idag behöver väljas en ny representant för 
Svedala kommun till Skånetrafiken Serviceresors Kundråd. Vid dagens sammanträde föreslås 
Ann-Magreth Albin, PRO, Bara som Svedala kommuns representant från pensionärsrådet till 
Skånetrafiken Serviceresors kundråd. 

Forts 
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Forts 

 

Pe § 1 

Nästa kundråd äger rum den 22 april, kl 13:30-15:30, Skånetrafiken i Hässleholm. 
Dagordningen skickas ut cirka 2 veckor innan mötet äger rum. Punkter till mötet ska skickas 
senast 20 mars till Skånetrafiken för att kunna besvaras vid mötet. 

Pensionärsrådet beslutar 
att utse Ann-Magreth Albin, PRO, Bara som representant för pensionärsrådet och Svedala 
kommun i Kundrådet för Skånetrafiken Serviceresor för färdtjänstresor samt 

att översända beslutet till Svedala kommuns kansli. 

__________ 
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Pe § 2        Dnr sn 19.05 

Val av representant (SPF) från pensionärsrådet i Svedala 
kommun till ”Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor” för 
mandatperioden 2019-2022 
Sedan 2007 finns en ”Referensgrupp för tillgänglighetsfrågor”. Referensgruppen rapporterar 
till kommunfullmäktige en gång per år. Referensgruppen består av representanter från teknisk 
nämnd, socialnämnden och pensionärsrådet samt tjänstepersoner från Miljö och teknik och 
Kommunikation. Pensionärsrådet har representerats i referensgruppen av tre personer från 
pensionärsrådet. Teknisk nämnd är ansvarig för referensgruppen. 

Vid pensionärsrådets sammanträde 2019-01-17 valdes Torsten Persson, SPF, Lena 
Gustafsson SKPF och Ann-Magreth Albin PRO Bara till pensionärsrådets representanter i 
”Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor” för mandatperioden 2019-2022. Då Torsten 
Persson inte längre är med i pensionärsrådet behöver en ny representant från SPF utses vid 
dagens sammanträde. 

Vid dagen sammanträde föreslås Kjell-Åke Jakobsson från SPF, som representant från 
pensionärsrådet till Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor. 

Pensionärsrådet beslutar 

att utse Kjell-Åke Jakobsson, som SPF:s representant från pensionärsrådet i Svedala 
kommun till ”Referensgruppen för tillgänglighetsfrågor” för perioden 2019-2022, samt  

att översända beslutet till teknisk nämnd.  

__________  
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Pe § 3  Dnr sn 19.344  

Kvalitetsmätningen Vård och omsorg hösten 2019 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om resultatet från Vård 
och omsorgs årliga kvalitetsmätning för de delar som berör område äldreomsorg. Mätningen 
är redovisad vid socialnämndens sammanträde 2019-12-12, § 123. Mätningen genomfördes 
som brukligt i oktober 2019. 

De som omfattades av enkäten var anhöriga, brukare och medarbetare. Undersökningen var 
anonym och resultatet redovisas i form av diagram, där det inte går att utläsa vad en enskild 
person svarat. 

Pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna. 

___________  
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Pe § 4  Dnr sn 20.33 
 

Riktlinjer särskilt boende och korttidsboende 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om föreliggande riktlinjer 
avseende handläggning av ansökan rörande bistånd enligt socialtjänstlagen (SoL) i forma av 
särskilt boende samt korttidsboende. Riktlinjerna har varit uppe vid socialnämndens 
sammanträde 2020-02-03 och socialnämnden beslutade att fastställa Riktlinjer för särskilt 
boende och korttidsboende. 

Syftet med riktlinjen är att tydliggöra socialnämndens intentioner och att främja en likvärdig 
bedömning av den enskildes behov. Riktlinjen är vägledande och ett stöd i handläggningen 
men är underordnad gällande lagstiftning och föreskrifter. Riktlinjerna kommer att publiceras 
på kommunens webbsida. 

Pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna. 

___________  
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Pe § 5  Dnr 20.38 
 

Lokala verksamhetsgarantier 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om föreliggande Lokala 
verksamhetsgarantier. Ärendet var upp vid socialnämndens sammanträde 2020-02-13 och 
socialnämnden beslutade att anta de nya lokala verksamhetsgarantierna. 

Den 1 januari 2011 trädde en bestämmelse i kraft i socialtjänstlagen om värdegrund inom 
äldreomsorgen. 2012 antog kommunstyrelsen lokala värdighetsgarantier för äldreomsorgen i 
Svedala kommun. 

Syftet med värdegrunden var att tydliggöra etiska värden och normer som ska vara grunden 
för arbetet inom äldreomsorgen. Värdegrunden för äldreomsorgen och de lokala värdighets-
garantierna för Svedala kommun har varit en utgångspunkt för personalen i sitt yrkesutövande 
och ett redskap för att tillgodose behoven hos den enskilde. 

De lokala verksamhetsgarantierna ska också tydliggöra för den enskilde vad de kan förvänta 
sig av äldreomsorgen i Svedala kommun. 

Vård och omsorg har nu valt att utveckla konceptet till att omfatta fler verksamheter i 
organisationen samt att kalla det ”Lokala verksamhetsgarantier”. 

De verksamheter som omfattas är: 

- Boende LSS 
- Dagcentraler och dagverksamhet 
- Daglig verksamhet LSS 
- Hemtjänst 
- Hälso- och sjukvård 
- Korttidsvistelse och korttidstillsyn LSS 
- Mötesplats Linden 
- Socialpsykiatri 
- Särskilt boende 

I Vård- och omsorgsplanen framgår det att det är planerat att alla verksamheter ska ha 
verksamhetsgarantier, arbetet med att ta fram garantier för Individ och familjeomsorgen (IFO) 
och biståndshandläggningen kommer att påbörjas under planperioden. 

Forts 
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Forts 

Pe § 5 

Pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna. 

__________  

 

  



10(17) 

PENSIONÄRSRÅDET  PROTOKOLL 
  Sammanträdesdatum: 2020-03-05 
 
 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 
 
 

  
 

  
 

 

Pe § 6    

Vård och omsorg informerar 
Vid dagens sammanträde informerar områdeschef Maria Danielsson om följande: 

- Internbudget för Vård och omsorg 2020, Sn § 3, 2020-02-13, dnr 20.31 
(pensionärsrådet har yttrat sig i ärendet, se pe § 7 i dagens protokoll) 

- Budget 2020 samt ram för 2021-2022, Sn § 121, 2019-12-12, Dnr 19.207 
- Förslag till beslut om effektiviseringar och besparingar, Sn § 2, 2020-02-13, Dnr 

19.207 
- Bokslut socialnämnden 2019, Sn § 1, 2020-02-13, dnr 20.32 (dokumentet 

”Årsredovisning 2019 jan-dec Socialnämnd” bilägges utskicket av protokollet till 
pensionärsrådet). 

- Granskning av ekonomistyrning och kostnadskontroll inom socialnämnden, Sn § 122, 
2019-12-12, dnr 19.325 

- Svenskt Näringsliv mäter kommuners effektivitet, Sn § 128, 2019-12-12, Dnr 19.09 
- Utredning om organisation för Arbete och Integration, Sn § 125, 2019-12-12, Dnr 

19.332 
- Vård- om omsorgsplan 2020-2023, Sn § 9, 2020-02-13, Sn § 124, 2019-12-12, Dnr 

19.170 
- Socialnämndens indikatorer 2020, Sn § 5, 2020-02-13, Dnr 20.34 
- Uppföljning av intern kontrollplan för socialnämnden 2019, Sn § 4, 2020-02-13, Dnr 

19.78 
- Aktuell kösituation särskilt boende 14 st. 
- Lex Sarah anmälningar. 
- Ansökan om särskilt boende från andra kommuner. 

 

Pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna. 

__________  
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Pe § 7  Dnr sn 20.28 
  

Information om pensionärsrådets yttrande till 
socialnämnden över budgetförslaget för Äldreomsorgen 
2020 
Vid dagens sammanträde informerar ordförande om pensionärsrådets yttrande till 
socialnämnden över budgetförslaget för Äldreomsorgen för 2020. 

Pensionärsrådets beredningsgrupp träffades 2020-01-29 och fick information och 
sammanställde därefter bilagda yttrande från pensionärsrådet. 

Pensionärsrådet beslutar 
att lägga informationen till handlingarna. 

___________  
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Pe § 8         

Skrivelser och meddelanden 
Pensionärsrådet 

- Pensionärsrådets yttrande till socialnämnden över budgetförslaget för Äldreomorgen 
2020 samt budgetförslag (bilaga till pe § 7 dagens mötesprotokoll) 

Pensionsmyndigheten 

- Har du rätt till bostadstillägg? 

Vård och omsorg, socialnämnden 

- Val till pensionärsrådet i Svedala kommun 2019-2022, skrivelse 2020-02-21 
- Riktlinjer särskilt boende och korttidsboende 2020-02-03 (bilaga till pe § 4 dagens 

mötesprotokoll) 
- Lokala verksamhetsgarantier (bilaga till pe § 5 dagens mötesprotokoll) 

 
(Socialnämndens protokoll 2019-12-12, till pensionärsorganisationernas 
postmottagare) 
(Socialnämndens protokoll 2020-02-13, till pensionärsorganisationernas 
postmottagare) 

Pensionärsrådet beslutar 

att lägga skrivelser och meddelanden till handlingarna. 

___________  
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Pe § 9        Sn 19.132 

Tillgängligheten till vårdcentralen Sveakliniken i Svedala 
tätort 
Pensionärsrådets beredningsgrupp aktualiserar fråga om tillgängligheten till vårdcentralen 
”Sveakliniken i Svedala AB”, Toftavägen 15 i Svedala tätort. För många medborgare är det 
svårt att ta sig till vårdcentralen och det finns inga kollektiva möjligheter att ta sig dit. 

Pensionärsrådet beslutar 

att överlämna frågan om tillgänglighet till vårdcentralen ”Sveakliniken i Svedala AB” på 
Toftavägen 15 i Svedala tätort, till pensionärsrådets representant Ann-Magreth Albin för 
Svedala kommun i Kundrådet för Skånetrafiken Serviceresor för färdtjänstresor. 

__________  
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Pe § 10       Sn 20. 

Lägessituation för Holmagårdens särskilda boende 
Pensionärsrådets beredningsgrupp aktualiserar fråga om lägessituation för Holmagårdens 
särskilda boende. Vad är på gång? Ärendet har tidigare informerats vid pensionärsrådets 
sammanträden. 

Områdeschef Maria Danielsson informerar om resultatet av den inspektion som 
Arbetsmiljöverket gjorde 2017. Vidare informerar områdeschefen om Svedalahems uppdrag 
2018, samt om de förslag som framkommit och utredning som gjorts. Vidare har utredning av 
LOV gjorts samt en motion inkommit om ”Att utreda alternativa åtgärder för Holmagårdens 
användning” – som är lämnad till Vård och omsorg för beredning.  

Pensionärsrådet beslutar 

att överlämna frågan om lägessituation för Holmagårdens särskilda boende till socialnämnden, 
SvedalaHem och kommunstyrelsen. 

__________  
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Pe § 11       Sn 20. 

Övriga frågor – Adjungerade ordinarie ledamöter från 
socialnämnden 
Ordförande Björn Jönsson, PRO, lyfter fråga om adjungerande ledamöter från socialnämnden.  

Enligt pensionärsrådets reglemente är socialnämndens ordförande Per Mattsson (M) och 
andre vice ordförande Caroline Gullstrand (SD) ordinarie adjungerande ledamöter i 
pensionärsrådet. 

Socialnämnden har utsett två ersättare, Carin Falck (BP) och Tommy Rosenberg (SD) som 
endast ska tjänstgöra när ordinarie ledamöter är förhindrade att delta i pensionärsrådets 
sammanträden. 

Pensionärsrådet beslutar 

att de gärna ser att ordinarie adjungerade ledamöter, socialnämndens ordförande Per 
Mattsson (M) samt andre vice ordförande Caroline Gullstrand (SD) närvarar vid 
pensionärsrådets sammanträden för att diskutera frågor och ge information. 

__________  
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Pe § 12       Sn 19.132 

Övriga frågor – Färdtjänst och serviceresor 
Ann-Magreth Albin, PRO Bara, lyfter frågor om färdtjänsten och serviceresor och bristande 
information.  

2019-02-01 tog Skånetrafiken över färdtjänst och serviceresor i Svedala kommun. 

Synpunkter och klagomål på Skånetrafikens serviceresor färdtjänst ska lämnas till 
Skånetrafikens kundtjänst, antingen skriftligen eller per telefon. Telefon: 0771-77 44 33, epost 
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se, webbsida: www.skanetrafiken.se/kundservice/min-
resa/ . Enligt information ska klagomål och synpunkter från Svedala kommuns 
färdtjänstresenärer redovisas halvårsvis och denna redovisning efterfrågas. 

Ansökan om färdtjänst skickas till Skånetrafiken och en handläggare utreder rätten till 
färdtjänst utifrån Lag om färdtjänst. När Skånetrafiken fattat beslut om färdtjänst skickas 
beslutet hem till den som ansökt. Beslutet om färdtjänst kan överklagas. Skånetrafikens 
handläggare är behjälpliga med att överklaga beslut gällande färdtjänst.  

 

Pensionärsrådet beslutar 

att pensionärsrådets representant, Ann-Magreth Albin, för Skånetrafikens Serviceresors 
Kundråd tar med sig frågorna till nästa möte för kundrådet. 

__________  

  

mailto:kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
http://www.skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/
http://www.skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/
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Pe § 13       Sn 19.132 

Övriga frågor – Skyltning på buss 141 med Skåntrafiken 
Ordförande Björn Jönsson, PRO, lyfter frågor om resor med Skånetrafiken.  

Buss 141 stannar vid Bökebergsgatan i Svedala tätort och det är skyltat i bussen att denna 
hållplats är ändhållplats. Det råder oklarhet om bussen fortsätter ”slingan” i Svedala tätort eller 
om bussresenärerna måste byta buss. Önskvärt är att detta skyltas på ett bättre sätt. 

Fråga är också om Bökebergsgatan är lämplig hållplats för ändstation, eller om någon annan 
lämpligare hållplats finns för detta. 

Pensionärsrådet beslutar 

att översända synpunkter och frågor till Skånetrafiken. 

__________  
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