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1 SYFTE

Kvalitetsbokslut ar ett led i att systematiskt utvardera och forbattra Vard och omsorgs
verksamheter. Syftet med dokumentet ar att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa
stora delar av det kvalitetsarbete som genomférts under 2016 samt att félja upp hur arbetet
har forlopt vad géller de forbattringsforslag som presenterades i kvalitetsbokslut 2015.

For de som 6nskar att fordjupa sig finns tillgang till flera av undersokningarna i sin helhet
under Vard och omsorg/Kvalitet pA www.svedala.se och i 2016 ars verksamhetsberattelser for
respektive omrade.

2 SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Under rubrik "Systematiskt forbattringsarbete” redovisas arbetssatt och atgarder som syftar till
att kontrollera och folja upp kvaliteten inom Vard och omsorgs verksamheter.

2.1 Egenkontroll och uppféljning

Kvalitetsuppf6ljning
| oktober genomforde Vard och omsorg sin arliga kvalitetsuppféljning bland anhériga, brukare
och medarbetare.

Anhdriga

Fran anhoriga inom hela Vard och omsorg inkom 208 enkatsvar. Medelbetyget var 4,14
(2015: 4,22) pa den 5-gradiga skalan. Totalt skickades det ut 387 enkater och
svarsfrekvensen var 54 procent.

Brukare
799 enkater skickades ut till brukare inom Vard och omsorg och svarsfrekvensen var 59
procent.

Fran brukare inom Myndighetsutévning (Individ och familieomsorg och bistandshandlaggning)
inkom 131 enkatsvar. Medelbetyget var 4,27 jamfort med 4,40 (2015).

Fran brukare pa olika dagverksamheter inkom 104 enkatsvar. Medelbetyget var 4,61 jamfort
med 4,58 (2015).

Fran brukare med insatser i hemmet inkom 192 enkétsvar. Medelbetyget var 4,45 jamfort med
4,44 (2015).

Fran brukare inom sarskilt boende inkom 45 enkétsvar. Medelbetyget var 4,58 jamfort med
4,56 (2015).
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| &r har brukare inom LSS deltagit i en nationell brukarundersokning (Pict-O-Stat). 21
deltagare fran daglig verksamhet besvarade enkaten. 71 procent uppger att de alltid far den
hjalp de vill ha. 15 procent uppger att de inte trivs pa daglig verksamhet.

Totalt har 26 brukare pa LSS-boende besvarat enkaten. 85 procent uppger att de alltid far den
hjalp de vill ha. 12 procent svarar att de inte far bestimma om saker som ar viktiga fér dem
hemma.

Medarbetare
Fran medarbetare inom hela Vard och omsorg inkom 317 enkétsvar. Medelbetyget var 4,13
jamfort med 4,00 (2015). 373 enkéter skickades ut och svarsfrekvensen var 85 procent.

Granskning av social dokumentation

Fokus pa granskning av den sociala dokumentationen har under aret varit riktat mot LSS. Det
har gjorts stickprov i den I6pande journalanteckningen hos samtliga arbetsgrupper inom LSS.
Granskningen visar att personalen 6verlag skriver relativt ofta, antecknar aktiviteter och
incidenter och ar fria frin egna varderingar. Personalen kan bli battre pa att anteckna nar och
varfor dagliga insatser inte utfors och att anteckna om brukarens maende samt att skilja pa
vad som ska antecknas géllande LSS- respektive HSL-insats.

Uppfdljning av rutiner/riktlinjer pa sarskilt boende

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och kvalitetsstrateg har foljt upp rutiner och riktlinjer
kring SoL och HSL pa ett sarskilt boende. Uppfoljningen visar att i stort sett féljs rutiner och
riktlinjer utan anmarkning. Forbattringsférslag lamnades pa ett fatal punkter och detta har
atgardats och foljts upp.

Uppfdljning HSL sarskilda boenden inom aldreomsorg och hemtjanst

MAS har féljt upp forvaring av lakemedel, lakemedelslistor samt signeringslistor av lakemedel
pa alla sarskilda boenden inom aldreomsorgen och slumpmassigt utvalda vardtagare inom
ordinart boende.

Nationella kvalitetsregister

Inom ramen for projektet "Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre” borjade
Vard och omsorg under 2011 att registrera i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska palliativregistret. Arbetet med detta har fortsatt under 2016. | Senior Alert registreras
riskbedémningar, vidtagna atgarder och resultat inom omraden fall, undernaring, munhalsa
och trycksar. Malet ar att kunna forebygga skador inom ovanstdende omraden och storst risk
att drabbas loper personer pa sarskilt boende. Under 2016 har 162 riskbedomningar
(2015:162) enligt Senior Alert utforts inom sarskilt boende och ordinart boende.

| Svenska palliativregistret registreras och foljs uppgifter upp om omvardnad i livets slutskede.
Registreringar kring den vard som getts sker efter att vardtagaren har avlidit. Under 2016
registrerades 55 dodsfall (2015:53).
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Registrering i BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens)
startade som ett projekt under 2012 for att sedan 6verga till ett ordinarie arbetssatt pa
enheterna som vardar personer med demenssjukdom. Syftet med arbetet ar att 6ka det
allmanna valbefinnandet vid demenssjukdom genom ett gott bemétande, god omsorg, en
tydlig struktur i omvardnaden och goda kunskaper om demenssjukdomar. Under 2016 har 141
bedomningar gjorts i registret (2015:76). Under aret har demenssjukskoterskan certifierats for
att kunna utbilda administratérer inom enheterna som arbetar med BPSD. Administratorer ar
underskoterskor som ansvarar for registrering och uppféljning. Arbetet med att implementera
arbetssattet foljer en framtagen plan och i nulaget anvander alla demensavdelningar
arbetssattet.

2.2 Uppfdlining av privata utforare

Hemtjanstval

Hemtjanstval innebar att kommuninvanare som ar beviljade hemtjanstinsatser kan valja vem

som ska utfora insatserna. Utférarna har godkants av kommunen. Vid 2015:ars utgang hade

14 brukare (2015:12) en privat utférare av serviceinsatserna stadning och inkép (300 brukare
hade kommunen som utférare).

Under det gangna aret avslutade Bjorka service sina uppdrag i kommunen.

WiMix Resurs har under aret utvecklat sina kvalitetskontroller med telefonkontakt och
oanmalda besok utéver de kontroller som gors tre-fyra ganger per ar. Foretaget uppger att de
tagit emot klagomal fran en brukare. En personal uppges utfora insatser hos samtliga tio
brukare.

S & O Stadservice utférde insatser hos fyra brukare. Foéretaget uppger att insatserna fungerat
bra, att de utfor kvalitetskontroller tre-fyra ganger per ar och att de inte har tagit emot nagra
klagomal.

Personlig assistans

Efter ett beslut i kommunfullméaktige om att lagga ut driften av personlig assistans pa privat
utforare ansvarar foretaget Kompis Assistans for uppdraget sedan 2014. Uppdraget omfattar
tva brukare. Tva uppféljningsmaéten har hallits med foretaget under aret. Foéretradare for
brukarna upplever att insatserna haller fortsatt hog kvalitet och att det finns ett bra samarbete
med ansvariga pa foretaget, vilket underlattats av att de 6ppnat ett kontor i Svedala.

Inga avvikelser har rapporterats. Foretaget har under aret blivit battre pa rekrytera och behalla
vikarier och att I6pande fakturera kostnader for sjukléner.
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Tvéattservice som insats

Berendsen, med tvatteri i Kastrup, utfor tvattservice for de som blivit beviljade tvatt som insats.
Under 2016 har foretaget haft 85 kunder (2015: 92) fran Svedala kommun.

Under aret registrerades 17 avvikelser (2015:21) av foretaget och totalt genomfordes

1 913 leveranser av tvatt (2015:1 696). Avvikelserna handlade om plagg som saknats, fyra av
dessa upphittades inte. Varje ar sker uppféljningsméten med ansvariga for foretaget.

2.3 Avvikelser

En avvikelse ar en negativ handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssatt, rutin eller riktlinje.

Avvikelserapportering enligt socialtjanstlagen (SoL)

Under det gangna aret registrerades 32 avvikelser inom aldreomsorgen gallande insatser
beviljade enligt SoL (2015:38). Den vanligaste felhandelsen var utebliven tillsyn/besok. For
insatsen boendestdd (socialpsykiatri) har det registrerats 5 avvikelser. Samtliga handlade om
utebliven tillsyn/besok vilket berodde pa personalbrist.

Inga avvikelser har rapporterats inom Individ och familjeomsorgen.

Avvikelserapportering enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Under 2016 registrerades 20 avvikelser gallande insatser beviljade enligt LSS (2015:21).
Flertalet av dem berorde daglig verksamhet och gruppbostad.

Avvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Rapporteringen handlar framfor allt om fallavvikelser och avvikelser i samband med
lakemedelshantering. Antalet registrerade fall 6kade under 2016 och 6vriga avvikelser
minskade. Antalet avvikelser som rapporterades var totalt 1462 (2015: 1387). Av dessa var
947 fallrapporter och 6vriga avvikelser 515, varav 416 avsag lakemedelshantering.

For att minska antalet fall arbetar de olika teamen med fallkonferenser dar vardtagaren och
eventuellt anhériga deltar. En annan atgard ar lakemedelsgenomgangar, éversyn av
hjalpmedel och av boendemiljon. Pa arbetsplatstraffar diskuterar HSL-personal och
omvardnadspersonal orsaker till avvikelserna och tar fram forbattringsforslag.

Lex Sarah

Alla anstéllda inom socialtjanst, SiS och LSS-verksamhet &r enligt socialtjanstlagen skyldiga
att rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Efter intern
utredning fattar ledningsgruppen for Vard och omsorg beslut om anmalan till IVO ska goras
eller gj.

Under 2016 inkom totalt nio rapporter (2015:7), varav sju av dessa gallde LSS och tva Individ
och familjeomsorg. Rapporterna handlade bland annat om brister i omsorg/utférande av
insats, brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomférande av insats och fysiskt
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overgrepp brukare emellan. En av handelserna bedomdes vara ett allvarligt missforhallande
och anmaldes till IVO. IVO beslutade att inte vidta nagra ytterligare atgarder i arendet.

Lex Maria

Kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) utreder och beslutar géllande uppgifter
om en patient i samband med hélso- och sjukvard utsatts for risker for vardskador samt
handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada. Under 2016 gjordes en
Lex Maria-anmaélan.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom Vard och omsorg ska registreras,
utredas och atgardas. Dessa kan komma in via direktkontakt med personal, brev, blankett,
telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man omradescheferna hanterar och
atgardar de synpunkter och klagomal som inkommit. Det sker genom samtal med berérd
brukare/klient eller anhérig eller i vissa fall kontakt via e-post.

Inom Aldreomsorg och Héalso- och sjukvard har det noterats ett 30-tal synpunkter och
klagomal (2015: 27). Det handlar bland annat missnoje med personalens bemotande, tvéatten
och att vardtagare pa sarskilt boende varit utagerade och stort andra vardtagare. Flera berém
har getts till personalen for ett gott omhandertagande och bemdétande, bland annat for insatser
av hemtjansten vid livets slut.

Inom LSS har det framforts flera klagomal om att det dréjt innan insatser kunde verkstéllas
och om personalens bemétande. Anhériga har givit berém for gott omhandertagande och
bemdétande.

Individ och familieomsorgen har hanterat tva klagomalsarenden fran IVO. | bedémning och
beslut riktar IVO inte nagon kritik mot socialtjansten.

Det har inkommit 26 synpunkter/klagomal som géller fardtjanst och dessa har mestadels
handlat om daligt bemétande, att resenaren inte fatt aka i egen bil trots rétt till detta och att bil
inte kommit enligt 6verenskommen tid.

Pa www.svedala.se kan medborgare framfora synpunkter och klagomal. Under 2016 har det
inkommit 17 meddelanden som registrerats under Vard och omsorg. Dessa har bland annat
handlar om synpunkter pa personals bemdétande, habiliteringsersattning och verksamhet for
ensamkommande flyktingbarn.

2.4 Intern kontroll

Uppfdljningen av kontrolimalen visade bland annat att avtalstroheten ar hog vad galler
ramavtal och att rutiner foljs da inkop av till exempel hjalpmedel gors utanfor ramavtal.
Uppfdljiningen visade aven att fa foraldrar debiteras for att bidra till vardkostnaden da barn och
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Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se


http://www.svedala.se/

e e 8(12)
s

SVEDALA KOMMUN

VARD OCH OMSORG Kvalitetsbokslut 2016

unga placeras utanfor hemmet samt att avtal som sluts utanfér ramavtal med konsulentstédda
familjehem I6per hog risk for att innehalla brister.

3 BRUKAR- OCH KLIENTINFLYTANDE

Medborgarnas majlighet att paverka Vard och omsorgs arbete ges dagligen i en standigt
pagaende process via exempelvis méten med personal i verksamheterna, majlighet att lamna
synpunkter och klagomal och att narvara vid socialnamndens sammantraden som ar éppna
for allmanheten. Mgjligheten till insyn och inflytande ar en form av kontroll av att arbetet som
bedrivs lever upp till uppstallda mal och krav.

3.1 Politiska kontaktpersoner

Ledamoter och erséattare i socialndmnden ar politiska kontaktpersoner for olika
verksamhetsomraden inom Vard och omsorg. | uppdraget ingar att besoka verksamheter och
lamna redogorelse for hur besdket upplevts.

3.2 Brukarrad

Under 2013 beslutade kommunfullmé&ktige att brukarrad skulle inrattas pa varje sarskilt
boende, vilket syftar till att 6ka delaktigheten fér boende och anhoriga i utformningen av
varden. | radet fors diskussioner kring vardegrund och vardighetsgarantier for aldreomsorgen,
kontaktmannaskap, aktiviteter, anhorigstod, kost och maltider. Det ges dven majlighet att
lamna forslag pa lampliga diskussionsteman, aktiviteter for de boende samt andra synpunkter
pa verksamheten.

Pa varje avdelning genomfors tva brukarrad varje ar. Motena har lockat upp till ett femtiotal
besokare.

3.3 Pensionarsrad

Pensionéarsradet bestar av representanter fran kommunens pensionarsforeningar.
Pensionsradet ar ett remissorgan som ges information och majlighet att yttra sig i frdgor som
ror aldre.

3.4 Matrad

Matrad finns pa sarskilt boende inom aldreomsorgen. Syftet med matraden ar att 6ka
delaktigheten fér den enskilde. Genom matraden ges mdjlighet att paverka och lamna
synpunkter p& matsedlar, matratter och miljé. Inom LSS ges brukarna méjlighet att paverka
maten vid brukarmoten.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
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3.5 Forelasningsserie om psykisk ohalsa

Socialpsykiatrin har anordnat en forelasningsserie med fyra forelasningar om psykisk ohélsa.
De handlade om personlighetsstérning, angest, neuropsykiatri och depression/utbrandhet.
Forelasningarna var dppna for allménheten och véalbesdkta.

3.6 Seniordagarna

Under tre dagar i oktober arrangerades de valbesotkta seniordagarna i Svedala, Bara och
Klagerup. Temat var "Ett gott skratt forlanger livet”. Dagarna bjod pa flera forelasningar,
musikunderhallning och utstallare i form av foéreningar och olika verksamheter.

4  ANHORIGSTOD

Stod till anhoriga ges pa manga olika satt inom Vard och omsorgs verksamheter. Under rubrik
"Anhorigstdd” beskrivs insatser av en mer strukturerad och omfattande karaktar.

Liksom tidigare ar har Vard och omsorg tillsammans med ordférande i Svedala
Anhdrigférening och ordférande i Den ideella foreningen Caos Café tagit fram mal for det
framtida gemensamma arbetet.

Omradeschef och anhoérigsamordnare fran aldreomsorgen traffar ordférande for Svedala
Anhorigforening sex ganger per ar. Syftet med motena ar avstamning och uppféljning av hur
det aktuella anhorigstodet fungerar.

For forsta gangen har tva lager for unga anhoriga som har féralder med demenssjukdom
hallits i samverkan mellan flera olika kommuner och Alzheimersfonden. Svedala kommuns
demenssjukskoterska deltog i bade planering och genomforandet. Ett lager inriktade sig till
barn under 18 ar och ett for unga mellan 18-30 ar.

Inom LSS och Socialpsykiatri har arbetet med stdd som ges till anhdriga fortsatt under 2016.
Under hdsten bjods det in till fyra forelasningar, anhdrigombud har haft enskilda samtal med
invanare fran kommunen och medverkat pa psykiatridagarna i Svedala. Enhetschef haft traffar
med den ideella foreningen Caos Cafés styrelse, samarbetet med Caos Café har forenklats
sedan de flyttade in pa Traffpunkt Linden.

Pa den nationella anhérigdagen arrangerades tva férelasningar.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
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5 NYA ARBETSMETODER OCH
UTBILDNINGSSATSNINGAR

Under rubrik "Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar” beskrivs de mest betydande
forandringarna under 2016 vad géller nya arbetsmetoder och sarskilda utbildningssatsningar.

5.1 Funca-arbetsverktyg for personal inom LSS

Ett arbete med metoden Funca har pabdrjats inom LSS. Funca &r ett arbetsverktyg for att
férebygga och minska utmanande beteenden hos vuxna personer med kognitiv
funktionsnedséttning inom LSS personkrets 1 och 2. Arbetssattet ar webbaserat. Funca
arbetar for en battre livskvalitet, 6kad sjalvstandighet och delaktighet for personer inom LSS
samt for en minskning av begransningsatgarder.

5.2 Projekt om nattfasta respektive palliativ vard

Aldreomsorgen och Halso- och sjukvarden har arbetat med ett projekt med syfte att korta ner
nattfastan for de boende pa Solgarden. Resultatet ar positivt inom alla undersokta omraden.
Nattfastan har kortats med fyra timmar. Antal trycksar och fall har minskat. Valbefinnandet har
okat, framfor allt vad géaller somn, minskad nedstamdhet och minskad oro/angest

Aldreomsorgen och Halso- och sjukvarden deltog i ett forskningsprojekt som bedrivs av Lunds
universitet, Implementering av kunskapsbaserad palliativ vard for aldre personer i sarskilda
boende. Syftet med projektet ar att implementera och utvardera hur en kunskapsbaserad
modell for palliativ vard i sarskilda boenden paverkar livskvalitet och delaktighet for de mest
sjuka aldre i sarskilt boende och deras narstaende.

5.3 Inférande av genomférandeplaner inom LSS

Som ett led i det arbete som pagar med att utveckla LSS-verksamheten har alla arbetsgrupper
deltagit i utbildning i att uppratta genomférandeplaner for alla brukare. Planerna ar ett redskap
for att sakra kvaliteten pd insatserna. Vid arsskiftet hade 94 procent av alla brukare en egen
plan. | utbildningen ingick aven information om annan dokumentation, sdsom journalféring.

5.4  Forsta hjalpen till psykisk halsa aldre

En underskoterska och en boendestddjare har genomgatt instruktérsutbildningen "Forsta
hjalpen till psykisk hélsa aldre ” som anordnas av Kommunférbundet Skane. Denna kurs ger
behorighet att utbilda personal. Under aret har fyra kurser genomforts med totalt 48 deltagare.
Pa kurserna har underskoéterskor, sjukskoterskor och enhetschefer deltagit.
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5.5 Vard och omsorgscollege

Vard och omsorgscollege ar en samverkan pa regional och lokal nivd mellan arbetsgivare och
skola for att trygga tillgangen pa kompetent arbetskraft till yrken inom vard och omsorg.

Olika aktiviteter har genomforts, sdsom handledarutbildning for underskoterskor,
sprakombudsutbildning och handledare steg 3-utbildning. Under Nationella Vard och
omsorgscollege veckan holls en speeddating med prova pa mingel. Alla elever i arskurs 9 i
kommunen bjdds in att delta.

5.6 Utbildningssatsning med statliga stimulansmedel

Med stod av statliga stimulansmedel har gymnasiekurserna psykiatri 1, psykiatri 2 och éldres
halsa anordnats i samarbete med Nils Fredrikson utbildning. Totalt har 60 personal fran
aldreomsorgen och LSS deltagit.

6 UPPFOLJNING AV FORBATTRINGSFORSLAG

| kvalitetsbokslut 2015 listades omraden som var i behov av insatser for att hoja kvalitet.
Nedan foljer en redovisning av det arbete som bedrivits vad géller dessa omraden under
2016.

e Att det upprattas genomférandeplaner for brukare med LSS-insatser.
Vid arsskiftet hade 94 procent av alla brukare en genomférandeplan. Se punkt 5.3 for mer
information.

e Att det faststalls en checklista for uppféljning av sarskilt boende.
En checklista med fragestéllningar har tagits fram och anvants av MAS och kvalitetstrateg vid
uppféljning av ett sarskilt boende. Revidering av checklistan kommer ske infér kommande
uppféljningar.

e Att kartlaggning av arbetsprocesser fortsatter.
Kartlaggning har gjorts av Socialpsykiatrins boendestod. Arbetet har lett till flera atgarder som
ska genomforas. En kartlaggning av hanteringen av bostadssokande pabérjades under
hosten.

e Attt socialnAmnden beslutar om en teknikutvecklingsplan for att 6ka inforandet av
tekniska l6sningar.
Socialnamnden har antagit en teknikutvecklingsplan for Vard och omsorg som anger vilka
satsningar som ska goéras vad galler valfardsteknologi. Satsningarna syftar till 6kad kvalitet
och effektivare arbetssatt.
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7 FORBATTRINGSFORSLAG FOR 2017

Nedan listas forslag pa prioriterade forbattringsomraden vad géller kvalitetsarbete under 2017.
e Utveckla kvalitetsarbetet inom Vard och omsorg med hjélp av olika nyckeltal.
e Implementera tekniska losningar enligt Vard och omsorgs teknikutvecklingsplan.
e Oka kvaliteten i arbetsprocesserna géllande bostadssokande.
e Fortsatt implementering av Funca i LSS-verksamheten.
e Folja upp arbetet med genomférandeplaner och dokumentation i LSS-verksamheten.
e Uppratta ny rutin fér social dokumentation inom aldreomsorgen och LSS.

e Inféra NVP (nationell vardplan for palliativ vard) som ersattning fér LCP (Liverpool
Care Pathway) som ar en vardplan i livets slut.
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SOCIALNAMNDEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-03-23

§28

Kvalitetsbokslut vard och omsorg 2016
Dnr 2017-000074

Beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna "Kvalitetsbokslut 2016 fér Vard och omsorg”, samt

att till kommunfullmaktige éverlamna "Kvalitetsbokslut 2016 Vard och omsorg”
for information.

Sammanfattning av arendet
Det foreligger "Kvalitetsbokslut 2016 Vard och omsorg”.

Kvalitetsbokslut &r ett led i att systematiskt utvardera och forbattra Vard och
omsorgs verksamheter.

Syftet med dokumentet &r att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora
delar av det kvalitetsarbete som genomférts under 2016 samt att folja upp hur
arbetet har forlopt vad galler de forbattringsforslag som foreslogs i
kvalitetsbokslut 2015.

For de som 6nskar att fordjupa sig finns tillgang till flera av undersékningarna i
sin helhet under Omsorg och hjalp/Kvalitet p& www.svedala.se och i 2016 ars
verksamhetsberattelser for respektive omrade.

Kvalitetsstrategen redogdr for kvalitetsbokslutet.

Handlingar i arendet
Kvalitetsbokslut 2016, kvalitetsstrateg Joakim Thuresson

Beslut skickas till
Kommunfullméktige
Akten

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 44

Meddelanden och skrivelser
Dnr 2017-000083

Sammanfattning av arendet

1(1)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-03-15

Inga meddelanden och skrivelser har inkommit till sammantrédet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




