W

SVEDALA KOMMUN

KOMMUNSTYRELSEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-03-27

§81

Svar pa motion om utveckling av e-tjanster och
digitala hjalpmedel
Dnr 2016-000103

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att anse motionen besvarad avseende yrkande 1 och 4, och att motionen anses
avslagen avseende yrkande 2 och 3.

Sammanfattning av arendet

Ambjorn Hardenstedt, S, Johanna Ersborg, MP samt Jorgen Persson, V, har
lamnat in en motion som handlar om kommunens hantering av utvecklingen av
e-tjanster.

Kommunfullmé&ktige beslutade vid sammantréade 2016-03-09 § 376 att
overlamna motionen till kommunstyrelsen for beredning. IT-chefen har lamnat
ett yttrande.

Motionarerna foreslar kommunfullmaktige besluta

- att utvecklingen av e-tjanster och digitala hjalpmedel ska vara ett hogt
prioriterat omrade for kommunens forvaltningar,

- att Svedala kommun tar fram ett handlingsprogram for framtagande av nya
och for forbattring av befintliga e-tjanster och digitala hjalpmedel och att det
gors i dialog med medborgarna,

- att Svedala kommun tar fram en "Svedala app” som en plattform for
kommunens olika e-tjanster och liknande for mobila enheter som
mobiltelefoner, I6splattor och kommunens webbplats,

- att tydliga moétesplatser behovs fér en digital infrastruktur med e-tjanster.
Motesplatser dar man kan fa hjalp med att hantera e-tjanster om man inte klarar
det sjéalv. Motesplatser dar man méts av en méanniska, en kunnig person som
lanken mellan det man behdver och tekniken.

Handlingar i &rendet

Tjansteskrivelse av IT-chef, daterad 2017-03-14

Motion om utveckling av e-tjanster och digitala hjalpmedel

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Yttrande 6ver motion om utveckling av e-tjanster och
digitala hjalpmedel

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige

att anse motionen besvarad avseende yrkande 1 och 4, och att motionen
anses avslagen avseende yrkande 2 och 3.

Sammanfattning av arende

Ambjorn Hardenstedt, S, Johanna Ersborg, MP samt Jérgen Persson, V, har
ldmnat in en motion som handlar om kommunens hantering av utvecklingen
av e-tjanster.

Motionarerna foreslar kommunfullméaktige besluta

e att utvecklingen av e-tjanster och digitala hjalpmedel ska vara ett hogt
prioriterat omrade fér kommunens forvaltningar,

e att Svedala kommun tar fram ett handlingsprogram for framtagande av
nya och for forbattring av befintliga e-tjanster och digitala hjalpmedel
och att det gors i dialog med medborgarna,

e att Svedala kommun tar fram en ”Svedala app” som en plattform for
kommunens olika e-tjanster och liknande fér mobila enheter som
mobiltelefoner, 16splattor och kommunens webbplats,

e att tydliga motesplatser behovs for en digital infrastruktur med e-tjanster.
Motesplatser dar man kan fa hjélp med att hantera e-tjanster om man inte
klarar det sjalv. Motesplatser dar man méts av en manniska, en kunnig
person som lanken mellan det man behdver och tekniken.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse av 1T-chef, daterad 2017-03-14
Motion om utveckling av e-tjanster och digitala hjalpmedel

Skéalen for beslut
IT-chefen redogor for sitt stallningstagande for motionens fyra yrkanden:

Yrkande 1.

Att utvecklingen av e-tjanster och digitala hjadlpmedel ska vara ett hdgt och
prioriterat omrade for kommunens forvaltningar.

Svar

Utvecklingen av e-tjanster har under det gangna aret varit ett prioriterat
arbete for verksamheterna med stod ifran 1T-enheten. E-tjansterna forbattras
kontinuerligt efter att nya tekniska funktioner kommer och nar forslag bade
internt och extern kommer in.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se



B
SVEDALA KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE

2017-03-14

KS IT 2016-000103

Vi har under hosten 2016 infor en ny e-tjansteplattform som idag har éver
100 aktiva e-tjanster déar handlaggarna finns i verksamheterna.

Plattformen samlar alla e-tjanster och blanketter som erbjuds medborgare
och foretag.

IT-chefen anser att den tekniska utvecklingen ar hogt prioriterad inom
kommunens verksamheter.

Yrkande 2.

Att Svedala kommun tar fram ett handlingsprogram for framtagande av nya
och for forbattring av befintliga e-tjanster och digitala hjalpmedel och att det
gors i dialog med medborgarna

Svar

Det forsta som gjordes var att byta ut den tidigare plattformen mot en ny
modern. En ansvarig person pa IT-enheten utsags att driva pa utvecklingen
av e-tjanster tillsammans med verksamheterna.

Under aret har moten med handlaggare i kommunens olika verksamheter
hallits dar en konkret e-tjanst varit huvudmalet men &ven att samla och
forbattra de blanketter som ocksa erbjuds.

Dialogen med medborgaren om e-tjansterna sker framforallt med
verksamheterna direkt och de som ar ansvariga for en e-tjanst.

Kommunen erbjuder idag flera olika kanaler for att ta in synpunkter.
Kanalerna ar e-post, Facebook, telefon och epost.

Under 2017 kommer en tjanst for e-Petition att lanseras som en ny tydlig
kanal.

Vi kommer aven att lansera betalfunktioner i vara befintliga e-tjanster som
en utveckling. Det ar en funktion som vi tror blir uppskattad av medborgare
men &ven internt av ekonomienheten.

IT-chefen anser att det arbetssatt som idag finns for bade framtagande och
utveckling av digitala tjanster fungerar val.

Yrkande 3.

Att Svedala kommun tar fram en ”Svedala app” som &r en plattform for
kommunens olika e-tjanster och liknande fér mobila enheter som
mobiltelefoner, lasplattor och kommunens webbplats.

Svar

E-tjansteplattformen lanserades under host/vinter 2016 &r byggd responsivt
vilket betyder att den anpassar sig efter vilken typ av digital enhet den
anvands pa.



B
SVEDALA KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE

2017-03-14

Plattformen uppdateras 16pande for att fungera med ny och teknik.
Plattformen stddjer inloggning och signering med BankID.

Kommunens webbplats &r byggt pa samma vis och anpassar sig till
besokarens dator, telefon eller surfplatta.

IT-chefen anser att befintlig plattform fyller vara behov och krav.

Yrkande 4.

Att tydliga motesplatser behovs for en digital infrastruktur med e-tjanster.
Motesplatser dar man kan fa hjalp med att hantera e-tjanster om man inte
klarar det sjalv. Motesplatser dar man méts av en manniska, en kunnig
person som ldnken mellan det man behdver och tekniken.

Svar

Var grundidé med utformningen av en e-tjanst ar att den ska vara enkel och
stodjande sa det blir tydligt for nyttjaren. Vi jobbar med hjalptexter och
forklaringar under stegen i tjansten. Malet &r att stélla tydliga fragor och ha
stodjande information som leder personen genom processen. Fragor och
information som vi kan lasa in pa smart satt till exempel ifran Skatteverket
ska gora formuldret smartare och snabbare.

Kommunens mest tydliga motesplats for att fa hjalp med till exempel en e-
tjanst ar i Kundservice. Dar kan medborgaren dven fa tillgang till en dator
dér deras drende kan utforas.

Varje e-tjanst har en kontaktperson/funktion till verksamheten som hanterar
inkomna drenden genom e-tjansterna. Dit kan medborgaren vanda sig och fa
hjélp med e-tjénsten vid behov.

IT-chefen anser att vi idag erbjuder god support bade i vara digitala kanaler
och i Kundservice. Det ar viktigt att arbetet fortsatter sa att fler ser
e-tjansteplattformen som en naturlig del utav sitt arbete med att handlédgga
digitala arenden fran medborgare.

KS IT 2016-000103
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Svedala den 7/3-2016 Dnr

A01b-[07

Motion om utveckling av e-tjinster och digitala hjdlpmedel

Med e-tjanst menas en tjanst som tillhandahalls via ett elektroniskt granssnitt och som helt eller
delvis utfors elektroniskt, ofta via kommunens webbplats ellersom en mobilapplikation (app).

Medborgare férvantar sig i allt hogre grad att de ska kunna 16sa sina arenden pa natet och
nodvdndigheten av att vara digitalt delaktig griper in allas vardag mer och mer.

Det finns dessutom stora samhéllsekonomiska fordelar med att inféra e-tjanster sdvil inom
aldreomsorgen som inom skola/forskola, bibliotek, olika betaltjanster och annan administrativa
avlastning.

De vanligaste e-tjdnsterna &r boka och Idna om bécker, 13na e-bécker och e-tjanst for att anséka om
forskola. Aven gora felanmilan, séka jobb inom kommunen och anséka om gymnasieprogram &r
exempel pa vanliga e-tjanster som kommunerna erbjuder. E-tjdnster som dessutom kan hanteras och
anvdndas via olika appar fér smartphone och liknade plattformar.

Utvecklingen av e-forvaltning &r ett hogt prioriterat omrade da e-tjdnster och digitala hjdlpmedel
inte dr en framtidsfraga utan en nutidsfraga. Nya digitala Ibsningar och hjdlpmedel och férnyade
arbetsmetoder med digital teknik kan vara en av I6sningarna till att férbattra vilfirden och
forbattrad kvaliteten. Innan en e-tjanst byggs dr det dessutom viktigt att en analys gors och det i
dialog med medborgare s3 att man vet vad medborgarna vill ha och behéver.

Kanske behdvs det t.0.m. en e-férvaltning da e-tjanster kraver samarbete 6ver forvaltningsgrianserna
Dérfor yrkar vi pa att

att utvecklingen av e-tjanster och digitala hjalpmedel ska vara ett hogt prioriterat omrade for
kommunens férvaltningar

att Svedala kommun tar fram ett handlingsprogram for framtagande av nya och for forbattring av
befintliga e-tjanster och digitala hjalpmedel och att det gors i dialog med medborgarna

att Svedala kommun tar fram en ”Svedala app” som en plattform fér kommunens olika e-tjénster och
liknande for mobila enheter som mobiltelefoner, lasplattor och kommunens webbplats.

att tydliga motesplatser behgvs for en digital infrastruktur med e-tjanster. Motesplatser diar man kan
fa hjdlp med att hantera e-tjanster om man inte klarar det sjalv. Métesplatser dar man méts av en
manniska, en kunnig person som linken mellan det man behéver och tekniken
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