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Granskning av verkstillighet av beslut

Deloitte har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun genomfort en granskning av
verkstillighet av beslut i kommunen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns rutiner for att sikerstilla att politiska beslut blir
verkstéllda.

Utifrdn genomford granskning anser vi att det finns vissa rutiner for att sikerstilla att besluten blir
verkstillda, men att det finns omraden som bor forbittras.

Féljande forbattringsomréden har identifierats:

1.

Granskningen visar att samtliga nimnder inte har sina arbetsrutiner dokumenterade for verkstéllighet av
beslut. De naimnder som idag inte har skriftligt dokumenterade arbetsrutiner rekommenderas att
utarbeta sddana.

Det pagar ett 1pande arbete med att infora ett digitalt drendehanteringssystem i kommunen. Systemet
sékerstiller att drenden hélls bevakade. Kommunstyrelsen rekommenderas att péaskynda processen med
att inféra anvindandet av det nya systemet i samtliga ndmnder.

Granskningen visar att det finns vissa rutiner for att f6lja upp ej verkstillda beslut. De nimnder som
inte gor det rutinméssigt idag rekommenderas att infora en regelbunden uppféljning av ej verkstillda
beslut en eller ett par génger per &r.

Granskningen visar pa brister i dterrapportering om verkstillighet har skett och dess resultat:

- Det finns vissa rutiner for bevakning av avvikelse frén beslut i samband med verkstilligheten men
dessa rutiner bor fortydligas och dokumenteras i samtliga nimnder.

- Det saknas rutiner for att bevaka och f5lja upp s att verkstillighetens resultat &r det dnskade.

- Det finns ingen rutinméssig aterrapportering till de fortroendevalda om att ett beslut har blivit
verkstéllt samt om resultatet 4r det som avsags.

Det skulle vara 6nskvirt att notera i samtliga beslut hur verkstilligheten och dess resultat ska
aterrapporteras till nimnden. Darfor rekommenderas kommunstyrelsen och samtliga nimnder att infora
rutiner for att bevaka och aterrapportera om verkstillda beslut och dess resultat till nimnderna for
samtliga drenden.

Det har tagit fram en ny mall for beslut och protokoll i kommunen. Mallen kunde underlitta dven
arbetet med att sdkerstilla att terrapporteringen blir tillfredsstéllande. Kommunstyrelsen
rekommenderas att sdkerstélla att den nya mallen for beslut och protokoll kompletteras med en rubrik
som anger hur och nér aterrapportering ska ske och dven vem som ansvarar for att detta genomfors.

Granskningens resultat visar att expediering av beslut sker indamélsenligt och effektivt.



6. Granskningen visar att samtliga nimnder i kommunen anser sig ha rimliga beslutstider. I de flesta fall
sker verkstillighet av beslut och detta sker inom rimlig tid.

Vi emotser svar pa ovan senast den 15 maj 2017.
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Sammanfattning

Bakgrund

Deloitte har fatt i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomféra en
granskning om hur verkstallighet av beslut fungerar i kommunen. Den
overgripande revisionsfragan &r om det finns rutiner for att sakerstélla att
politiska beslut blir verkstéllda.

Granskningens resultat

Vi gor den sammanfattade bedémningen att det finns tillrdckliga rutiner for
att sakerstélla att besluten blir verkstallda. Det hade emellertid varit
dnskvart att ha dokumenterade rutiner for hur verkstéllighet ska ske i
praktiken p& samtliga férvaltningar.

Besluten ar tydligt utformade i de flesta namnder sd att dessa kan verk-
stallas enligt den politiska intentionen. Granskningen visar att verkstallighet
av besluten sker i enlighet med vad som beslutats i dvervdagande del av
fallen.

Granskningen visar att samtliga namnder i kommunen anser sig ha rimliga
beslutstider. I de flesta fall sker verkstallighet av beslut och detta sker
inom rimlig tid. Det har uppmarksammats att ett antal medborgarférslag
inte har blivit hanterade men dessa har nu besvarats.

De flesta namnder har fungerande rutiner for att bevaka beslut och ej
verkstallda beslut.

Vi gér bedémningen att det finns vissa rutiner fér bevakning av avvikelse
fran beslut i samband med verkstélligheten men att dessa rutiner bor
fortydligas och dokumenteras i samtliga nédmnder. Det skulle vara énskvart
att notera i samtliga beslut hur verkstalligheten och dess resultat ska
3terrapporteras till namnden.

Granskningens resultat visar att expediering av beslut sker andamalsenligt
och effektivt.

Vi gér bedémningen att det saknas rutiner for att bevaka och félja upp sa
att drenden blir verkstallda och att verkstallighetens resultat ar det
dnskade. Det saknas rutiner for terrapportering till de fértroendevalda om
att ett beslut har blivit verkstéllt samt om resultatet &r det som avsags.

Rekommendationer
De namnder som idag inte har skriftligt dokumenterade arbetsrutiner
rekommenderas att utarbeta sddana.

Kommunstyrelsen rekommenderas att paskynda processen med att inféra
digital arendehantering i samtliga namnder.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdval sakerstélla att utbildnings-
insatsen for tjansteméan som utformar besluten gar av stapeln som planerat
som att dvervdaga om det finns ett behov av kontinuerlig utbildning.
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Verkstadllighet av beslut | Sammanfattning

Vi rekommenderar de namnder som inte har det som rutin att inféra en
genomgang av ej verkstéllda beslut en eller ett par gdnger per ar.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sdékerstalla att den nya mallen for
beslut och protokoll kompletteras med en rubrik som anger hur och nar
dterrapportering ska ske och dven vem som ansvarar for att detta
genomfors.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att inféra
rutiner for att bevaka och dterrapportera om verkstéllda beslut och dess
resultat till ndmnderna.
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna genomfdrde tidigare i 8r en granskning av drendeberedning i
Svedala kommun. I revisionsplanen fér 2016 ingar att denna granskning
ska foljas upp med en granskning av beslutens verkstallighet for att
genomlysa beslutsprocessen i sin helhet.

Verkstéllighet av beslut &r en demokratiskt viktig fréga. De politiskt fattade
besluten bor atféljas av ndgon form av atgard. Detta forutsatter att den
politiska intentionen tydligt kan utldsas ur besluten. Fér en &ndamaélsenlig
hantering kravs det ocksd att det anges i besluten hur och nér beslutet ska
verkstallas och hur det ska féljas upp.

Kommunallagen reglerar inte formerna for hur besluten ska verkstallas
utan det ar upp till kommunen att utarbeta rutiner fér uppféljning och
bevakning av att besluten blir verkstallda. Rérande beslut som avser
myndighetsutévning reglerar férvaltningslagen hur beslut ska
kommuniceras och expedieras till berérda parter.

Syfte och revisionsfragor

Den &évergripande revisionsfragan &r om det finns rutiner for att sakerstélla
att politiska beslut blir verkstallda.

Féljande revisionsfrdgor ska besvaras:

o Finns det tillrdckliga rutiner for att sékerstélla att besluten blir
verkstallda?

o Ar besluten tydligt utformade sa att den politiska intentionen
framgar?

e Verkstalls besluten i enlighet med vad som beslutats?

e Hur I&ng tid tar det mellan beslut och verkstéllighet?

o Finns det beslut som inte verkstéllts och om ja vad ar orsaken till
det?

o Bevakas och rapporteras eventuella avvikelser fr&n beslutet?

e Finns det &ndamélsenliga administrativa rutiner fér expediering av
beslut?

e Finns det bevaknings- och uppféljningsrutiner for att sdkerstalla att
alla beslut verkstélls och pa det satt som avsags?

Metod och genomforande
Studier av styrdokument och riktlinjer.

Intervjuer med ansvariga politiker och tjansteman.
Studier av ett urval beslut och dess verkstallighet for varje namnd.

Avgransning

Granskningen avser verkstéllighet av beslut i kommunens samtliga
namnder. Beslut som har granskats avsag inte beslut mot enskilda (s.k.
myndighetsbeslut) som rapporteras enligt foreskrifter till dverordnade
myndigheter.
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Revisionskriterier
Kommunallagen 3 kap 13-14 §§, 5 kap 26-32 §§ samt 6 kap 4 §

Kommunens riktlinjer

Granskade namnder

e Kommunstyrelsen

e Bygg- och miljénamnden

e  Kultur- och fritidsnamnden
e Socialnamnden

e Tekniska namnden

e Utbildningsndmnden
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Granskningens
resultat

Finns det tillrackliga rutiner for att sakerstalla att
besluten blir verkstalida?

For att sakerstalla att besluten blir verkstallda ska det finnas rutiner som
anger vem som ansvarar for verkstalligheten samt nar verkstallighet och
eller &terrapportering till nAmnden ska ske. Det &r ocksa av vikt att
drendena hélls under bevakning och att eventuella férdréjningar
uppmarksammas.

I Svedala kommun har det pdbérjats ett arbete med att inféra flera
moduler i diariesystemet Ciceron. I dagslaget har flera namnder borjat
anvanda Ciceron for hantering av namndsammantradena. Detta verktyg
sakerstaller tillgdng till samtliga dokument och underlag i ett &rende, bdde
for de fortroendevalda och for de ansvariga tjanstemannen. Verktyget
innehaller ocksd en mall for protokoll. Mallen innehaller bland annat
enhetliga rubriker men dven en expedieringslista, vilken sdkerstaller att
besluten ndr de berérda. De ndmnder som har &vergatt till att anvénda
verktyget for hantering av namndssammantradena ar kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, bygg- och miljénamnden, socialndmnden, kultur- och
fritidsnamnden samt tekniska ndmnden. Utbildningsndmnder har inte bérjat
anvénda Ciceron fér méteshantering &nnu men kommer inom kort att ga
Over till det.

Socialnamnden, som nyligen har gatt éver till Ciceron, har en manuell
hantering av drenden for uppféljning, dar besluten laggs tillsammans med
kommande méteshandlingar. Pa detta satt sakerstalls att d&rendena
hanteras vid ndstkommande sammantrade. Det ska noteras att
socialnamnden har fatt en ny ndmndsekreterare sedan januari 2017. Detta
kan medfora att nya rutiner kommer att inféras.

Bygg- och miljonamnden anvander sig av Miljo- och byggreda for
diariehantering men Ciceron for méteshantering.

Ciceron anvands sedan november 2016 for moéteshantering i utbildnings-
namnden. Namnden har idag manuella rutiner for att félja upp och bevaka
arenden genom ett dataprogram. Denna hantering kommer successivt att
avvecklas och dven dessa uppgifter kommer att hanteras i Ciceron i
framtiden.

Kommunen har dokumenterade rutinbeskrivningar for drendehantering som
aven inkluderar hantering av beslut i flera men inte i alla férvaltningar?.
Kanslienhetens arbetsrutiner uppdaterades under 2016. I arbetsrutinerna
beskrivs bland annat hur beslutsexpediering ska ske samt rutiner for
arendehantering. Rutinbeskrivningen berdér delvis andra férvaltningar nér

! Svedala kommun &r organiserad s& att det finns en férvaltning med
kommundirektdren som hdgsta tjdnsteman. For att rapporten ska bli enklare att
forstd valde vi att anvanda begreppet “férvaltning” for verksamheterna utbildning,
vérd och omsorg samt miljé och teknik.
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det géller avslut av érenden i Ciceron som huvudregistrator gér. Ovriga
forvaltningar har inte egna specifika handbo6cker eller lathundar for
arendehantering. Bygg- och miljokontoret har daremot checklistor for
hantering av vissa specifika drendetyper (till exempel bygglovsédrenden),
dar dven expediering ingdr. Socialndmnden har tagit fram en kortare
rutinbeskrivning fér d&rendehantering i samband med att den avgdende
namndsekreteraren dverldmnade sina arbetsuppgifter.

Vi har noterat under granskningen att kultur- och fritidsndmnden hade inte
en egen namndsekreterare i skrivande stund utan tjansteman fran
utbildningsférvaltningen tjanstgjorde. I januari har en ny person tilltratt
tjdnsten som némndsekreterare.

Bedomning

Vi gér den sammanfattade bedomningen att det finns tillrackliga rutiner for
att sékerstalla att besluten blir verkstéllda. Daremot hade det varit
Onskvart att ha dokumenterade rutiner for hur verkstallighet ska géras i
praktiken pd samtliga forvaltningar. Detta s&kerstéller en kontinuitet i
verksamheten om ansvarig tjansteman skulle sluta eller blir I8ngvarigt
borta. Darfér rekommenderar vi ndmnderna som idag inte har skriftligt
dokumenterade arbetsrutiner att utarbeta sddana.

Vi gér bedémningen att 6vergangen till digital méteshantering minskar
risken for att arenden och beslut inte blir verkstéllda. Darfor
rekommenderar vi kommunen att pdskynda processen med att inféra detta
i samtliga namnder.

Ar besluten tydligt utformade s& att den politiska
intentionen framgar?

Verkstalls besluten i enlighet med vad som beslutats?
Att besluten &r formulerade s att den politiska intentionen framgér och att
den verkstéllande ansvariga tjénstemannen forstar vad den politiska

intentionen &r utgér en forutsattning for att processen ska kunna bedémas
vara dndamalsenlig.

Besluten utformas oftast som ett utkast av tjanstemannen som bereder
arendet. Nar ndmnden sammantréader och beslutet tas kan det férekomma
diskussioner om formuleringar och i s&dana fall gérs &ndringar i det
foreliggande férslaget enligt de fortroendevaldas énskemal.

Det forekommer ocksd att ett beslut tas pa ett sammantrade utan att det
finns ett utkast formulerat. Aven i dessa fall hjélper ndmndsekreteraren till
med formulering av beslut.

Enligt de intervjuade tjénsteméannen &r besluten formulerade s3 att den

ansvariga tjanstemannen som ska verkstalla det anser det vara tydligt. Det
o o . o .

papekades ocksa att i manga fall &r det samma person som har berett

darendet och darmed har varit med och utformat dess lydelse.

I de fallen dér tjanstemannen inte &r helt sdkra pa tolkningen av beslutet
eller om ndgot &r oklart vander de sig till namndens ordférande enligt de
intervjuade. Aven de svaren som vi fick fran de fortroendevalda visar att
det finns en |6pande dialog mellan namnderna och tjanstemannen.

De tillfrdgade fértroendevalda pdpekade ocksd att de beslut som de anser
vara av storre vikt foljs upp genom I6pande dialog med férvaltningen och
darmed sakerstalls att det blir verkstallt enligt namndens intention.
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Under granskningens géng ndmndes ett drende dar den politiska
intentionen om utformningen av ett omrddes detaljplan inte fick gehor i
forsta skedet. Arendet 8terremitterades ett antal ganger till tjanstemannen
for beredning. Vi menar dock att bristen i detta fall snarare 13qg i
arendeberedningen an i sjalva verkstélligheten. Problematiken som vi ser
hé&r leder tillbaka till det faktum att i ndgra drenden &r just beslutet det
som blir “verkstalligheten”. Som ett exempel kan just detaljplaner ndmnas.
N&r namnden beslutar om en detaljplan blir planen gallande och darmed
kan vidare process pabérjas. Darfor ar det problematiskt med
grénsdragning i sadana fall om sjélva beredningen av &rendet i form av
bestammande av hur detaljplanen ska utformas ar en del av verkstallighet.

Det framkom under granskningens gang att en utbildningsinsats under
varen 2017 &r planerad fér de tjanstemé&n som arbetar med utformningen
av beslut. Syftet med utbildningen &r att férstérka kompetensen men ocksd
att fa ett enhalligt satt att skriva fram beslut i kommunen.

En frdga skickades ut till namndernas ordférande och andre vice ordférande
for att fanga upp deras syn och kommentarer ifall de besluten som
namnderna tar blir verkstéllda p8 det satt som de hade avsett.

En dvervagande del av svaren visar att de fortroendevalda anser att
besluten blir verkstéllda pa det s&tt som ndmnden hade avsett. I de fallen
dar de anser att det inte sker har man haft en diskussion med forvaltningen
och darefter har instruktionerna foljts.

P& fragan som stalldes till tjainstem&nnen huruvida de kan erinra sig om
ndgot beslut som inte har blivit verkstéllt enligt uppdrag var samtliga
intervjuades svar att i dessa fall sker aterkoppling till n&mnden eller
namndens presidium innan verkstallighet.

Bedomning

Vi gbr den sammanfattande beddmningen att besluten ar tydligt utformade
i de flesta nd&mnder s8 att dessa kan verkstéallas enligt den politiska
intentionen. Vi menar att en viktig anledning till detta ar samarbetet mellan
de fortroendevalda och tjanstemé&nnen i Svedala kommun, dar det verkar
vara en enighet om att den fungerar val. Darfor vill vi uppmana samtliga
fortroendevalda men aven tjansteman om att vdarna om det 6ppna klimatet.

Vi bedémer att det ar positivt att det planeras en utbildning fér berérda
tjainsteman och vi rekommenderar kommunstyrelsen att bade sakerstélla
att utbildningsinsatsen g8r av stapeln som planerat samt att Overvaga om
det finns ett behov av kontinuerlig utbildning.

Vi gér beddmningen att verkstallighet av besluten sker i enlighet med vad
som beslutats i 6vervagande delen av fallen.

Finns det beslut som inte verkstallts och om ja vad ar
orsaken till det?
Hur 1ang tid tar det mellan beslut och verkstallighet?

For att verkstallighet av beslut ska beddmas vara tillfredsstallande kravs
det dels att besluten verkligen verkstalls och dels att detta sker inom rimlig
tid.

Granskningen visar att samtliga namnder i kommunen anser sig vara i fas
med verkstéllighet av beslut. B&de de tillfrégade fértroendevalda och
tjanstemannen svarade att de anser att beslutstiderna ar rimliga.
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Det pépekades dock att ndgra beslut drgjer innan de verkstélls. I de flesta
fallen finns det en rimlig férklaring till dréjsmalet, till exempel vantan pa en
leverantor eller att en upphandling ska genomféras. Men som exempel kan
namnas att den genomgang av kommunens samtliga styrdokument, som
skulle géras under 2016, inte blev klar i tid. I detta fall terrapporterades
dock detta till kommunstyrelsen och arbetet kommer att avslutas inom
kort.

N&gra beslut som tar langre tid att verkstalla kan bero pa att de
fortroendevalda vill nd en politisk enighet innan verkstallighet. Den
situation dar den nuvarande ledningen styr i minoritet forutsatter en stoérre
politisk enighet i fragor.

Granskningen visar att det fanns nagra gamla medborgarférslag som inte
hade blivit hanterade under flera ars tid. Dessa hade man gatt igenom
under 2016 och 8tgardat eller tillsett att de kom till berérd ndmnd for
handlaggning. Inom kort kommer samtliga férslag att vara besvarade.
Varfér dessa har blivit liggande fick vi inget tydligt svar pd. N&gra har
hamnat “mellan stolarna” da fragan berér fler &n en namnd. N&gra har
blivit bortglémda och i vissa fall handlade det om fragor som man fran
politiskt hall inte ville hantera tidigare.

Kommunstyrelsens kansli har som rutin att regelbundet ta ut en lista pa ej
verkstéllda beslut och g& igenom dessa. Bygg- och miljékontoret har
rutinen att tvad ganger per &r g& igenom alla 6ppna drenden och d& &ven ej
verkstdllda beslut. Socialtjanstens verksamhet omfattas av regler dar ej
verkstéllda beslut rapporteras regelbundet, dock avser dessa beslut s
kallade myndighetsbeslut som inte ingdr i denna granskning. Ovriga
namnder har inte som rutin att bevaka ifall det finns ej verkstallda beslut.

Bedomning
Baserat pd ovanstdende iakttagelser gor vi bedémningen att i de flesta fall
sker verkstéllighet av beslut och att detta sker inom rimlig tid.

Vi ser det positivt att det har gjorts en genomgéng och insatser under forra
3ret for att samla upp gamla drenden som har varit liggande.

Vi rekommenderar de namnder som inte har det som rutin att infora en
genomgang av ej verkstallda beslut en eller ett par génger per ar.

Bevakas och rapporteras eventuella avvikelser fran
beslutet?

Nar ett beslut ar fattat ligger det i tjdnstemannens ansvar att det blir
verkstallt enligt uppdraget. I vissa fall kan det komma ofdrutsedda
handelser som gor att beslutet inte kan verkstallas eller att resultatet blir
uppenbart avvikande fr@n det dnskade. For att verkstallighet ska kunna
bedémas vara andamalsenligt ska det finnas rutiner for att bevaka att
verkstallighet sker enligt uppdrag och att resultatet blir det 6nskade.

Stédtexten till handldggarna som hor till den nya protokollsmallen
innehaller anvisningar for hur dterrapportering till namnden ska ske.
Daremot dokumenteras detta inte i samband med beslutsfattandet och
darmed framgar det inte av protokollen. Protokollen innehaller enbart
instruktion om vem som ska motta beslutet, det vill sdéga vem som ska
delges beslutet.

Var granskning visar att i praktiken sker en viss bevakning och
dterrapportering av avvikelse, framst genom de muntliga kontakterna som
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finns mellan férvaltningen och nédmnderna. Som det framgar ovan i
rapporten, menar bade tjansteménnen och de fértroendevalda att i fall av
tveksamhet, otydlighet eller hinder kontaktas namnden, ndmndens
ordférande eller presidium for klargoérande.

Flera intervjuade ndmnde ocks3 att de fortroendevalda har ett eget intresse
och visar stort engagemang nar det galler att bevaka de @renden som de
anser vara av storre betydelse och daribland @ven verkstéllighetens utfall.

Bedémning

Vi goér bedémningen att det finns vissa rutiner for bevakning av avvikelse
fran beslut i samband med verkstélligheten men att dessa rutiner bor
fortydligas och dokumenteras i samtliga namnder. Det skulle vara dnskvart
att i notera samtliga beslut hur verkstélligheten och dess resultat ska
dterrapporteras till namnden. Darfér rekommenderar vi kommunstyrelsen
att sakerstalla att den nya mallen for beslut och protokoll kompletteras
med en rubrik som anger hur och nar 8terrapportering ska ske och dven
vem som ansvarar for att detta genomfors.

Finns det andamalsenliga administrativa rutiner for
expediering av beslut?

Att besluten nar de berdrda &r en viktig del av hur verkstéllighet fungerar.
For att verkstéllighet ska kunna bedémas vara &ndamalsenlig ska det
finnas rutiner for att sékerstélla att samtliga berérda far ta del av beslutet
och de dokument som de har behov av for att kunna utféra sitt uppdrag.

Det finns framtaget ett dokument benédmnt "Expedieringslista”. Ur detta
dokument framgar vilka beslut som ska expedieras, vem som ska delges
beslutet samt vad som ska bifogas till beslutet. Det noteras &ven 6vrigt om
arendet, till exempel att hemsidan ska uppdateras eller om &rendet kan
avslutas. Denna eller en liknande lista anvands av samtliga namnder och
forvaltningar.

De publicerade protokollen inneh@ller en rubrik “Beslutet skickas till” vilket
motsvarar ovan lista i forkortad version.

Den tjansteman som for protokollet sékerstaller att expediering sker och i
de flesta fallen finns @ven en lista dar det noteras och signera nar och till
vem beslutet har skickats.

Bedomning

Granskningens resultat visar att expediering av beslut sker &ndamalsenligt
och effektivt.

Finns det bevaknings- och upj eij ir*gsrutme; for att
SE!REF‘:BtéUE‘ att alla beslut verkstalls och pa det satt

som avsags?

Det ar onskvart att det sker terkoppling till beslutsfattarna om
verkstadlligheten har skett och om det har gett dnskat resultat. Vid
beddmning av verkstdlligheten ska det darféor bedémas om det finns
tillrackliga rutiner som sakerstéller att 8terkoppling sker till ndmnden eller
namnderna om att beslutet ar verkstallt samt att det rapporteras om
verkstallighetens resultat och effekt i de fallen det ar aktuellt.

Granskningen visar att ndgon automatisk aterrapportering om verkstallda
beslut inte finns till kommunfullméaktige och till kommunstyrelsen. En s&dan
rutin finns inte heller i évriga namnder. De svaren som de fértroendevalda
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skickade tillbaka visar pa ett 6nskemal om att f8 rapportering om var ett
arende &r i verkstallighetsprocessen samt om b&de framstegen och
eventuella hinder i verkstalligheten. Ofta efterfrdgar de fortroendevalda
sjalva en uppfdljning, men aterrapportering sker inte rutinmassigt.

I kommunens arendehanteringssystem Ciceron finns det en funktion for att
kunna s&tta bevakning pa ett &rende. Bevakning satts manuellt dar &ven
ansvaret anges, det vill sdga vilken tjansteman som ska folja upp eller
verkstalla beslutet. Vid angiven tidpunkt skickar systemet automatiskt ut
en padminnelse till ansvarig tjansteman samt till huvudregistratorn. Om den
ansvarige tjanstemannen inte skulle vidta atgarder tar huvudregistratorn
kontakt med kanslichefen fér vidare 8tgard.

Funktionen anvdnds av de namnder som hanterar sina drenden i Ciceron.
Utbildningsférvaltningen kommer inom kort att inféra det. Bygg- och
miljokontoret hanterar sina drenden i ett annat system, Byggreda och
Miljéreda. Aven dessa system innehaller en bevakningsfunktion vilket
anvands av forvaltningen.

Nar ett beslut blir verkstallt ska detta registreras i systemet och arendet
avslutas. Daremot finns det ingen bevakning pa att resultatet av
verkstélligheten blir det som avsdgs och var dnskvért. Det finns inte heller
rutiner for att dterrapportera ett avslutat drende till nsmnderna.

Bedomning

Vi gér bedémningen att det saknas rutiner for att bevaka och félja upp sa
att drenden blir verkstéllda och att verkstéllighetens resultat ar det
onskade. Den nuvarande bevakningen ger signaler om tidsfordrdjning till
forvaltningen. Daremot ger den inte dterkoppling om verkstallda beslut till
de fértroendevalda.

Det saknas rutiner for aterrapportering till de fértroendevalda om att ett
beslut har blivit verkstéllt samt om resultatet &r det som avs&dgs. Ett sddant
bevakningssystem ar onskvart for att sakerstdlla att besluten inte blir
liggande eller bortgldmda men ocksd for att sékerstélla att den politiska
viljan blir till praktisk handling och uppnar énskat resultat. Darfor
rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder att inféra
rutiner for att bevaka och 8terrapportera om verkstéllda beslut och dess
resultat till namnderna. Rutinen kan till exempel vara en bevakningslista
med samtliga utestdende beslut som dterrapporteras som en stdende
informationspunkt p& ndmndernas sammantrade.
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Bilaga 1 - intervjuade

personer

Teresa Fridell, kanslichef

Therese Winqvist, huvudregistrator

Lena Gerdtsson och My Gunnarsson, bygg- och miljékontoret
Jan Herbertson, utbildning

Fredrik Léfqvist och Alexandra Pamp, tekniska kontoret

Moa Blom, socialkontoret

Skriftliga fragor skickades till:

Goran Jeppsson och Bjérn Jonsson, kommunfullmaktige

Linda Allansson Wester och Ambjorn Hardenstedt, kommunstyrelsen
Sverker Nordgren och Geir Hansen, bygg- och miljonamnd

Birgitta Delring och Hellen Boij, kultur- och fritidsnamnd

Per Mattsson och Torbjorn Skéld, socialndmnd

Per-Olof Lindgren och Bjorn Jénsson, teknisk ndmnd

Daniel Pedersen och Jesper Sennertoft, utbildningsndmnd
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KANSLIENHETEN SKRIVELSE
2017-05-12

Svar till kommunrevisionen med anledning av genomférd
granskning av verkstéllighet av beslut

Deloitte har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
verkstallighet av beslut i Svedala kommun. Utifrdn granskningen anser kommunrevisionen att
det finns vissa rutiner for att sakerstalla att besluten blir verkstéllda, men att det finns omraden
som bor forbattras. Revisionen har identifierat sex forbattringsomraden oéver vilka den énskar
kommunens synpunkter.

Forbattringsomrade 1

Granskningen har visat att samtliga namnder inte har sina arbetsrutiner dokumenterade for
verkstallighet av beslut. De namnder som idag inte har skriftligt dokumenterade arbetsrutiner
rekommenderas att utarbeta saddana.

Revisionen konstaterade att det i varje namnds verksamhetsomrade finns rutiner for att
sékerstalla att besluten blir verkstéllda men att rutinerna inte ar skriftliga inom
verksamhetsomradena utbildning och vard och omsorg.

I kommunen finns en ndmndsekreterargrupp dar alla sekreterare i némnderna och utskotten
ingar samt kanslienhetens personal. Namndsekreterargruppen tréaffas cirka en gang i
manaden. Kanslienheten kommer att ta upp fragan om skriftliga rutiner déar. Kanslienheten
kommer aven att forevisa bevakningsfunktionerna i Ciceron och rekommendera 6vriga
namnder att anvénda sig av dem.

Forbattringsomrade 2

Revisionen konstaterar att det pagar ett I6pande arbete med att infora ett digitalt
arendehanteringssystem i kommunen vilket sakerstaller att arenden halls bevakade.
Kommunstyrelsen rekommenderas att paskynda processen med att infora anvandandet av det
nya systemet i samtliga ndmnder.

Vid tillfallet foér granskningen anvandes inte métesfunktionen i dokument- och
arendehanteringssystemet Ciceron i utbildningsndmnden. Moétesfunktionen anvands nu av
samtliga nAmnder samt kommunstyrelsens utskott. Under hdsten 2017 kommer arbetet
paborjas med att &ven anvanda Cicerons motesfunktion i socialndmndens och
utbildningsndmndens utskott. Om Cicerons métesfunktion kommer att kunna anvandas i
socialnamndens utskott beror dock pa huruvida det kan goéras en koppling mellan
arendehanteringssystemet Procapita, som socialnamnden anvander i individarenden, och
Ciceron. Detta behovs for att méteshanteringen ska fungera optimalt for bade
utskottsekreteraren och de fortroendevalda. Dartill behtver sékerstéllas att hanteringen av
sekretessbelagda uppgifter ar saker i alla avseenden.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se
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Forbattringsomrade 3

Granskningen visar att det finns vissa rutiner for att félja upp ej verkstéllda beslut. De namnder
som inte gor det rutinmassigt idag rekommenderas att inféra en regelbunden uppféljning av ej
verkstéllda beslut en eller ett par ganger per ar.

Sasom revisonen konstaterar tar kanslienheten regelbundet ut listor pa ej verkstallda beslut
och gar igenom dessa. Kanslienheten kommer att ta upp fragan om regelbundna uppféljningar
av ej verkstallda beslut i nAmndsekreterargruppen.

Forbattringsomrade 4

Granskningen visar pa brister i aterrapportering av om verkstallighet har skett och dess
resultat. Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga namnder att inféra rutiner
for att bevaka och aterrapportera om verkstallda beslut och dess resultat till namnderna for
samtliga arenden. Kommunstyrelsen rekommenderas aven att sakerstélla att den nya mallen
for tjansteskrivelser och protokoll kompletteras med en rubrik som anger hur och néar
aterrapportering ska ske och dven vem som ansvarar for att detta genomfors.

Kanslienheten konstaterar inledningsvis att revisionen inte funnit nagra storre brister i sjalva
verkstélligheten av beslut utan att ovan konstaterade brist ror aterrapporteringen av
verkstallda beslut. For att en kommunal verksamhet ska fungera kravs att det finns ett visst
matt av tillit mellan de fortroendevalda och kommunens tjansteman. Lite forenklat kan sagas
att de fortroendevalda beslutar om vad som ska goras medan tjanstemannen sysslar med de
sa kallade hur-fragorna. Kanslienheten noterar att saval intervjuade tjansteman som
fortroendevalda i granskningen har uttalat att det finns en god kontakt mellan de
fortroendevalda och tjanstemannen och att tjansteman uttalat att de fértroendevalda visar ett
stort engagemang nar det galler att bevaka de arenden som de anser vara av stérre
betydelse.

Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och de olika namnderna fattar manga olika typer av
beslut. Beslut som &r av olika betydelse och har olika tyngd. De beslut som har stérre tyngd
eller medfor stora forandringar brukar vanligtvis atfoljas av beslut om uppfoljning och nar den
ska ske. Den verksamhet som kommunfdrvaltningen genomfért med anledning av
namndernas, kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges beslut redovisas ocksa
overgripande i arsredovisningen och de ekonomiska uppféljningar som gérs under
ekonomiaret.

Att inféra en sddan rubrik i beslutsforslag och protokoll som revisionen foreslar skulle innebara
att kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna i varje arende skulle behova fatta
sarskilt beslut om uppfoljning av verkstélligheten. Att aterrapportera verkstallighet i varje
enskilt beslut skulle dartill innebara en tkad belastning pa tjanstemannen, namndsekreterarna
och den administrativa personalen. Kanslienheten gor darfér bedémningen att det varken ar
andamalsenligt eller resurseffektivt att genomfoéra revisionens forslag. Kanslienheten vill dock
betona att enheten instdmmer med revisionen i dess forslag rérande rutiner for att sdkerstélla
att beslut verkstalls.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se
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Forbattringsomrade 5
Revisionen konstaterar att granskningens resultat visar att expediering av beslut sker
andamalsenligt.

Med beaktande av vad revisionen konstaterar ser kanslienheten ingen anledning till
forbattrande insatser for tillféllet.

Forbattringsomrade 6
Granskningen visar att samtliga namnder i kommunen anser sig ha rimliga beslutstider. | de
flesta fall sker verkstéllighet av beslut och detta sker inom rimlig tid.

Som anges i granskningsrapporten har vissa drenden haft en lang handlaggningstid. Vad
géaller medborgarforslag och motioner &r detta under forbattring. Kanslienheten ser utover
detta ingen anledning att satta in forbattrande insatser for tillfallet.

Teresa Fridell
Kanslichef

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se
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Teresa Fridell tel. 040-6268123 Tjansteskrivelse
2017-05-15
Teresa.Fridell@svedala.se Dnr: 2017-000067

Svar pa granskningsrapport avseende verkstallighet av
beslut

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att 6verlamna kanslichefens tjansteskrivelse daterad 12 maj 2017 som svar
till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arende

Deloitte har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av verkstallighet av beslut. Revisionens sammanfattande
beddmning &r det finns tillrackliga rutiner for att sékerstélla att de beslut som
fattas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och n&mnderna blir
verkstéllda. Revisionen anser dock att det hade varit énskvért att ha
dokumenterade rutiner for hur verkstallighet ska ske i praktiken inom alla
verksamheter, samt att det i samtliga beslut ska noteras hur verkstélligheten
av beslutet och dess resultat ska aterrapporteras till namnden. Revisionen har
identifierat sex forbattringsomraden 6ver vilka den énskar
kommunfullmé&ktiges synpunkter.

Kanslichefen har tagit fram forslag pa svar till revisionen.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse av kanslichefen, daterad 15 maj 2017.

Svar till kommunrevisionen med anledning av genomférd granskning av
verkstallighet av beslut, daterad 12 maj 2017.

Granskning av verkstéllighet av beslut, Svedala kommun.
Kommunrevisionens begaran om svar, daterat 16 februari 2017.

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se
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Svar pa granskningsrapport av verkstallighet av
beslut
Dnr 2017-000067

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att dverlamna kanslichefens tjansteskrivelse daterad 12 maj 2017 som svar till
kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Deloitte har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfort en
granskning av verkstéllighet av beslut. Revisionens sammanfattande
beddmning ar det finns tillrackliga rutiner for att skerstélla att de beslut som
fattas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen och ndmnderna blir verkstéllda.
Revisionen anser dock att det hade varit dnskvért att ha dokumenterade rutiner
for hur verkstallighet ska ske i praktiken inom alla verksamheter, samt att det i
samtliga beslut ska noteras hur verkstélligheten av beslutet och dess resultat
ska aterrapporteras till namnden.

Revisionen har identifierat sex forbattringsomraden over vilka den énskar
kommunfullméaktiges synpunkter. Kanslichefen har tagit fram forslag pa svar till
revisionen.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse av kanslichefen, daterad 15 maj 2017

Svar till kommunrevisionen med anledning av genomférd granskning av
verkstéllighet av beslut, daterad 12 maj 2017

Granskning av verkstallighet av beslut, Svedala kommun

Kommunrevisionens begaran om svar, daterat 16 februari 2017

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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