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1. SYFTE

Kvalitetsbokslut ar ett led i att systematiskt utvardera och forbattra Vard och omsorgs
verksamheter. Syftet med dokumentet ar att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa
stora delar av det kvalitetsarbete som genomférts under 2022 samt att félja upp hur arbetet
har forlopt vad galler de forbattringsforslag som presenterades i kvalitetsbokslut 2021.

For de som dnskar att fordjupa sig finns tillgang till flera av undersékningarna under Kvalitet
Vard och omsorg pa www.svedala.se.

2. SYSTEMATISKT FORBATTRINGSARBETE

Under rubrik "Systematiskt forbattringsarbete” redovisas arbetssatt och atgarder som syftar till
att kontrollera och félja upp kvaliteten inom Vard och omsorgs verksamheter.

3.1 Egenkontroll och uppfoéljning

Egenkontroll utférs pa olika satt och med en systematik for att sékra kvaliteten pa arbetet inom
Vard och omsorg. Det sker till exempel genom att jamféra verksamhetens resultat i Oppna
jamfdrelser internt och med andra kommuner, genomféra en egen kvalitetsuppfdljning som
jamfors over tid, granskning av den sociala dokumentationen samt andra former av
uppféljningar av verksamheten i egen samt privat regi.

Kvalitetsuppfdljning

| november genomforde Vard och omsorg en lokal kvalitetsuppféljning for brukare och klienter
inom bistdndshandlaggning, mottaget och familjeteamet. | ar ar det andra aret som enkaten
genomfordes delvis digitalt. Pappersenkater delades ut till de inom bistandshandlaggning.
Den digitala enkaten fanns att tillga pa Ipads i anslutning till fysiskt mote.

Brukare/Klienter

Bistandshandlaggning

Fran brukare inom bistandshandlaggning inkom 44 (2021:37) enkatsvar. Pa fragan “Vad anser
du sammanfattningsvis om verksamheten” var resultatet 75% positiva jamfért med 82,3 %
2021.

Individ- och familjeomsorg

Fran klienter inom mottaget inkom 7 (2021:11) svar. Pa fragan “Vad anser du
sammanfattningsvis om verksamheten” s var resultatet 100 % positiva jamfort med 72,8%
2021.

Fran klienter inom familjeteamet inkom 51 (2021:37) svar. Pa fragan “Vad anser du
sammanfattningsvis om verksamheten” s var resultatet 96,5% positiva jamfért med 85,7%
2021.
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Medarbetare

Sedan 2020 genomfdrs en kommundvergripande medarbetarenkat. 299 av Vard och omsorgs
medarbetare besvarade enkaten. Pa en femgradig skala fick pastaendet "Mitt arbete kanns
meningsfullt) medelvardet 4,49 jamfért med 4,52 2021.

"Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt” var medelvardet 3,66 jamfort
med 3,72 2021. Pastaendet "Det finns en balans mellan de krav som stalls pa mig i mitt
arbete och de resurser som finns att tillga” fick 3,45 jamfort med 3,49 2021.

Nationella kvalitetsuppfoljningar

Utover egna kvalitetsmatningar f6ljs aldreomsorgen, socialpsykiatrin, LSS och individ- och
familjeomsorg aven upp via nationella enkater, “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” samt
SKR:s nationella brukarundersékningar.

SKR:s brukarundersdkning (Pict-O-Stat)

Pict-O-Stat ar ett webbaserat enkatverktyg for att utfora kvalitetsutvarderingar. Svedala
kommun har genomfort enkaten pa gruppbostader, enheten som bedriver daglig verksamhet
enligt LSS samt personer som har insatsen boendestdd. Brukare inom LSS har deltagit for
sjunde aret.

Daglig verksamhet

2022 deltog 162 kommuner och Svedala kommun hamnade pa plats 127. 2021 deltog 147
kommuner och Svedala ranking var plats 124.

Gruppbostad

2022 deltog 159 kommuner och Svedala kommuns ranking var plats 101. 2021 deltog 163
kommuner och Svedalas ranking var plats 107.

Boendestod

2022 deltog 115 kommuner och Svedala kommun hamnade pa plats 4. 2021 deltog 107
kommuner och Svedala kommun placerade sig pa plats 9.

Individ och familjeomsorg, nationella brukarundersékningar

Inom individ- och familjeomsorgs myndighetsfunktion genomférdes den femte arliga
brukarundersokningen som tillhandahalls av SKR. Sammanlagda enkatsvar var 21 fordelat pa
vardnadshavare, ungdomar éver 13 ar samt vuxna med beroendeproblematik.
Undersdkningen gors digitalt och det kan vara svart att motivera till att svara, vilket kan vara
en delférklaring till det laga deltagarantalet. Handlaggarna behdver dock arbeta mer aktivt
med att erbjuda undersokningen till alla bestkare och sakerstélla att bestkaren svarar pa
plats efter besoket. Fa slutsatser kan dras pa grund av det I4ga antalet svar, men genomgang
av resultaten har gjorts och diskuterats inom respektive omraden. Pa fragan “mycket néjd
sammantaget med stddet” var andelen positiva svar 80% mot 58% i hela landet nar det galler
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svar frdn vardnadshavare. Brukarbeddmningen “paverka hjalp” gav 94% positiva svar mot
67% foregaende ar.

Nationella kvalitetsregister

Under aret har det systematiska arbetet med att registrera i de olika kvalitetsregistren fortsatt.
Registren som anvants ar Senior alert (sarskilt boende), (riskbedémningar och vardatgarder
for fall, undernaring, munhalsa och trycksar). Palliativa registret (kvalitetssakring av vard i
livets slut), Funca (ett arbetsverktyg inom LSS) samt BPSD (Beteende och Psykiska Symtom
vid Demens).

3.2 Uppfdljning av privata utforare

Hemtjanstval

Under 2021 har féretaget FemtioFemPlus sagt upp avtalet med kommunen vad géller att
erbjuda serviceinsatserna stadning och inkdp. Foretaget utférde insatser hos tre vardtagare.
Det andra foretaget som godkants for att erbjuda hemtjanstinsatser, Agaten hemtjanst, har
under aret haft en vardtagare som de utfor service- och omvardnadsinsatser hos.

Personlig assistans

Kurera Assistans ansvarar for att utféra personlig assistans hos brukare som valjer kommunen
som anordnare av insatsen. Kurera Assistans tog éver uppdraget i mars 2019. | december fick
foretaget sin forsta brukare pa uppdrag fran Svedala kommun.

Tvattservice som hemtjanstinsats

Tvattservice i Helsingborg har utfort uppdraget sedan bérjan av 2021 for de vardtagare som
blivit beviljade tvatt som hemtjanstinsats. Avvikelserna under aret har handlat om att plagg har
missfargats, att fel plagg har aterlamnats och att féretaget drojt och i vissa fall uteblivit med att
aterkoppla reklamationer och betala ut ersattning till vardtagare. Under aret genomférdes en
ny upphandling dar Samhall senare tilldelades uppdraget.

3.3 Avvikelser

En avvikelse ar en negativ handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssatt, rutin eller riktlinje.

Avvikelserapportering enligt socialtjanstlagen (SolL)

Under det gangna aret registrerades 38 avvikelser inom aldreomsorgen gallande insatser
beviljade enligt SoL (2021:56). Den vanligaste felhandelsen var utebliven tillsyn/besdk och
utebliven personlig hygien. Som atgard for att undvika att avvikelser uppstar har samtal med
berord personal varit vanligast och darefter att férandra rutiner. Fér insatsen boendestod
(socialpsykiatri) har det registrerats 20 avvikelser (2021:26). Nastan samtliga handlade om
utebliven tillsyn/besok pa grund av sjukfranvaro hos personalen och dar klienten blivit
erbjuden annan tid.
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Inom Individ och familjeomsorgen har det rapporterats 13 avvikelser. Skalen till avvikelserna
ar olika. Dock har fyra avvikelser rort att forhandsbeddémning inte avslutats inom utsatta fjorton
dagar. Exempel pa andra avvikelser ar att en pappa kontaktades under en
férhandsbeddmning trots att han inte var vardnadshavare, att skola inte kallats till
anmalningsmote och att kontanter férvarats for en klients rakning av personal. De vanligaste
atgarderna har varit andringar i processer och rutiner foljt av genomgang med berérda och
darefter all personal som berdrs av fragan.

Avvikelserapportering enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Under 2022 registrerades 40 avvikelser gallande insatser beviljade enligt LSS (2021:8).

Det handlar framst om att insats uteblivit och manga kan relateras till daglig verksamhet som
haft en hog personalfranvaro.

Avvikelserapportering enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Rapporteringen handlar framfér allt om avvikelser i samband med lakemedelshantering och
fallavvikelser. Antalet registrerade avvikelser under aret var 1 963 (2022:2158). Avvikelserna
handlar om lakemedelshantering, MTP (medicintekniska produkter) HSL-uppdrag (halso- och
sjukvard) samt SVU (samverkan vid utskrivning) och fallavvikelser. Flest avvikelser ar
registrerade gallande lakemedel (673) och d&a handlar det framfér allt om missade eller sena
signeringar av 6éverlamnande av lakemedel. Férdelning gallande 6vriga var: fallavvikelser (1
033), HSL-uppdrag: (216), MTP (7) samt SVU: (34).

For att minska antalet fall arbetar verksamheten med Senior Alert. Befintliga rutiner kring fall
och fallférebyggande har reviderats under aret.

Lakemedelshantering &r en stor del av det dagliga arbetet i kommunal halso- och sjukvard.
ApoEx (Foretagens apotek) har kvalitetssakrat lakemedelshanteringen pa Holmagarden,
utifran gallande forfattningar och riktlinjer. Brister identifierades som avsaknad av stadrutiner,
brister i hantering av utgangna lakemedelsférpackningar och brister gallande lakemedel som
ska forvaras kylt. Rutinen for lakemedelshanteringen sags éver och reviderades utifran vad
som kom fram pa granskningen.

Lex Sarah

Under 2022 inkom totalt 10 rapporter (2020:19) om missférhallanden enligt lex Sarah, varav
tva gallde Individ och familjeomsorg, sex aldreomsorg och tva LSS.

Under 2022 gjordes en anmalan till IVO, 2021 var motsvarande siffra en.

Lex Maria

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) utreder och beslutar om en patient i
samband med halso- och sjukvard utsatts for handelser som har medfért eller kunnat medfora
vardskada eller risk for vardskada. Under 2022 anmaldes en handelse enligt lex Maria till VO,
handelsen handlade om brister i bedémning av en patient. | samband med att
handelseanalysen genomférdes identifierades bakomliggande orsaker och det planerades och
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vidtogs atgarder. Bland annat kommer utbildningsinsatser genomféras under 2023. Vidtagna
atgarder kommer att féljas upp under varen 2023.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom Vard och omsorg ska registreras,
utredas och atgardas. Dessa kan komma in via direktkontakt med personal, brev, blankett,
telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man omradescheferna hanterar och
atgardar de synpunkter och klagomal som inkommit. Det sker genom samtal med berord
brukare/klient eller anhérig eller i vissa fall kontakt via e-post.

Hemtjansten har tagit emot 26 synpunkter och klagomal (2021: 36). En &vervikt klagomalen
har handlat om att personal inte kommit i tid. Av dessa 36 synpunkter sa var fem berom till
personalen som utfort ett bra arbete.

Sarskilt boende har tagit emot 27 klagomal (2021: 34) och det rér bland annat om TV-utbud
och temperatur pa rummen.

Halso- och sjukvarden har tagit emot 3 klagomal (2021: 1). Det har bland annat handlat om
bemaotande.

Atta positiva synpunkter har registrerats i ovanstaende verksamheter (hemtjanst, sarskilt
boende och hélso- och sjukvard). Det har framst handlat om berém till personalen som utfér
ett bra arbete.

Inom LSS har det noterats 12 klagomal (2021: 14). De inkomna synpunkterna och klagomalen
beror bland annat aktiviteterna pa daglig verksamhet och habiliteringsersattningen. Fem
positiva synpunkter har registrerats inom LSS-verksamheterna. Det handlar bland annat om
positiv respons pa aktiviteter samt att personal gjort ett bra jobb.

Inom socialpsykiatrin har det kommit in fem klagomal (2021: 9). De handlar om bemétande
fran personal och andra hdgljudda besdkare pa Linden. Fem positiva synpunkter har
registrerats och de handlar om boendesttdet och Linden och att dess personal ar bra och ett
bra utbud av aktiviteter.

Inom IFO har det inkommit 3 klagomal.

Ett klagomal (2021: 4) har inkommit till kommunen fran IVO, dit missnéjda
kommunmedborgare vant sig.
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Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se



e ke 8(13)

SVEDALA KOMMUN

VARD OCH OMSORG Kvalitetsbokslut 2022

3.4 Intern kontroll

Uppfdljningen av riskomraden i arets internkontrollplan visade att det finns en fortsatt risk for
att beslut inte verkstalls inom tre manader, det handlar framfér allt om LSS-insatser sasom
kontaktperson, ledsagare och stodfamilj. Uppféljningen visade aven att det inom vissa
verksamheter finns en hog risk for att genomférandeplaner inte upprattas eller uppdateras
inom bestamd tid, att det finns en risk for bristande foljsamhet till rutin for avvikelsehantering
vad galler 6verlamnande av lakemedel och att det finns en viss risk for brister i efterlevnaden
av den lokala éverenskommelsen och interna rutiner avseende samverkan mellan socialtjanst,
utbildning och Region Skane. Atgarder for att minska dessa risker beslutades i samband med
uppféljningen och kommer att fljas upp.

3.5 Uppfdljning Halso-och sjukvardsavtal (HS-avtal)

Det har efter pandemin tagits ett omtag kring arbetet med att uppfylla halso-och
sjukvardsavtalet och genomférandet av Nara vard. Region Skane och Skanes kommuner har
arbetat fram en forandrad samverkansstruktur med styrgrupper och samverkansgrupper inom
olika omraden for att uppfylla den aktivitets- och tidsplan som ar beslutad. Processledarna fran
Region Skane och Skanes kommuner har fatt i uppdrag att ta fram indikatorer for uppféljning
av avtalet. Pa lokal niva har samarbetet med primarvarden samt Trelleborgs lasarett gallande
halso- och sjukvardavtalet fortsatt under aret. Flera punkter har identifierats som
forbattringspunkter i Svedala kommun, bland annat inskrivningen i mobila teamet vad galler
personer i ordinart boende.

3. BRUKAR- OCH KLIENTINFLYTANDE

Medborgarnas méjlighet att paverka Vard och omsorgs arbete ges dagligen i en standigt
pagaende process via exempelvis méten med personal i verksamheterna, méjlighet att lAmna
synpunkter och klagomal och att narvara vid socialnamndens sammantraden som ar 6ppna
for allmanheten. Mojligheten till insyn och inflytande &r en form av kontroll av att arbetet som
bedrivs lever upp till uppstallda mal och krav.

4.1 Brukarrad

Sedan lang tid tillbaka finns det brukarrad pa alla sarskilt boende, vilket syftar till att 6ka
delaktigheten fér boende och anhdériga i utformningen av varden. | radet férs diskussioner
kring vardegrund och verksamhetsgarantier for aldreomsorgen, kontaktmannaskap, aktiviteter,
anhorigstdd, kost och maltider. Det ges dven mojlighet att I1amna forslag pa lampliga
diskussionsteman, aktiviteter for de boende samt andra synpunkter pa verksamheten.
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Pa de sarskilda boendena genomfors ett till tre brukarrad varje ar.

4.2 Pensionarsrad

Pensionarsradet bestar av representanter fran kommunens pensionarsforeningar.
Pensionsradet ar ett remissorgan som ges information och méjlighet att yttra sig i fragor som
ror aldre. Under 2022 sammantradde pensionarsradet sju ganger.

4.3 Funktionsrattsrad

Funktionsrattsradet bestar av representanter fran handikapporganisationerna, ledamoéter fran
socialnamnden samt tjansteman fran Vard och omsorg. Det kommunala funktionsrattsradet ar
ett organ fér samrad, éverlaggningar och kommunikation mellan foretradare for
handikapporganisationerna och socialndamnden. Funktionsrattsradet sammantréade en gang
under 2022, det sammantradet genomférdes digitalt.

5. ANHORIGSTOD

Stod till anhoriga ges pa manga olika satt inom Vard och omsorgs verksamheter. Under rubrik
"Anhdrigstdd” beskrivs insatser av en mer strukturerad och varierande karaktar.

For att lindra konsekvenserna av isoleringen som skedde med anledning av coronapandemin
sa har verksamheten dar personal samtalar och stéttar ensamma aldre och anhériga fortsatt.
En fortsattning pa det arbetet inleddes i bérjan av aret genom projektet "Bryta ensamheten”,
vilket har inneburit att personer i ensamhet rings upp for individuella samtal. | de uppstkande
samtalen har olika insatser gjorts, bland annat har stédgrupper startats.

Omradeschef och anhérigsamordnare fran aldreomsorgen traffar representant fran Svedala
Anhoérigférening regelbundet. Syftet med mdétena ar avstdmning och uppfdljning av hur det
aktuella anhérigstddet fungerar.

Inom socialpsykiatrin finns Métesplats Linden som drivs i samarbete med den ideella
foreningen Caos Café.

Skaneveckan for psykisk halsa holls som brukligt i oktober och arets tema var “Barn och
psykisk ohalsa”. Programmet i Svedala innehdll en mangd olika aktiviteter, bland annat sa var
Motesplats Linden ute pa stan for att gora reklam for sin verksamhet tillsammans med
Svenska Kyrkan. Det fanns mogjlighet att prova pa frigérande dans, yoga och mindfulness, en
férelasning "mobbning, mobilen och internet” hélls. Foreningen Attention var pa plats i Svedala
for att presentera sin férening och verksamhet. Veckan avslutades med tartkalas.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder stdd till anhdriga till personer med missbruk- eller
beroendeproblematik, bade individuella samtal och gruppsamtal.
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6. NYA ARBETSMETODER OCH
UTBILDNINGSSATSNINGAR

Under rubrik "Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar” beskrivs de mest betydande
forandringarna under 2022 vad galler nya arbetsmetoder och sarskilda utbildningssatsningar.

6.1 Lifecare

Det har under aret gjorts flera satsningar for att personal ute i verksamheterna ska ges
moderna verktyg att arbeta med. Personal pa sarskilt boende och inom LSS har gatt fran att
arbeta i det aldre verksamhetssystemet Procapita till den molnbaserade modulen Lifecare
Utférare. Sedan tidigare arbetar bistandshandlaggare SolL och hemtjanst redan i systemet. |
slutet av aret pabdrjades aven forarbetet med att infora Lifecare HSL for all legitimerad
personal.

Under hdsten borjade personalen i hemtjansten att anvanda Lifecare Mobil Omsorg. Det
innebar att personalen i sin telefon har tillgang till sitt schema med insatser,
genomférandeplaner och ges mojlighet att dokumentera pa plats.

6.2 Sekoia

Personal pa gruppbostader inom LSS har bérjat arbeta med Sekoia. Sekoia ar ett
planeringsverktyg som gor att personal i sin telefon har tillgang till de insatser som brukaren
ska fa under dagen. | systemet finns ocksa beskrivningar av hur insatser ska genomféras och
systemet ger aven mojlighet for brukare att 6ka sin sjalvstandighet genom att fa en planering
Over sin egen dag med instruktioner kopplade till momenten.

6.3 Nara vard

Under 2022 har omstallningen till Nara vard paborjats och insatser planeras. Omstallningen fill
Nara vard beror hela varden och omsorgen och en utmaning for verksamheten ar att samtlig
omsorgspersonal, legitimerad personal och chefer far en samsyn och forstaelse for Nara vard.
Omstallningen vavs in i samtliga strategier och mal som Vard och omsorg har for
patientsdkerhetsarbetet. P4 samverkansmoéten med primarvarden kommer Nara vard vara pa
agendan och gemensamma aktiviteter kommer tas fram utifrdn den gemensamma malbilden
och handlingsplanen.

6.4 Roommate

Under 2022 har en 3D-sensor, Roommate, prévats pa Stella/Nova. Sensorn ar en
kompletterande teknisk del till det befintliga trygghetslarmet. Testet kommer att vara i totalt tva
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ar for att kunna utvardera effekten. Syftet ar att kunna 6ka tryggheten pa boendet och minska
antalet fall.

6.5 Uppdragsutbildning USK

| augusti 2022 pabodrjade 24 medarbetare fran Vard och omsorg utbildning till underskéterska
pa Nils Fredriksson utbildning (NFU). Utbildningen bedrivs till viss del pa arbetstid, vilket
innebar att medarbetarna far I6n for en del av studietiden.

Det ar bade vikarier och tillsvidareanstalld personal som utbildar sig, det som kannetecknar
dem ar att de saknar hela eller delar av underskéterskeutbildningen och att de har en énskan
om att fortsatta sin yrkesbana inom Vard och omsorg i Svedala kommun. Nar medarbetarna
gar ut med en godkand examen ar de garanterade en tillsvidareanstallning inom Vard och
omsorg i Svedala kommun.

6.6 Sprakombud

Under hosten pabdrjades utbildning for sprakombud. Sprakombuden stéttar kollegor nar det
galler sprakutveckling. Det kan bade handla om att stddja dem som har ett annat modersmal
an svenska och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.

Att arbeta med sprakombud i en organisation ger méjligheter till sprakutveckling pa ett brett
plan som leder till att spraket starks hos individer men ocksa i hela arbetsgruppen. Genom att
medvetandegoéra hur spraket anvands kan man arbeta foér en god kommunikation inom sin
verksamhet samt for att alla medarbetares kompetens tillvaratas.

| bérjan av 2023 avslutade fem medarbetare sin utbildning till sprakombud.

6.7 Tre resurssjukskoterskor

Hog personalomsattning bland framst sjukskoterskor har medfért att sjukskoterskor har fatt
hyras in vid olika perioder under aret. Enhetschefen fick under 2022 i uppdrag att anstalla fler
sjukskoterskor for att minska behovet av inhyrd personal och darmed 6ka patientsékerheten.
Sjukskoterskebemanningen har under 2022 utdkats med tre resurssjukskoterskor.

6.8 Diamantbussen

Varen 2022 kdptes en "Diamantbuss” in till verksamheterna. Diamantbussen ar en
tillganglighetsanpassad buss som anvands for att satta guldkant pa vardagen i aldreomsorgen
i Svedala kommun.

Diamantbussen har bland annat tagit med de aldre pa utflykter till Smygehuk, Mdlle,
Vismarl6év, Svaneholm, Alnarp, Kaseberga och Trelleborg. Den ger ocksa majlighet for de
boende pa Holmagarden som under renoveringen bor i Oxie att enklare besdka
hemkommunen.
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Utflykterna har var mycket uppskattade, de boende tycker det ar fantastiskt att ater igen fa se
alla dessa vackra platser runtom Skéne. Diamantbussen ger en extra guldkant pa vardagen.

6.9 Uppdragsutbildningar for HSL-personal

Under aret har en arbetsterapeut och en fysioterapeut genomfért en utbildning i "Avancerad
vard och rehabilitering i hemmet” (7.5 p) vid Lunds universitet. Kursen har gett en férdjupning
i kunskapen att bemota, varda och rehabilitera multisjuka patienter.

Tre sjukskoterskor har gatt uppdragsutbildning "Omvardnad och medicinsk vard inom
hemsjukvard” — ett samarbete med Malmo Universitet. Utbildningen avslutades i maj 2022.

6.10 Nya arbetsmetoder inom IFO

Informationsinhamtning i familjehemsutredningar har delvis digitaliserats. Infér varje
utredningssamtal gar det blivande familjehemmet in under kommunens e-tjanster och
besvarar ett antal fragor. Syftet ar att 6ka servicen till de som utreds samtidigt som individ- och
familjeomsorgens arbete effektiviseras.

Inom barn- och ungdomsutredning har ett nytt digitalt verktyg som heter Ommej
implementerats. Omme;j ar en app dar barn far svara pa fragor om sin familj, fritid och skola.
Svaren anvands som stdd i barnsamtal vid barn- och ungdomsutredningar.

7. UPPFOLJNING AV FORBATTRINGSFORSLAG

| kvalitetsbokslut 2021 listades omraden som var i behov av insatser for att hoja kvalitet.
Nedan féljer en redovisning av det arbete som bedrivits vad galler dessa omraden under
2021.
¢ Rutinapp (app i mobiltelefon fér enkel tillgang till rutiner for personal) ska inféras.
IT-enheten arbetar med att fardigstélla appen.
e Lifecare Mobil hemtjanst ska inféras
Lifecare Mobil omsorg har inférts.
o Lifecare HSL ska inféras
Férarbetet pabérjades under hésten 2022 och modulen inférdes i bérjan av 2023.
e Sekoia inom LSS ska inféras
Sekoia har inférts for personal pa gruppbostéder LSS.
e Utdka digital anmalan till individ- och familjeomsorg till att omfatta aven,
kommuninnevanare, andra kommuner, privata forskolor etc
Via e-tidnster finns nu mdojlighet for myndigheter, andra kommunala verksamheter och
privatpersoner att gbra anmélan till socialtidnsten. Privatpersoner kan &ven gbéra
anmélan anonymit.
e Inféra digital ansdkan till individ- och familjeomsorg
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Sedan hésten 2022 kan dven ansbkan om stéd fran socialtjgnsten géras via e-
tjdnsten som en 6kad service fér medborgarna.

e Forbattrad uppfoljning av kost- och maltidservice
En kartldggning av maltidssituationen pa alla sérskilda boenden har genomférts och
samverkansméten mellan chefer pa olika nivaer inom &ldreomsorgen och
serviceenheten sker.

8. FORBATTRINGSFORSLAG FOR 2023

Nedan listas férslag pa prioriterade forbattringsomraden vad galler kvalitetsarbete under 2023.

e |FO tarinitiativ till en samverkan mellan socialtjanst, ungas fritid, utbildning,
trygghetsvardar och polis kring vald i ungas parrelationer. Under varen kommer tva
dagars utbildning att hallas av Malmds Kompetenscentrum mot vald i nara relationer i
amnet.

Utveckling av intern samverkan mellan IFO, bistdndshandlaggning SoL och LSS
kommer att ske.

Forbattrat arbete kring utredning av avvikelser enligt SoL, LSS och HSL
Patientsakerhetsanalyser

Arbete med kvalitetsregister

Kompetenskartlaggning inom LSS-verksamheterna
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