Till kommunfullmé&ktige Svedala kommun

Svedala den 13 mars 2017

Motion om resursforstarkning och avlastning till hemtjénsten och
vardpersonal pa kommunens sirskilda boende.

Vi méts dagligen av hemtjanstpersonal och personal pa véra sirskilda boende
som ger uttryck for en hard arbetsbelastning med manga arbetsmoment och
att man ska racka till, till valdigt mycket. Man upplever att man har déligt med
tid att utféra de sysslor man &r anstalld och utbildad till, att det &r manga tunga
arbetsmoment, att man har brist pa personal mm. Ett sitt att kanske kunna ge
en viss avlastning skulle vara att se 6ver vara gemensamma resurser i vara
verksamheter och se vad de skulle kunna géra fér att bidra med avlastning.
Skulle vér Serviceenhet t.ex. kunna utféra matleveranser till hemtjénsttagare,
vara behjalpliga med promenader och handla for boende pa vara sérskilda
boende och hemtjansttagare.

Kan vara kommande trygghetsvardar vara behjilpliga vid fallolyckor och lyft
under natterna t.ex.

Darfor yrkar vi pa

Att man ser dver och tar fram forslag pa vilka typer av tjanster som véra olika
verksamheter skulle kunna vara behjilpliga med for att avlasta och resurs
forstérka vara verksamheter inom sarskilda boende och inom hemtjansten

Att man redovisar hur detta skulle kunna paverka och férbittra
verksamheterna och vilken kostnad det skulle innebira
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SVEDALA KOMMUN

SOCIALNAMNDEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-09-28

§ 88

Motion om resursforstarkning och avlastning till
hemtjansten och vardpersonal pa kommunens
sarskilda boende

Dnr 2017-000091

Beslut
Socialndmnden beslutar

att dverlamna foreliggande svar till kommunfullmaktige samt

att foresla kommunfullméaktige att motionen darmed ska anses vara besvarad.

Sammanfattning av arendet

(S), (MP) samt (V) har tillsammans skrivit en motion om att férstarka resurserna
samt avlasta personalen inom hemtjanst och sarskilt boende.
Kommunfullmé&ktige beslutade 2017-03-15 att dverlamna motionen till
socialnamnden for beredning. 2017-04-27 gav socialnamnden Vard och omsorg
i uppdrag att bereda motionen.

Motionarerna yrkar att Svedala kommun ska se éver och ta fram forslag pa
vilka typer av tjanster som kommunens olika verksamheter skulle kunna vara
behjalpliga med for att avlasta och resursforstarka kommunens verksamheter
inom sarskilda boenden och hemtjansten, samt att det redovisas hur detta
skulle kunna paverka och forbattra verksamheterna samt vilken kostnad det
skulle innebéara.

Handlingar i arendet

Svar pa motion om resursforstarkning och avlastning till hemtjansten och
vardpersonal pa kommunens sarskilda boende, 2017-08-21

Motion om resursforstarkning och avlastning till hemtjansten och vardpersonal
pa kommunens sarskilda boende, 2017-03-13

2017-03-15 § 40 Kommunfullméaktige
Beslut skickas till
Kommunfullméktige

Akten

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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VARD OCH OMSORG SVEDALA KOMMUN BESLUTSUNDERLAG
Sn Dnr: 2017-91 2017-08-21

Fredrik Palmgren
Verksamhetscontroller
fredrik.palmgren@svedala.se

Svar pa motion om resursforstarkning och avlastning till
hemtjansten och vardpersonal pa kommunens sarskilda
boende

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
att dverlamna foreliggande svar till Kommunfullmaktige samt

att foresla Kommunfullméaktige att motionen darmed ska anses vara besvarad.

Sammanfattning

(S), (MP) samt (V) har tillsammans skrivit en motion om att forstarka resurserna samt avlasta
personalen inom hemtjanst och sarskilt boende. Kommunfullméktige beslutade 2017-03-15 att
overlamna motionen till socialnamnden for beredning. 2017-04-27 gav socialnamnden Vard
och omsorg i uppdrag att bereda motionen.

Motionarerna yrkar att Svedala kommun ska se éver och ta fram forslag pa vilka typer av
tjianster som kommunens olika verksamheter skulle kunna vara behjalpliga med for att avlasta
och resursforstarka kommunens verksamheter inom séarskilda boenden och hemtjansten, samt
att det redovisas hur detta skulle kunna paverka och forbattra verksamheterna samt vilken
kostnad det skulle innebéara.

Vard och omsorgs svar pa motionen

Omsorg och serviceinsatser ar i vissa delar uppdelat inom hemtjansten. Det finns en
servicegrupp som ansvarar for stdd inom ordinart boende. Tvéattservice hanteras av en extern
aktor sedan cirka sex ars tid. | 6vrigt finns det ingen uppdelning av service- och omsorgs-
insatser, hemtjanstens personal utfor alla delar.

Logistiken kring bemanningen av hemtjanst ar saddan att behovet ar som stérst pA morgonen
for att sedan ga ner mitt pa dagen for att ater 6ka nagot pa eftermiddagen. Behovet gar sedan
ner igen for att ater bli stort pa kvallen. Insatserna inkop, aktivering och matdistribution
majliggdr en jamnare schemalaggning..

Matdistributionen handhas idag av underskoterskor. Sammanlagt distribueras mat till 181
mottagare. For cirka 25-30 av dessa mottagare kombineras idag matdistributionen med andra
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VARD OCH OMSORG SVEDALA KOMMUN BESLUTSUNDERLAG
Sn Dnr: 2017-91 2017-08-21

typer av insatser som lakemedel och toalettbesdk som ska samordnas med mat.
Underskoterskorna har aven ibland uppdrag att ha uppsikt sa att vardtagarna ater.

Aktivering genomférs idag av underskoterskor. Ambitionen ar att detta ska vara ett tillfélle da
kontaktpersonen traffar vardtagaren lite langre tid. Hemtjanstens personal har ocksa uppgiften
att vid vissa inkop att kunna motivera till inkdp av till exempel extra naringsriktig mat.

Pa sarskilt boende &r stadningen uppdelad. Serviceenheten ansvarar for stadning av de
allmanna ytorna. Ansvarig kontaktperson stadar i vardtagares rum, detta utifran tanken att
kontaktpersonen skéter helheten om vardtagaren.

Slutsats

En stdrre uppdelning av insatserna hade kunnat skapa arbeten inom hemtjansten som inte
kraver underskoterskeutbildning. Det skulle ocksa kunna ge vinster som till exempel farre
tunga inkop for underskoéterskorna.

Hemtjansten behdver arbetsuppgifter for att effektivt fylla upp personalens arbetsschema. Att
frikoppla storre delar av serviceinsatserna fran hemtjansten skulle innebéara svarigheter med
schemalaggningen. Detta inte minst d& personalen i storre utstrackning skall arbeta heltid.
Effektivitetsvinster skulle heller inte uppnas da serviceinsatser i vissa fall kombineras med
omvardnad.

Att i storre utstrackning anvanda sig av extratjanster inom hemtjanst och sarskilt boende skulle
vara ett genomférbart satt att avlasta den befintliga personalen.

VARD OCH OMSORG

Fredrik Palmgren
Verksamhetscontroller
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SVEDALA KOMMUN

KOMMUNSTYRELSEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-10-30

§ 250

Svar pa motion om resursforstarkning och
avlastning till hemtjansten och vardpersonal pa
kommunens sarskilda boende

Dnr 2017-000099

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att motionen ska anses besvarad med héanvisning till vad som har redovisas i
tjansteskrivelse av verksamhetscontroller, daterad 2017-08-21

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har berett motionen pa uppdrag av kommunfullmaktige och
Overlamna r foreliggande svar med forslag till beslut att motionen darmed ska
anses vara besvarad.

Ambjorn Hardenstedt (S), Lars Lundgren (MP) och Jorgen Persson (V) har till
kommunfullméaktige lamnat in en motion om resursférstarkning och avlastning
till hemtjansten och vardpersonal pa kommunens sarskilda boende.

Motionarerna yrkar att Svedala kommun ska se 6ver och ta fram férslag pa
vilka typer av tjanster som kommunens olika verksamheter skulle kunna vara
behjalpliga med for att avlasta och resursférstdrka kommunens verksamheter
inom sarskilda boenden och hemtjansten, samt att det redovisas hur detta
skulle kunna paverka och forbattra verksamheterna samt vilken kostnad det
skulle innebara.

Verksamhetscontroller for Vard och omsorg anger féljande slutsatser i sitt svar
pa motionen:

En stdrre uppdelning av insatserna hade kunnat skapa arbeten inom
hemtjansten som inte kraver underskoterskeutbildning. Det skulle ocksa kunna
ge vinster som till exempel farre tunga inkdp fér underskoterskorna.

Hemtjansten behdver arbetsuppgifter for att effektivt fylla upp personalens
arbetsschema. Att frikoppla storre delar av serviceinsatserna fran hemtjansten
skulle innebara svarigheter med schemalaggningen. Detta inte minst da
personalen i storre utstrackning skall arbeta heltid. Effektivitetsvinster skulle
heller inte uppnas da serviceinsatser i vissa fall kombineras med omvardnad.

Att i storre utstrackning anvanda sig av extratjanster inom hemtjanst och sarskilt
boende skulle vara ett genomférbart satt att avliasta den befintliga personalen.
Handlingar i arendet

Protokollsutdrag Socialndmnden 20174-09-28 § 88

Svar pa motion av verksamhetscontroller, daterad 2017-08-21

Motion, inkom 2017-03-13

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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