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  KOMMUNFULLMÄKTIGE  PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum: 2017-04-19  

 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 

     
 

§ 53  

Anmälan av granskningsrapport om LSS-
verksamheten i Svedala kommun 
Dnr 2017-000111  

Beslut 
Kommunfullmäktige beslutar 
 
att överlämna rapporten till socialnämnden för beredning.  

      

Sammanfattning av ärendet 
Deloitte har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Svedala kommun 
genomfört en granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun. Syftet med 
granskningen har varit att bedöma om socialförvaltningen säkerställer att den 
verksamhet som omfattas av lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) bedrivs ändamålsenligt och på ett för brukarna 
tillfredsställande sätt. 

Utifrån genomförd granskning anser de förtroendevalda revisorerna att 
socialnämnden har gjort förbättringar inom LSS-området och att verksamheten 
fungerar bättre idag än tidigare. Revisorerna har dock identifierat sex 
förbättringsområden där insatser kan göras för att säkerställa att brukarnas 
behov tillgodoses. Kommunen har nu att yttra sig över dessa.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse av kanslichefen, daterad 7 april 2017. 
Rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun. 
Skrivelse till kommunfullmäktige från Svedala kommuns revisorer med 
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun.  

      
      

Beslut skickas till 
Kommunrevisionen 
Socialnämnden 
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SOCIALNÄMNDEN  PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum: 2017-06-14  

 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 

     

 

Plats och tid Stella dagcentral, onsdagen den 14 juni 2017 kl 18:00 

Beslutande Ledamöter 

Se närvarolista på sida 2 

 Tjänstgörande ersättare 

Se närvarolista på sida 2 

Övriga närvarande Se närvarolista på sida 2 

Justerare Ingrid Pedersen 

Justeringens plats och datum Omedelbar justering  
 
Underskrifter 

 Sekreterare 

 

Paragrafer § 62 

 Moa Blom  

 Ordförande 

  

 Per Mattsson  

 Justerare 

  

 Ingrid Pedersen  
 
 Anslagsbevis 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Socialnämnden 

Sammanträdesdatum 2017-06-14 

Anslaget sätts upp 2017-06-15 Anslaget till och med 2017-07-07 

Förvaringsplats för protokollet Vård och omsorg, Svedala kommunhus 
 

Underskrift 

  

 Moa Blom  
 Utdragsbestyrkande  
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SOCIALNÄMNDEN  PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum: 2017-06-14  

 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 

     

 

Närvarolista 

Beslutande  

Ledamöter 

Per Mattsson (M), Ordförande 
Carin Falck (BP), 1:e vice ordförande 
Torbjörn Sköld (S), 2:e vice ordförande 
Eva Magnusson (C) 
Leif Göthed (S) 
Tommy Rosenberg (SD) 
Ingrid Pedersen (SD) 
Daniel Forsberg (MP) 
Ewa Lennerling (M) 

 

 

Ersättare och insynsplatser 

Anne Jönsson (M) 
Carina Engström (L) 
Charlotte Persson (S) 
Karl-Erik Evgård (S) 
Eva Borgelin (SD) 
Anna Netterheim (M) 

Övriga närvarande (personalföreträdare, tjänstemän m.fl.) 

Ann-Caroline Skoog, enhetschef 
Bengt Persson, budget- och redovisningschef 
Joakim Thuresson, administrativ chef 
Maria Danielsson, områdeschef 
Moa Blom, verksamhetsstrateg 
Venzel Rosqvist, områdeschef 
Anna Borgius, socialchef 
 

 

M Moderata samlingspartiet BP Barapartiet 

S Socialdemokraterna MP Miljöpartiet 

SD Sverigedemokraterna C Centerpartiet 

L Liberalerna V Vänsterpartiet 
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SOCIALNÄMNDEN  PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum: 2017-06-14  

 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 62  

Granskning av LSS-verksamheten i Svedala 
kommun 

Dnr 2017-000131  

Beslut 
Socialnämnden beslutar 

att överlämna yttrandet till kommunfullmäktige 

paragrafen förklaras omedelbart justerad.  

Sammanfattning av ärendet 
Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomföra en 
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den övergripande 
revisionsfrågan är om socialnämnden säkerställer att den verksamhet som 
omfattas av Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade bedrivs 
ändamålsenligt och på ett för brukarna tillfredställande sätt i kommunen. 

Revisionen anser att socialnämnden gjort förbättringar inom LSS-området men 
gör samtidigt bedömningen att det finns ytterligare förbättringsområden där 
insatser kan göras för att säkerställa att brukarnas behov tillgodoses. 

Revisionen identifierar fem förbättringsområden.  

Handlingar i ärendet 
Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31 

Tjänsteskrivelse från kommunkansliet avseende LSS-granskningen 

Rapport – ”LSS-verksamheten i Svedala kommun”, Deloitte 

Skrivelse till kommunfullmäktige från Svedala kommuns revisorer med 
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun. 

Beslut från Kommunfullmäktige, § 53, 2017-04-19 

Beslut skickas till 
Kommunfullmäktige 

Akten 
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Moa Blom tel. 040-626 8187 
 
Moa.Blom@svedala.se 

 Tjänsteskrivelse  
2017-05-31 

Dnr: 2017-000131  

 

Granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att överlämna yttrandet till kommunfullmäktige.          

Sammanfattning av ärende 

Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomföra en 

granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den 

övergripande revisionsfrågan är om socialnämnden säkerställer att den 

verksamhet som omfattas av Lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade bedrivs ändamålsenligt och på ett för brukarna 

tillfredställande sätt i kommunen. 

Revisionen anser att socialnämnden gjort förbättringar inom LSS-området 

men gör samtidigt bedömningen att det finns ytterligare förbättringsområden 

där insatser kan göras för att säkerställa att brukarnas behov tillgodoses. 

Revisionen identifierar fem förbättringsområden.                  

Handlingar i ärendet 

Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31 

Tjänsteskrivelse från kommunkansliet avseende LSS-granskningen 

Rapport – ”LSS-verksamheten i Svedala kommun”, Deloitte 

Skrivelse till kommunfullmäktige från Svedala kommuns revisorer med 

anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala 

kommun. 

Beslut från Kommunfullmäktige, § 53, 2017-04-19         
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2017-05-31   

 

Yttrande – Granskning av LSS-verksamheten 
 

 

1. Socialnämnden rekommenderas att säkerställa att framtida planer och mål 

bibehåller brukarfokus och att en dokumenterad handlingsplan snarast tas fram som 

innehåller konkreta åtgärder, datum för utförande samt ansvarig för åtgärden för ett 

strategiskt och strukturerat förbättringsarbete. 

 

Vad avser planer, prioriterade områden samt mål är dessa dokumenterade i vård- 

och omsorgsplanen och följs upp enligt plan. 

Efter resursmätningen 2015 av LSS-boendena togs en handlingsplan fram av 

ledningsgruppen för att verkställa de förändringar som krävdes. Det arbetet har 

sedan letts av socialchefen som har varit den som är ansvarig för att följa upp 

handlingsplanen. Chefer, medarbetare, anhöriga samt politiker har löpande blivit 

informerade om arbetet. Formen för denna handlingsplan följer inte den 

beskrivning som revisionen föreslår. Detta menar socialnämnden inte är avgörande. 

Handlingsplanen har fyllt sitt syfte och sagda förändringar har kommit till stånd. 

 

 

2. Bedömningen görs att verksamheten inte följs upp på ett sätt som säkerställer att 

signaler om brister från brukaren når förvaltningens ledning och socialnämnden. 

Resultatet av kommunens enkät kan inte bedömas vara tillräckligt pålitlig eftersom 

rutinerna för hur undersökningen fylldes i av brukarna inte kan anses garantera 

oberoende svar. Socialnämnden rekommenderas att tillse att rutiner införs för att 

säkerställa att brukarundersökningen fylls i utan att den personal som utvärderas ska 

kunna påverka resultatet. 

 

Nämnden delar inte revisionens uppfattning om att det finns en bristande 

pålitlighet av enkätsvaren.  

2016 valde Svedala kommun att delta i SKL’s nationella brukarundersökning. Det var 

ett enkätverktyg som använder sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat 

tal för att presentera och förtydliga frågeställningar och svarsalternativ för personer 

med olika former av kognitiv funktionsnedsättning. Verktyget är framtaget för att ge 

brukaren möjlighet att själv uttrycka åsikter och önskemål kring sin arbets- och 

boendemiljö i så hög grad som möjligt. Verktyget är webbaserat och kan användas 

på de flesta datorhjälpmedel. 

Med undersökningen från SKL följde en vägledning för stöd till genomförande. 

Denna vägledning följdes när undersökningen genomfördes. Alla brukare 

informerades att de var helt anonyma och att det var frivilligt att delta samt att 

resultaten skulle redovisas på gruppnivå. Det rekommenderades att 

boendeenkäterna skulle besvaras i brukarens bostad samt att enkäten för daglig 

verksamhet skulle besvaras på plats i respektive verksamhet. Om det önskades stöd 
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under enkäten fanns personal från andra verksamheter tillgängliga, alltså inte den 

personal som enkäten gällde. 

Socialnämnden delar inte revisionens uppfattning att enkäten inte kan bedömas 

vara tillräckligt pålitlig då samtliga delar i den medföljande vägledningen iakttogs 

för att garantera brukens anonymitet och deras oberoende svar. 

 
3. Det finns inarbetade arbetsrutiner för handläggningen av ansökningar inom LSS-

området men dessa är inte dokumenterade. Socialnämnden rekommenderas att 

befintliga rutiner dokumenteras. 

 

Behov av lokala dokumenterade föreskrifter är, enligt socialnämnden, begränsat. 

LSS är en lag som funnits i 25 år och under den tiden har tillsynsmyndigheter 

producerat handböcker och föreskrifter. Från Högsta förvaltningsdomstolen har det 

kommit vägledande domar som täcker LSS-fältet med stor bredd. 

 

Vad avser handläggning, dokumentation och beslut inom socialtjänsten och i detta 

fall LSS så regleras detta i föreskrifter, allmänna råd och lagstiftning.  

LSS-lagen är en rättighetslag vilket innebär att den som tillhör den i lagen beskriven 

personkrets har rätt till de insatser som beskrivs i lagens 9§. Detta om individen 

behöver sådan hjälp i sin livsföring och behovet inte tillgodoses på annat sätt. 

Insatsen skall tillförsäkra individen goda levnadsvillkor. 

 

Det är nämndens uppfattning att dessa lagar, styrdokument och domar väl täcker 

behovet av dokumenterade rutiner. För mindre delar som inte fullt ut beskrivs i 

prejudicerande domar kan det ibland finnas behov av lokal reglering. I de fall det 

identifieras ett sådant behov så skapas en dokumenterad rutin. Detta finns idag som 

bland annat reglerar nivåer inom ledsagning. 

 

4. Socialnämnden rekommenderas att se över behovet av styrning inom LSS-området 

på en mer detaljerad nivå genom att diskutera frågan med förvaltningen. 

 

Inledningsvis hänvisas här till svaret på fråga tre. Handläggningen regleras till 

största delen av lagstiftning och nationella styrdokument. I det fall det upptäcks att 

det finns ett behov av att lokalt reglera exempelvis en önskad lägstanivå så skapas 

det. Detta finns idag som bland annat reglerar nivåer inom ledsagning.  

 

Det är viktigt att i detta sammanhang notera två saker. För det första kan 

kommunen med lokala riktlinjer inte göra andra bedömningar än de som stipuleras 

i lagstiftning och nationella föreskrifter och för det andra ska varje ärende bedömas 

individuellt. Jämförelsen med riktlinjer om nivåer inom hemtjänsten haltar. LSS är en 

rättighetslag med tydligt utformade insatser medan socialtjänstlagen är en ramlag. 

Mot bakgrund av detta blir behovet av detaljerad styrning av 

myndighetsutövningen inom LSS lägre. 

 

5. Socialnämnden rekommenderas att tillse att det nyligen införda handikapprådet 

ges möjlighet till ett verkligt inflytande till brukarna och deras anhöriga. 

 

Som framgår av granskningen så har en förfrågan om ett funktionsrättsråd skickats 

ut till fem aktuella föreningar. Tre stycken svarade och ställde sig positiva till en 
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uppstart. Socialnämnden beslutade 2017-04-27 § 46 att föreslå kommunfullmäktige 

anta förslag till reglemente för kommunala funktionsrättsrådet. Det vill säga 

socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att starta ett kommunalt 

funktionsrättsråd, tidigare känt som handikappråd. Beslut i kommunfullmäktige 

förväntas den 21 juni. 

Det kommunala funktionsrättsrådet kommer att fungera som ett organ för samråd, 

överläggningar och kommunikation mellan företrädare för 

handikapporganisationerna och socialnämnden. 

 

 

VÅRD OCH OMSORG 

 

 

Fredrik Palmgren 

Verksamhetscontroller 
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KOMMUNSTYRELSEN  PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum: 2017-08-28  

 

Ordförandes signatur  Justerandes signatur  Utdragsbestyrkande 

     
 

§ 174  

Svar på granskning av LSS-verksamheten i 
Svedala kommun 
Dnr 2017-000111  

Beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att överlämna socialnämndens svar till kommunrevisionen.  

Sammanfattning av ärendet 
Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomföra en 
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den övergripande 
revisionsfrågan är om socialnämnden säkerställer att den verksamhet som 
omfattas av Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade bedrivs 
ändamålsenligt och på ett för brukarna tillfredställande sätt i kommunen. 

Revisionen anser att socialnämnden gjort förbättringar inom LSS-området men 
gör samtidigt bedömningen att det finns ytterligare förbättringsområden där 
insatser kan göras för att säkerställa att brukarnas behov tillgodoses. 

Revisionen identifierar fem förbättringsområden, vilka nämnden har besvarat. 
Socialchef Anna Borgius är föredragande.  

Handlingar i ärendet 
Protokollsutdrag från socialnämnden 2017-06-14 § 62 

Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31 

Tjänsteskrivelse från kommunkansliet avseende LSS-granskningen 
Rapport – LSS-verksamheten i Svedala kommun, av Deloitte 

Skrivelse till kommunfullmäktige från Svedala kommuns revisorer med 
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun. 

Beslut från Kommunfullmäktige, § 53, 2017-04-19 
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