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Kommunrevisionen

Till

Kommunfullméktige

Granskning av LSS-verksamheten

Deloitte har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun genomfdrt en granskning av LSS-
verksamheten i kommunen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialndmnden sékerstiller att den verksamhet som omfattas
av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade bedrivs dndamélsenligt och pé ett for brukarna
tillfredstéllande sétt.

Utifrén genomford granskning anser vi socialndmnden har gjort forbattringar inom LSS-omradet och att
verksamheten fungerar béttre idag 4n tidigare. Samtidigt bedomer vi att det finns ytterligare forbattringsomraden
dér insatser kan goras for att sikerstilla att brukarnas behov tillgodoses.

Foljande forbittringsomraden har identifierats:

I.

Granskningen visar att den utredning som gjordes 2015 och som pekade pé ett antal brister inom
omradet har till delvis foljts upp genom atgérder som syftar till att sétta brukarmas behov i fokus.
Samtidigt har dessa atgirder inte varit heltdckande och har strukturerats i tillricklig grad genom en
handlingsplan som anger atgérder med genomftrandedatum, ansvarig fér genomfdrandet och hur
uppfoljning ska ske. Socialnimnden rekommenderas att sédkerstélla att framtida planer och mél
bibehéller brukarfokus och att en dokumenterad handlingsplan snarast tas fram som innehéller konkreta
atgarder, datum for utfdrandet samt ansvarig for atgérden for ett strategiskt och strukturerat
forbittringsarbete. Det dr viktigt att brukarfokus resulterar praktiska atgérder i verksamheten.

Kommunikationen mellan férvaltningen och socialndmnden é&r tillfredsstéllande. Déremot gér vi den
sammanfattande beddmningen att verksamheten inte foljs upp pa ett sitt som sékerstéller att signaler
om brister frén brukarna nar férvaltningens ledning och socialndmnden.

Kommunen fSljer upp verksamheten bland annat genom en arlig enkat till brukarna. Enkéten méter
verksamhetens kvalitet inom fyra omréden: sjédlvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel.
Resultatet visar p& mycket god kvalitet inom LSS-verksamheten. Enkétens resultat kan inte bedémas
vara tillrickligt palitligt eftersom rutinerna f6r hur undersékningen fylldes i av brukarna inte kan anses
garantera oberoende svar. Vi rekommenderar socialndmnden att tillse att rutiner infors for att sékerstilia
att brukarundersdkningen fylls 1 utan att den personal som utvérderas ska kunna paverka resultatet.
Alternativt rekommenderar vi socialndmnden att inféra andra rutiner for att strukturerat samla in
synpunkter fran brukarna.

Den delen av verksamheten som bedrivs av externa utforare bedoms f6ljas upp 1 tillracklig grad av
socialndmnden.

Det finns inarbetade arbetsrutiner for handldggning av ansékningar inom LSS-omradet men dessa &r
inte dokumenterade. Detta tillsammans med det faktum att det &r en enskild tjansteman som handldgger
samtliga ansdkningar utgdr en risk for kontinuiteten i verksamheten. Darfor rekommenderar vi att de



befintliga rutinerna snarast dokumenteras.

4. Virekommenderar socialndmnden att se 6ver behovet av styrning inom LSS-omradet pa en mer
detaljerad niva genom att diskutera fragan med forvaltningen. Om det bed6éms att behov finns bor
ndmnden fatta beslut 1 fragan.

5. Det saknas idag ett samarbetsforum mellan brukarna samt brukarféreningarna och Svedala kommun.
Det pégér ett initiativ att inféra ett handikapprad. Vi rekommenderar socialndmnden att tillse att radet i
en snar framtid ger mojlighet till ett verkligt inflytande till brukarna och deras anhériga.

6. Vianser att LSS-verksamheten &r &ndaméalsenligt organiserad i kommunen med en tydlig

ansvarsfordelning. Det finns tydligt formulerade mal for LSS-verksamheten i Svedala kommun genom
Vard och omsorgsplanen. Uppf6ljningen av LSS-verksamhetens ekonomi ér tillfredsstéllande.

Vi emotser svar pa ovan senast den 15 juni 2017.

FOR SVEDALA KOMMUNS REVISORER

( f
Tom Stenkvist

Ordfdrande
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Sammanfattning

Deloitte har fatt i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomféra en
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den over-
gripande revisionsfragan &r om socialndmnden sakerstéller att den verk-
samhet som omfattas av Lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade bedrivs d&ndamalsenligt och pa ett fér brukarna tillfredstéllande
satt i kommunen.

Vi gor den sammanfattade bedémningen att socialndamnden har gjort
forbattringar inom LSS-omradet och att verksamheten fungerar béttre idag
an tidigare. Samtidigt bedémer vi att det finns ytterligare férbattrings-
omraden déar insatser kan gdras for att sdkerstélla att brukarnas behov
tillgodoses.

Det gjordes en utredning inom verksamheten 2015 som utpekade ett antal
brister. Det har gjorts vissa forandringar for att 8tgérda bristerna. Under
sakgranskningen fick vi ta del av ett dokument som ben&mns dtgardsplan
men detta dokument anger varken datum fér genomfdrandet eller ansvarig
for genomforandet. Atgardsplanen foljdes upp i november 2016 genom
rapportering till socialndmnden.

LSS-verksamheten &r &ndamalsenligt organiserad i kommunen med en
tydlig ansvarsfordelning.

Det finns tydligt formulerade mal fér LSS-verksamheten i Svedala kommun
genom VA&rd och omsorgsplanen.

Det finns inarbetade arbetsrutiner for handldggning av ansékningar inom
LSS-omradet men dessa finns inte dokumenterade. Detta tillsammans med
det faktum att det &r en enskild tjdnsteman som handlagger samtliga
ansokningar utgor en risk for kontinuiteten i verksamheten.

Det har framforts énskemal frén férvaltningen om mer detaljstyrning inom
vissa fragor frAn ndmndens sida.

Kommunikationen mellan férvaltningen och socialndmnden é&r tillfreds-
stdllande. Ddremot gor vi den sammanfattande bedémningen att
verksamheten inte f6ljs upp pa ett satt som sékerstéller att signaler om
brister frén brukarna nar férvaltningens ledning och socialndmnden.
Resultatet av den brukarenkat som genomférs och som utvisar ett mycket
bra resultat kan inte bedémas vara tillrackligt palitligt eftersom rutinerna
for hur undersékningen fylls i av brukarna inte kan anses garantera
oberoende svar. Det saknas ocksa ett strukturerat samarbete mellan
kommunen och brukarna och brukarféreningarna. Det p8gdr dock ett
arbete med att inrétta ett handikapprad i kommunen.

Vi gor bedémningen att uppféljningen av verksamhetens ekonomi &r
tillfredsstéllande.
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Den delen av verksamheten inom LSS-omradet som utférs av externa
utfdrare féljs upp i tillrdcklig grad av kommunen genom [dpande kontakt
med utféraren och genom uppféljningsméten mellan ledningen i det privata
foretaget och kommunen.

I de fallen dar utféraren ar ndra anhorig till brukaren beddmer vi att den
&rliga uppfdljningen &r positiv.

Vi rekommenderar socialndmnden att sikerstalla att de planerade atgér-
derna for att félja upp utredningen fr8n 2015 snarast dokumenteras i en
handlingsplan med angivna dtgarder, utférandedatum och ansvarig samt
hur uppféljning ska ske for ett strategiskt och strukturerat férbattrings-
arbete, Det &r viktigt att brukarfokus resulterar i praktiska atgarder i
verksamheten.

Vi rekommenderar socialndmnden att tillse att de befintliga rutinerna for
handldggning av LSS-drenden snarast dokumenteras.

Vi rekommenderar socialndmnden att se éver behovet av styrning inom
LSS-omridet p& en mer detaljerad nivd genom att diskutera fragan med
forvaltningen. Om det bedéms att behov finns bor ndmnden fatta beslut i
fragan.

Vi rekommenderar socialndmnden att sékerstélla att dokumenterade
rutiner infors for att brukarundersokningen genomfors sa att det kan
garanteras att den personal som utvérderas inte ska kunna paverka
resultatet. Alternativt rekommenderar vi socialnd8mnden att inféra andra
rutiner for att strukturerat samla in synpunkter fr@n brukarna.

Vi bedémer det vara dnskvért att ett val fungerande samarbete mellan
brukarna och brukarféreningarna samt kommunen snarast inférs genom
inrattandet av ett handikapprad.

Socialnamnden rekommenderas att sikerstélla att rutinen med den 8rliga
uppfdéljningen av brukare som f3r assistans frdn narstdende bibehélls.
Samtidigt vill vi peka pa vikten av att uppfdljningen av vad brukarna tycker
forstarks.
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Inledning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) &r en sa
kallad rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och
varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor och att de far den hjalp de
behéver i det dagliga livet. Malet &r att den enskilde ska f& majlighet att
leva som andra.

LSS ger rétt till tio insatser for sérskilt stdd och sarskild service som

maénniskor kan behdva utéver det som de kan f8 genom annan lagstiftning:

Radgivning och annat personligt stéd

Personlig assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlésarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar

Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn

eller ungdom

9. Bostad med sérskild service for vuxna eller annan séarskild
anpassad bostad

10. Daglig verksamhet

XN AW

Landstinget har ansvar for radgivning och annat personligt stéd medan
kommunen ansvarar for de 6vriga nio insatserna.

Revisorerna har i samband med sin riskanalys och revisionsplanering
beslutat att rikta sarskilt fokus pa socialndmndens verksamhet under 2017.
Som ett led i detta arbete bestdamde revisorerna att genomféra en
fordjupad granskning for att genomlysa hur LSS-verksamheten fungerar i
kommunen. Revisorerna har uttryckt dnskemal om att sarskilt félja upp hur
den delen av verksamheten som utférs av externa utférare fungerar och
styrs av ndmnden.

Granskningens 6évergripande frdga &r om socialndmnden sékerstéller att
den verksamhet som omfattas av Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade bedrivs &ndamalsenligt och pa ett for brukarna
tillfredstallande satt i kommunen.

Forutom vad som angetts ovan vill revisorerna dven ha nedanst8ende
fragestallningar belysta:

e Hur &r LSS-verksamheten organiserad inom socialférvaltningen?

e Finns det mal och uppdrag formulerat for LSS-verksamheten?

e Finns det riktlinjer och rutiner fér bistandsbedémning, handldggning
och uppféljning?

e Efterlevs rutinerna och riktlinjerna?

e Hur sker uppféljning av verksamheten?

e Hur &r kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten och hur féljs
denna upp?
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e Hur har den delen av verksamheten som utférs av extern utforare
upphandlats? Hur sker styrning och uppféljning av denna
verksamhet?

Studier av styrdokument och riktlinjer.
Intervjuer med ansvariga politiker och tjansteman.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade personerna.

Granskningen avser den verksamhet som regleras genom Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (1993:387). Granskningen
begrénsas till 2016 ars verksamhet med viss tillbakablick pd 2015 och 2014
ars verksamhet.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och aliméanna rad om bostad med sérskild
service for barn eller ungdom enligt LSS (SOFS 2012:6)

Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av drenden som
avser personer med funktionshinder (2008:32)

Socialndmndens reglemente och andra styrdokument inom omradet

Socialnamnden
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Granskningens
resultat

Sakerstaller socialnamnden att den verksamhet som
omfattas av Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade bedrivs dndamalsenligt och pa ett
for brukarna tillfredstallande satt i kommunen?

Socialndmnden ansvarar for den verksamhet som styrs av LSS-
lagstiftningen.

2015 genomférdes en utredning om LSS-verksamheten med fokus pd
resursférdelning och -anvandande och pd verksamhetens organisation.
Rapporten visade pa brister inom ett tiotal omraden: kultur och miljé inom
verksamheten, en for hdég bemanning, avsaknad av brukarfokus, styrning
och ledning, samarbete och arbetssatt, boendestrukturen, avsaknad av
vissa kompetensomrdden, brukare med ménga hemmadagar, méltider som
i for stor utstrackning bedrivs i kollektiv form, for lite fritids- och
kulturaktiviteter, personalens schemaldggning, personalens rérlighet,
personalproblem som inte hade hanterats, avsaknad av genomférande-
planer, bistdndsbedémningen, uppfdljning av personalresursfordelningen
och verksamhetens prioriteringar.

Den under 2017 genomforda intervjun med brukarféreningens ordférande
bekraftade till stor del den bild som utredningen frdn 2015 visar.

Enligt de genomforda intervjuerna togs en handlingsplan fram som ett
resultat av utredningen. Under granskningens gdng framkom det att
handlingsplanen inte fanns dokumenterad, men under sakgranskningen fick
vi ta del av ett dokument som benamns “Atgérdsplan”. Dokumentet
innehller elva punkter med atgarder men inga ansvariga for 3tgdrderna
eller datum for genomforandet. Det finns ocksd anteckningar frén ett
ledningsgruppsmoéte fran den 21 oktober 2015 dér ndgra av bristerna
diskuterades och dar vissa atgérder beslutades. Det togs beslut om att
l[&gga om personalens schema och att informera samtliga berérda om
detta. Det framgdr ocksd av anteckningarna att anhoriga, goda mén,
brukare och personal skulle informeras om resursméatningen, om schema-
éversynen samt om atgarder och atgardsplanen.

En uppfélining av tgérdsplanen gjordes i november 2016 som
dokumenterats i en presentation med ett antal punkter som sammanfattar
dels rapporten frn 2015, dels prioriterade omraden fran Vard och
omsorgsplanen. Uppféliningen presenterades for socialnamnden.

Granskningen visar att vissa konkreta &tgarder har vidtagits for att dtgérda
bristerna som utpekas i rapporten frdn 2015. Idag finns en genomférande-
plan for samtliga brukare som flyttat in p8 LSS-boende och 94 % av alla
brukare inom LSS.

Det har vidtagits 8tgérder for att sitta brukarnas behov i stérre fokus och
bland annat har forandringar gjorts i personalens schema. Det har gjorts
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flera utbildningsinsatser fér personalen under 2016 for att bredda
kompetensen. Delar av personalgrupperna har erhallit utbildning inom:

o utbildning i ADHD

o grundutbildning autism

o TAKK (alternativ och kompletterande kommunikation)
o sexualitet och utvecklingsstorning

o Funca (ett kunskapsstod for att forebygga och minska

utmanande beteende)

Samtlig personal inom gruppbostiderna har fatt utbildning i genom-
forandeplaner.

Vid intervijuerna betonade bdde tjansteman och fértroendevalda att det &r
storre fokus nu &n tidigare pd LSS-verksamheten.

Beddmning och rekommendationer

Vi gér den sammanfattade bedémningen att socialnédmnden har gjort
forbattringar inom LSS-omrddet och att verksamheten fungerar béttre idag
an tidigare. Samtidigt bedémer vi att det finns ytterligare férbattrings-
omraden déar insatser kan géras for att sidkerstélla att brukarnas behov
tillgodoses genom att strukturerat arbeta med att atgadrda de brister som
rapporten frdn 2015 pekar pa. Vi ser det som mycket positivt att det laggs
stort fokus p& brukarnas behov i den nuvarande verksamheten.

Vi beddmer det vara en brist att den befintliga handlingsplanen inte
beskriver mer detaljerat de konkreta 8tgdrderna som planeras med angivet
datum fér genomférandet, ansvarig for genomférandet och hur uppféljning
ska ske for att strategiskt och strukturerat arbeta med forbattrings-
dtgarder. Vi rekommenderar socialndmnden att sékerstélla att de planerade
dtgarderna snarast dokumenteras i en handlingsplan med angivna
atgarder, utférandedatum och ansvarig samt hur uppféljning ska ske for ett
strategiskt och strukturerat férbattringsarbete. Det &r viktigt att
brukarfokus resulterar i praktiska atgérder i verksamheten.

Hur ar LSS-verksamheten organiserad inom social-
forvaltningen?

Socialndmndens forvaltning vard och omsorg &r organiserad i fem
omraden, varav LSS &r ett:

{ Vard och omsorg ]

Anna Borgius
|

Arbete och integration
Frednk Palmgren

Individ och familjeomsorg

Eenaduil Dol

Maric Donielsson/Tra

diik Palmgran

Socialpsykiatri
Fredrik Palmaren

Aldreomsorg

Halso- och sjukvérd
Mario Danielsson
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LSS-omradet &r indelat i fyra enheter:

e Korttidstillsyn/korttidsvistelse

+ Daglig verksamhet
e ledsagarservice och avidsarservice

e Boende med séarskild service

Ansvaret for LSS-omradet ar fordelat mellan tvd enhetschefer, dér en
ansvarar for korttidstillsyn/korttidsvistelse, daglig verksamhet samt

ledsagarservice medan boende med sérskild service har en egen

enhetschef. Ansékningarna for LSS-stdd handléggs av en tjdnsteman pa

socialkontoret.

Omrédeschef
Fredrik Palmgren

[

I

Arbete och integration Individ och
K (Y fomil; 9
Ehonomiskt bisind Barn och unga
Fivk 4 fomd
Asbenmorknodsiragor Nover
Finsam
Missbeuk
Fomdiehem
Famifjeratt

Maria Danielsson

Omrédeschef J

Socialchef
Anna Borgius
Stab och administrotion
di ansvar
Pessonligr ombud
Administration
Sarskd wredars/ Urednimgsseisatorcre
1 1 [ |
(B3 Sovialsy Bistandshandlag Al .
Handiaggning Sot.
sl Boendesod 155 Hermtinst
Fardsigng
Doghg verkiamhet Tribpenky Sérskib boende
{edsagarservi Asbetskonsustent Dogeentraler
Avﬁfrwmc‘? Anharsystod
Dogrerksomhet
Anhongsiod
Gemensamhenlokal
trygghetsboende

SVECALA KOMMUN

Inom Svedala kommun anvénds stéd inom LSS-omrédet av brukare enligt

féljande fordelning. Notera att en och samma person kan nyttja fler

tjianster:

Bostdder: 33 brukare (4 gruppbostader och ett “trapphusboende” med
egna lagenheter och en gemensam grupplokal)

Personlig assistans: cirka 30 brukare

Daglig verksamhet: cirka 50 brukare

Beddmning

Vi bedémer att LSS-verksamheten &r &ndamalsenligt organiserad i

kommunen med en tydlig ansvarsfordelning.

I

Halso- och sjukvard

Halso. och siukvard

1
1§

Boendo med

wnkild service
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Under det senaste ett och ett halvt 8r har stérre fokus riktats mot LSS-
verksamheten. I den géllande V8rd- och omsorgsplanen fér 2016-2019
namns LSS som ett eget omréde. Féljande anges om framtida behov inom
LSS-omradet:

"Under de narmaste aren behéver LSS arbeta for att hoja livskvaliteten for
personer med funktionsnedsattning genom att skapa ett meningsfullt
vardagsliv. De omrdden som kommer att omfattas &r boende, arbetsliv och
fritid.

Kommunen ska tillhandah&lla olika boendeformer utifrén malgruppernas
behov.

Insatser ska anpassas efter den enskildes individuella behov. Fér att mota
de skiftande behoven behdver personal ha specifika kunskaper och
kompetenser.

Daglig verksamhet behdver utvecklas for att méta den enskildes
individuella behov.”

LSS &r ett av de prioriterade omradena i Vard- och omsorgsplanen och som
mal namns féljande:

nJerksamheten inom LSS ska arbeta for att utveckla den enskildes
sjalvsténdighet och sjdlvbestémmande. En stor del av insatserna har
tidigare bedrivits i kollektiv form. Det ska strévas efter mer individuella
aktiviteter och insatser. For att genomfora detta krdvs nya arbetsmetoder/
arbetssatt. For att 6ka kvaliteten i verksamheten och arbeta mer
utvecklingsinriktat behovs nya kompetenser.

Medarbetarna ska arbeta med en tydliggérande kommunikation och ett
pedagogiskt férhallningssétt for att stodja den enskildes utveckling och
sjélvstandighet.

e Den enskilde ska beredas stérsta mojliga delaktighet och inflytande |
utredning, beslut och utférande av insatser.

e Boendeinsatser ska anpassas ytterligare for att méta den enskildes
behov.

» Den enskilde ska utifrén individuellt beslut ha majlighet till en meningsfull
sysselsattning, arbete och fritid som tar tillvara den enskildes resurser och
leder till utveckling.

o Att de olika verksamheterna som den enskilde kommer i kontakt med ska
i 53 stor utstrackning som ar méjligt arbeta p& samma satt for att oka
kinslan av sammanhang och férstdelse.

e Samverka med andra samhallsakiorer i syfte att utveckla daglig
verksamhet.

En viktig grund for att arbeta utifrén den enskildes behov och sjélv-
bestammande &r genomférandeplaner. Dessa ska utvecklas och utgdra
grunden for arbetet.
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Evidensbaserat arbetssétt kommer att utvecklas genom deltagande i
Socialstyrelsens kunskapsstdd for att férebygga och minska utmanande
beteende.”

De genomforda intervjuerna visar att bade ndmnden och de ansvariga
tjanstemannen anser att LSS-omradet ska prioriteras och utvecklas. Vard-
och omsorgsplanen och de malen som anges dar &r styrande fér verksam-
heten enligt de genomforda intervjuerna.

Vid framtagandet av den géllande planen fick brukarna méjlighet att
paverka vilka omrdden som de sjélva ansdg vara viktiga och sex-sju
brukare deltog.

Bedémningar och rekommendationer

Vi gér bedémningen att det finns tydligt formulerade mal fér LSS-verksam-
heten i Svedala kommun genom Vard och omsorgsplanen. Déremot saknar
vi en handlingsplan fér 8tgarder av brister som framkom i utredningen som
gjordes 2015 (se ovan).

Finns det riktlinjer och rutiner for bistdndsbeddomning,
handlaggning och uppfoljning?

Efterlevs rutinerna och riktlinjerna?

Det finns en handl&ggare som arbetar med handldggning av LSS-ansdknin-
gar. Handldggaren har ansvar for att ta emot ansdkningar, att ta kontakt
med och tréffa sdkanden, att utreda behov och att fatta beslut om vilka
dtgarder som kommunen bekostar. Handl&ggaren fattar samtliga beslut
enligt delegation fr@n namnden, det vill séga bade positiva beslut och
eventuella avslag. Handldggaren &r ensam i sin roll och har som stéd
enhetscheferna och tjdnstemannen i kommunen som arbetar med utred-
ning och handldggning av SOL-&renden (Socialtjdnstlagen). Kommunens
kanslichef tillika jurist har ocksa varit behjélplig vid enstaka utredningar
inom LSS-omradet. Vid handldggarens eventuella franvaro finns det ingen
som hanterar drendena.

Det hanteras i genomsnitt 10-15 arenden i manaden som avser uppféljning
av tidigare fattat beslut och 1-5 nya drenden. Handldggaren hanterar ocksa
handldggning av fardtjénstarenden fér samtliga brukare av LSS-tjanster i
kommunen. Enligt eget utsago &ar arbetsbelastningen for handldggaren
rimlig.

Handldggaren anvénder sig av IT-stéd i form av ProCapita-systemet.
Systemet ger méjlighet till bevakning av drenden och planering av
kommande &renden inom cirka en m&nad framat i tiden.

Handl&ggningstiden foér drendena bedéms vara rimlig av de intervjuade
fértroendevalda och tjdnsteménnen. De drenden som tar langst tid ar
bedémning av behov av assistans eftersom det kréver vissa utredningar
liksom utredning om behov av boende. Att utreda behovet av en kontakt-
person tar i genomsnitt en vecka.

De arbetsrutiner som finns kring handl&ggning av LSS-drenden finns inte
dokumenterade. Didremot menade de intervjuade att drenden till stor del
styrs av lagtexten och av praxis inom omradet.

De intervjuade tjdnstemadnnen namnde att det skulle vara 6nskvért att ha
mer detaljstyrning i vissa avseenden i form av riktlinjer frén namnden. Som
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exempel ndmndes en dnskad ldgstanivd av erbjuden service. Liknande
detaljbestammelser finns i ndmnden for hemtjansten. Samtidigt framkom
det att detta nskemal inte har framférts till nAmnden.

Bedémningar och rekommendationer

Granskningens resultat visar att det finns inarbetade arbetsrutiner for
handldggning av ansoékningar inom LSS-omradet men att dessa inte finns
dokumenterade. Detta tillsammans med det faktum att det &r en enskild
tjansteman som handidgger samtliga ansdkningar utgér en risk for
kontinuiteten i verksamheten. Darfor rekommenderar vi att de befintliga
rutinerna snarast dokumenteras.

Vi rekommenderar socialnamnden att se dver behovet av styrning inom
LSS-omradet pd en mer detaljerad nivd genom att diskutera frégan med
forvaltningen. Om det bedéms att behov finns bor ndmnden fatta beslut |
frdgan.

Fran férvaltningens sida sker uppféljning av verksamheten genom dter-
rapportering fr&n enhetscheferna till omr@descheferna. Omradescheferna
rapporterar till socialchefen som i sin tur informerar namndens presidium
och ndmnden.

Vid intervjuerna framgick det att b&de socialchefen och ndmndens
representanter ansag sig vara vl informerade om verksamheten. Det
pdpekades ocksd att signaler fr8n eventuella brister i verksamheten direkt
skulle na ansvarig tjdnsteman och ndmnden.

Kommunen féljer d&ven upp verksamheten genom en arlig enkat till brukar-
na. Enkéten &r en nationell brukarundersékning fér malgruppen framtagen
av SKL (Sveriges kommuner och landsting). Den méter verksamhetens
kvalitet inom fyra omréden: sjalvbestdmmande, bemétande, trygghet och
trivsel. Det ar brukaren som ska fylla i svaren och webbenké&tverktyget
Pict-O-Stat anvands. SKL har gett ut en vagledning till hur brukarunder-
sékningen ska genomfotras, dér det bland annat star foljande: "Vi
rekommenderar att det &r en person som inte arbetar i den verksamhet
som brukaren ska tycka till om och inte heller en anhérig eller god man”
[som hjédlper brukaren att fylla i undersdkningen].

Fri3n Svedala kommun har totalt 25 brukare p& LSS-boende besvarat
enk&ten. 85 procent uppger att de alltid f&r den hjélp de behdver. 100
procent uppger att de ar trygga med personalen samt att personalen pratar
p3 ett satt som de forstar. Ett forbattringsomrade &r sjélvbestdmmandet da
12 procent svarade att de inte far bestdmma om saker som &r viktiga for
dem hemma.

Brukarféreningens ordférande ifr@gasétter enkétens resultat dd hon menar
att den besvaras med hjélp av personalen som utvérderas. Omradeschefen
fr&n kommunen sade att enkéaten fylldes i av brukarna pd daglig verksam-
het med hjélp av personalen fr8n en annan enhet. Instruktioner hade getts
till personalen om att inte pdverka hur brukarna svarade pa frégorna vid ett
mote. Instruktionen meddelades s8ledes muntligt s& nagon dokumentation
om denna kommunikation finns inte. Ndgra andra dokumenterade rutiner
for hur enkéten ska besvaras finns inte i kommunen.

Vid samtal med brukarféreningen framgick det att det saknas en struktu-
rerad samverkan mellan brukarna och brukarforeningarna samt
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kommunen. Enligt socialchefen i kommunen har det gatt ut en forfragan till
fem féreningar! under hdsten 2016 om intresse for ett handikappr&d. Efter
de inkomna svaren har det nu p&bdrijats ett arbete med att finna formerna
for och att ta fram ett reglemente for ett nytt handikapprad. Aterkoppling
till de berérda féreningarna och mer information kommer att skickas ut
under varen 2017.

Bedomningar och rekommendationer
Vi bedémer att kommunikationen mellan férvaltningen och socialndmnden
ar tillfredsstéallande.

Daremot gor vi den sammanfattande bedédmningen att verksamheten inte
foljs upp pa ett satt som sikerstéller att signaler om brister frén brukarna
nar forvaltningens ledning och socialndmnden. Resultatet av den brukar-
enkat som genomférs och som utvisar ett mycket bra resultat kan inte
bedémas vara tillréckligt palitligt eftersom rutinerna fér hur undersékningen
fylldes i av brukarna inte kan anses garantera oberoende svar. Vi
rekommenderar socialndmnden att sékerstdlla att dokumenterade rutiner
infors for att brukarundersokningen genomfors sa att det kan garanteras
att den personal som utvérderas inte ska kunna paverka resultatet.
Alternativt rekommenderar vi socialndmnden att inféra andra rutiner for att
strukturerat samla in synpunkter frén brukarna.

Vi beddémer det vara onskvart att ett val fungerande samarbete mellan
brukarna och brukarféreningarna samt kommunen snarast infors. Vi ser
positivt pa det initiativ som p&gdr med inrédttandet av ett handikapprad och
rekommenderar socialndmnden att sdkerstalla att r@det i en snar framtid
inférs och att det ges en verklig mojlighet till inflytande till brukarna och
deras anhériga.

Socialndmndens budget avseende LSS-verksamheten uppgick till 41 182
tkr &r 2016. Resultatet visar att det blev en avvikelse med +391 tkr, det
vill sdga kostnaden var 40 791 tkr.

Kostnadsutvecklingen under de senaste tre dren (fr&n 2014 till 2016) visar
en tendens att kostnaderna sjunker:

Ar  Budget (tkr) Resultat (tkr) Avvikelse (tkr)
2014 | 43 650 46 866 -3 216
2015 [ 42 632 43 604 -972

2016 | 41 182 40 791 +391

Totalt har kostnaden sjunkit med 13% ar 2016 jamfért med 2014 ars
resultat.

Det finns ett utjdmningssystem i Sverige for LSS-verksamheten. D&
Svedala kommuns LSS-verksamhet, efter att relevanta indikatorer
beaktats, visar ett positivt resultat betalade kommunen 34 530 tkr till detta

1 De foreningar som tillfrégades ar FUB Svedala; Hjdrt- och lungfdrening Trelleborg,
Vellinge, Svedala; Féreningen Caos Café; Horselskadades férening i Svedala och
Svedala anhdrigférening.
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system 8r 2016. Denna kostnad &r inte inkluderad i socialndmndens budget
utan tillkemmer till de ovan namnda beloppet.

Kostnaderna och verksamhetens ekonomi f6ljs dagligen upp av ansvarig
tjansteman p& ekonomiavdelningen. M8nadsvis rapporteras aktuellt resultat
och kostnadsutveckling till socialndmnden och en genomgang gérs vid
behov med tjanstemannen. Uppfdljningen sker pd en detaljerad niva, dar
varje delomrdde och varje boende redovisas separat.

Bedomning
Vi gor bedémningen att uppféljningen av verksamhetens ekonomi &r till-
fredsstallande.

Hur har den delen av verksamheten som utférs av
extern utforare upphandlats? Hur sker styrning och
uppfoljning av denna verksamhet?

Kommunen bedriver assistansverksamhet genom Kompis Assistans som &r
en privat utforare. All annan verksamhet inom ramen for LSS bedrivs
genom kommunal verksamhet.

Personlig assistans ska enligt lagen vara ett personligt utformat stéd som
ges av ett begrédnsat antal assistenter till den som pa grund av stora och
varaktiga funktionshinder behdver hjélp med sina grundldggande behov
(hjalp med personlig hygien, maltider, att kl& av- och pa sig, att kommu-
nicera med andra eller annan hjélp som forutsatter ingdende kunskap om
den funktionshindrade).

Den assistansberéttigade kan vélja att f3 assistansen genom kommunen
eller f& ekonomiskt stéd och sjélv vara arbetsgivare eller anlita t.ex. ett
kooperativ eller annan utférare. Kommunen &r ansvarig for kostnaden for
personlig assistans nar de grundldggande behoven uppgar till hégst 20
timmar per vecka.

Sdledes star det brukaren fritt att vélja vem som ska utféra assistans-
servicen, men kommunen ar skyldig att erbjuda ett alternativ som &ven
kallas “icke-vals-alternativ”, det vill sdga tjdnsten som erbjuds om den
assistansberdttigade inte véaljer ett annat alternativ.

Svedala kommun bedrev assistansverksamhet i egen regi fram till 2013. 1
november 2013 upphandlades tjénsten i samarbete med Lunds kommuns
upphandlingsenhet. Ett anbud inkom, frén Kompis Assistans, och da
anbudsgivaren uppfyllde samtliga skallkrav tecknades avtal med denna.

Ansvariga tjansteman i kommunen (kvalitetsstrategen, enhetschefen och
socialchefen) traffar regelbundet foretradare for Kompis Assistans. Tva
ganger per &r sker avstdmning dér eventuella synpunkter framférs. Métena
forbereds genom kontakter med brukarnas féretréddare och man upplever
fran tjanstemannens sida att kritiken f&r gehdr och atgarder vidtas nar
nagot patalas.

Kommunen erhiller 8rligen verksamhetsberattelse och &rsredovisning frén
foretaget. Dessutom granskar brukarnas genomférandeplaner och de
ldpande journalanteckningarna en g&ng om &ret.

Det finns fem personer med beviljat bistdnd fér assistansstéd dér brukaren
sjalv har valt att assistansen ska utforas av narstdende. Enligt LSS-lagens
9 § kan assistansen i sddant fall inspekteras av kommunen som star fér
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ersattningen. Svedala kommun féljer upp de fem personernas assistans en
gang per &r i hemmet. ‘

Bedomning

Vi bedémer att den delen av verksamheten inom LSS-omradet som utférs
av externa utférare foljs upp i tillrédcklig grad av kommunen genom l6pande
kontakt med utféraren och genom uppféljningsméten mellan ledningen i
det privata foretaget och kommunen.

I de fallen dar utféraren &r nara anhorig till brukaren bedémer vi att den
arliga uppfdljningen &r positiv och rekommenderar socialndmnden att
sakerstalla att rutinen bibehalls.

Samtidigt vill vi ater peka p& vikten av att uppféljningen av vad brukarna
tycker ocksd forstarks.
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Bilaga 1 - intervjuade
personer

Per Mattsson, Carin Falk och Torbjorn Skold, socialndmndens presidium
Anna Borgius, socialchef

Maria Danielsson, omradeschef

Fredrik Palmgren, omradeschef

Veronica Elmgren, handldggare

Bengt Persson, ekonom

Joakim Thuresson, kvalitetsstrateg

Ann-Christin Walméus, ordférande i brukarféreningen FUB

15



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a
UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member
firms are legally separate and independent entities. DTTL (also referred
to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please

see for a more detailed description of DTTL and
its member firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management,
tax and related services to public and private clients spanning multiple
industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500®
companies through a globally connected network of member firms in
more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and
high-quality service to address clients’ most complex business
challenges. To learn more about how Deloitte’s approximately 244,000
professionals make an impact that matters, please connect with us on
or

This communication contains general information only, and none of
Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this
communication, rendering professional advice or services. Before making
any decision or taking any action that may affect your finances or your
business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever
sustained by any person who relies on this communication.

©2017 Deloitte AB



W

SVEDALA KOMMUN

KOMMUNFULLMAKTIGE PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-04-19

§53

Anmalan av granskningsrapport om LSS-
verksamheten i Svedala kommun
Dnr 2017-000111

Beslut
Kommunfullm&ktige beslutar

att éverlamna rapporten till socialnAmnden for beredning.

Sammanfattning av arendet

Deloitte har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun
genomfort en granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun. Syftet med
granskningen har varit att beddéma om socialférvaltningen sakerstéller att den
verksamhet som omfattas av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) bedrivs andamalsenligt och pa ett for brukarna
tillfredsstallande satt.

Utifran genomford granskning anser de fértroendevalda revisorerna att
socialnamnden har gjort forbattringar inom LSS-omradet och att verksamheten
fungerar béttre idag an tidigare. Revisorerna har dock identifierat sex
forbattringsomraden dar insatser kan goras for att séakerstalla att brukarnas
behov tillgodoses. Kommunen har nu att yttra sig 6ver dessa.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse av kanslichefen, daterad 7 april 2017.

Rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun.

Skrivelse till kommunfullméaktige fran Svedala kommuns revisorer med
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun.

Beslut skickas till

Kommunrevisionen
Socialnamnden

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




SOCIALNAMNDEN

Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och datum
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SVEDALA KOMMUN

PROTOKOLL
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Sammantradesdatum: 2017-06-14

Stella dagcentral, onsdagen den 14 juni 2017 kl 18:00

Ledaméter
Se narvarolista pa sida 2

Tjanstgorande ersattare
Se narvarolista pa sida 2

Se narvarolista pa sida 2

Ingrid Pedersen

Omedelbar justering

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 8§62
Moa Blom
Ordférande
Per Mattsson
Justerare
Ingrid Pedersen
Anslagsbevis
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Socialndmnden
Sammantradesdatum 2017-06-14
Anslaget s&tts upp 2017-06-15 Anslaget till och med 2017-07-07
Forvaringsplats for protokollet Véard och omsorg, Svedala kommunhus
Underskrift
Moa Blom
Utdragsbestyrkande
Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

SOCIALNAMNDEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-06-14

Néarvarolista

Beslutande
Ledamoter

Per Mattsson (M), Ordférande

Carin Falck (BP), 1:e vice ordférande
Torbjorn Skold (S), 2:e vice ordférande
Eva Magnusson (C)

Leif Gothed (S)

Tommy Rosenberg (SD)

Ingrid Pedersen (SD)

Daniel Forsberg (MP)

Ewa Lennerling (M)

Erséttare och insynsplatser

Anne Jonsson (M)
Carina Engstrom (L)
Charlotte Persson (S)
Karl-Erik Evgard (S)
Eva Borgelin (SD)
Anna Netterheim (M)

Ovriga narvarande (personalforetradare, tjansteman m.fl.)

Ann-Caroline Skoog, enhetschef

Bengt Persson, budget- och redovisningschef
Joakim Thuresson, administrativ chef

Maria Danielsson, omradeschef

Moa Blom, verksamhetsstrateg

Venzel Rosqvist, omradeschef

Anna Borgius, socialchef

M Moderata samlingspartiet | BP  Barapartiet

S Socialdemokraterna MP  Miljopartiet
SD  Sverigedemokraterna C Centerpartiet
L Liberalerna V Vansterpartiet

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SVEDALA KOMMUN

SOCIALNAMNDEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-06-14

§ 62

Granskning av LSS-verksamheten i Svedala
kommun

Dnr 2017-000131

Beslut
Socialnamnden beslutar
att overlamna yttrandet till kommunfullméaktige

paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomféra en
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den dvergripande
revisionsfragan ar om socialnamnden sakerstéller att den verksamhet som
omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade bedrivs
andamalsenligt och pa ett for brukarna tillfredstallande satt i kommunen.

Revisionen anser att socialnamnden gjort forbattringar inom LSS-omradet men
gor samtidigt bedomningen att det finns ytterligare forbattringsomraden dar
insatser kan goras for att sakerstélla att brukarnas behov tillgodoses.

Revisionen identifierar fem forbattringsomraden.

Handlingar i arendet
Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31

Tjansteskrivelse frAn kommunkansliet avseende LSS-granskningen
Rapport — "LSS-verksamheten i Svedala kommun”, Deloitte

Skrivelse till kommunfullméktige fran Svedala kommuns revisorer med
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun.

Beslut frin Kommunfullméaktige, § 53, 2017-04-19

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige

Akten

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Moa Blom tel. 040-626 8187 Tjansteskrivelse
2017-05-31
Moa.Blom@svedala.se Dnr: 2017-000131

Granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att Overlamna yttrandet till kommunfullmaktige.

Sammanfattning av arende

Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomfora en
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den
overgripande revisionsfragan ar om socialnamnden sékerstaller att den
verksamhet som omfattas av Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade bedrivs andamalsenligt och pa ett for brukarna
tillfredstallande satt i kommunen.

Revisionen anser att socialndmnden gjort forbattringar inom LSS-omradet
men gor samtidigt bedomningen att det finns ytterligare forbattringsomraden
dar insatser kan goras for att sékerstalla att brukarnas behov tillgodoses.

Revisionen identifierar fem forbattringsomraden.

Handlingar i arendet

Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31

Tjansteskrivelse fran kommunkansliet avseende LSS-granskningen
Rapport — ”"LSS-verksamheten 1 Svedala kommun”, Deloitte

Skrivelse till kommunfullméaktige fran Svedala kommuns revisorer med
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala
kommun.

Beslut fran Kommunfullméktige, § 53, 2017-04-19

Svedala kommun, 233 80 Svedala, www.svedala.se
Tfn 040-626 80 00, Fax 040-40 24 60, kommunen@svedala.se
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Yttrande — Granskning av LSS-verksamheten

1. Socialnédmnden rekommenderas att sakerstélla att framtida planer och mal
bibehaller brukarfokus och att en dokumenterad handlingsplan snarast tas fram som
innehaller konkreta atgarder, datum foér utférande samt ansvarig for atgarden for ett
strategiskt och strukturerat forbattringsarbete.

Vad avser planer, prioriterade omraden samt mal ar dessa dokumenterade i vard-
och omsorgsplanen och féljs upp enligt plan.

Efter resursmatningen 2015 av LSS-boendena togs en handlingsplan fram av
ledningsgruppen for att verkstalla de férandringar som kravdes. Det arbetet har
sedan letts av socialchefen som har varit den som &r ansvarig for att folja upp
handlingsplanen. Chefer, medarbetare, anhdriga samt politiker har I6pande blivit
informerade om arbetet. Formen for denna handlingsplan fljer inte den
beskrivning som revisionen foreslar. Detta menar socialnamnden inte ar avgérande.
Handlingsplanen har fyllt sitt syfte och sagda féréandringar har kommit till stand.

2. Bedémningen gors att verksamheten inte foljs upp pa ett satt som sakerstéller att
signaler om brister fran brukaren nar forvaltningens ledning och socialndmnden.
Resultatet av kommunens enkat kan inte beddémas vara tillrackligt palitlig eftersom
rutinerna for hur undersoékningen fylldes i av brukarna inte kan anses garantera
oberoende svar. Socialnamnden rekommenderas att tillse att rutiner infors for att
sakerstélla att brukarundersokningen fylls i utan att den personal som utvarderas ska
kunna paverka resultatet.

Namnden delar inte revisionens uppfattning om att det finns en bristande
palitlighet av enkatsvaren.

2016 valde Svedala kommun att delta i SKL's nationella brukarundersékning. Det var
ett enkatverktyg som anvander sig av Pictogramsymboler, fotografier och inspelat
tal for att presentera och fortydliga fragestallningar och svarsalternativ for personer
med olika former av kognitiv funktionsnedséattning. Verktyget ar framtaget for att ge
brukaren maojlighet att sjalv uttrycka asikter och énskemal kring sin arbets- och
boendemiljé i sa hog grad som mojligt. Verktyget ar webbaserat och kan anvandas
pa de flesta datorhjalpmedel.

Med undersdkningen fran SKL féljde en vagledning for stdd till genomférande.
Denna végledning féljdes nar undersdkningen genomférdes. Alla brukare
informerades att de var helt anonyma och att det var frivilligt att delta samt att
resultaten skulle redovisas pa gruppniva. Det rekommenderades att
boendeenkéaterna skulle besvaras i brukarens bostad samt att enkaten for daglig
verksamhet skulle besvaras pa plats i respektive verksamhet. Om det 6nskades stod

Svedala kommun, 233 80 Svedala, Tel:040-626 80 00, Fax: 040-40 43 83, kommunen@svedala.se, www.svedala.se,
Plusgiro: 3 67 06-0, Bankgiro: 284-9735
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under enkéaten fanns personal fran andra verksamheter tillgéngliga, alltsa inte den
personal som enkaten gallde.
Socialndmnden delar inte revisionens uppfattning att enkaten inte kan bedémas
vara tillrackligt palitlig da samtliga delar i den medfdljande vagledningen iakttogs
for att garantera brukens anonymitet och deras oberoende svar.

3. Det finns inarbetade arbetsrutiner fér handlaggningen av ansékningar inom LSS-
omradet men dessa ar inte dokumenterade. Socialndmnden rekommenderas att
befintliga rutiner dokumenteras.

Behov av lokala dokumenterade foreskrifter ar, enligt socialndmnden, begransat.
LSS &r en lag som funnits i 25 &r och under den tiden har tillsynsmyndigheter
producerat handbodcker och féreskrifter. Fran Hogsta férvaltningsdomstolen har det
kommit vagledande domar som tacker LSS-féltet med stor bredd.

Vad avser handlaggning, dokumentation och beslut inom socialtjansten och i detta
fall LSS sa regleras detta i foreskrifter, allmdnna rad och lagstiftning.

LSS-lagen ar en rattighetslag vilket innebér att den som tillhér den i lagen beskriven
personkrets har ratt till de insatser som beskrivs i lagens 98. Detta om individen
behover sddan hjalp i sin livsféring och behovet inte tillgodoses pa annat séatt.
Insatsen skall tillférsakra individen goda levnadsuvillkor.

Det &r namndens uppfattning att dessa lagar, styrdokument och domar val tacker
behovet av dokumenterade rutiner. For mindre delar som inte fullt ut beskrivs i
prejudicerande domar kan det ibland finnas behov av lokal reglering. | de fall det
identifieras ett sddant behov sa skapas en dokumenterad rutin. Detta finns idag som
bland annat reglerar nivaer inom ledsagning.

4. Socialndmnden rekommenderas att se dver behovet av styrning inom LSS-omradet
pa en mer detaljerad nivd genom att diskutera fragan med forvaltningen.

Inledningsvis hanvisas har till svaret pa fraga tre. Handlaggningen regleras till
storsta delen av lagstiftning och nationella styrdokument. | det fall det upptacks att
det finns ett behov av att lokalt reglera exempelvis en dnskad lagstaniva sa skapas
det. Detta finns idag som bland annat reglerar nivder inom ledsagning.

Det ar viktigt att i detta sammanhang notera tva saker. For det forsta kan
kommunen med lokala riktlinjer inte géra andra bedémningar an de som stipuleras
i lagstiftning och nationella foreskrifter och for det andra ska varje drende bedémas
individuellt. Jamforelsen med riktlinjer om nivaer inom hemtjansten haltar. LSS ar en
rattighetslag med tydligt utformade insatser medan socialtjanstlagen ar en ramlag.
Mot bakgrund av detta blir behovet av detaljerad styrning av
myndighetsutévningen inom LSS lagre.

5. Socialnamnden rekommenderas att tillse att det nyligen inférda handikappradet
ges mojlighet till ett verkligt inflytande till brukarna och deras anhériga.

Som framgar av granskningen sa har en forfragan om ett funktionsrattsrad skickats
ut till fem aktuella féreningar. Tre stycken svarade och stallde sig positiva till en
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uppstart. Socialndmnden beslutade 2017-04-27 § 46 att féresla kommunfullmaktige
anta forslag till reglemente fér kommunala funktionsrattsradet. Det vill séga
socialnamnden foreslar kommunfullmaktige att starta ett kommunalt
funktionsrattsrad, tidigare kant som handikapprad. Beslut i kommunfullméaktige
forvantas den 21 juni.
Det kommunala funktionsrattsradet kommer att fungera som ett organ fér samrad,
dverlaggningar och kommunikation mellan foéretradare for
handikapporganisationerna och socialnamnden.

VARD OCH OMSORG

Fredrik Palmgren
Verksamhetscontroller
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SVEDALA KOMMUN

KOMMUNSTYRELSEN PROTOKOLL
Sammantradesdatum: 2017-08-28

§174

Svar pa granskning av LSS-verksamheten i
Svedala kommun

Dnr 2017-000111

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att 6verlamna socialnéamndens svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

Deloitte fick i uppdrag av Svedala kommuns revisorer att genomféra en
granskning om hur LSS-verksamheten fungerar i kommunen. Den dvergripande
revisionsfragan ar om socialnamnden sakerstaller att den verksamhet som
omfattas av Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade bedrivs
andamalsenligt och pa ett for brukarna tillfredstéllande satt i kommunen.

Revisionen anser att socialnamnden gjort forbattringar inom LSS-omradet men
gor samtidigt bedémningen att det finns ytterligare forbattringsomraden dar
insatser kan goras for att sdkerstélla att brukarnas behov tillgodoses.

Revisionen identifierar fem forbattringsomraden, vilka namnden har besvarat.
Socialchef Anna Borgius ar féredragande.

Handlingar i arendet

Protokollsutdrag fran socialnamnden 2017-06-14 § 62

Yttrande LSS-granskning, daterad 2017-05-31

Tjansteskrivelse fran kommunkansliet avseende LSS-granskningen

Rapport — LSS-verksamheten i Svedala kommun, av Deloitte

Skrivelse till kommunfullméktige fran Svedala kommuns revisorer med
anledning av rapport om granskning av LSS-verksamheten i Svedala kommun.

Beslut frin Kommunfullmaktige, § 53, 2017-04-19

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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