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Sammanfattning

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens hantering av kommunala fordon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020. Syftet med granskningen &r att beddma om Svedala kommuns organisation kring
hantering av fordon inklusive elcyklar & andamalsenlig samt om den interna kontrollen
darav ar tillracklig. Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
Svedala kommuns organisation kring hantering av fordon inklusive elcyklar i huvudsak
ar andamalsenlig. Daremot bedomer vi att den interna kontrollen avseende
fordonshanteringen kan starkas och systematiseras.

Av granskningen framgar att det saknas en dokumenterad riktlinje avseende
anvandning av kommunens fordon. Pa s vis saknas dokumenterad information kring
att kommunens fordon inte far anvandas i privat syfte. Vidare saknas riktlinjer
avseende korjournaler, anvandning av drivmedelskort, anvandarnas rapportering av
uppkomna skador, fordonsférsakring och inférskaffande av fordon.

Vi beddmer att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende fordonshanteringen
mellan idrotts- och fordonsenheten och de fordonsanvéandande verksamheterna och att
forteckningen 6ver kommunens fordon och drivmedelskort/dieseltaggar Iopande halls
uppdaterad. Vi gor vidare beddmningen att fordonshanteringen inom de for
granskningen aktuella namnderna i huvudsak ar andamalsenlig. Kommunstyrelsen bor
daremot sékerstalla att det finns en andamalsenlig hantering och uppféljning av
kommunens elcyklar.

Av granskningen framgar aven att kommunen ingar i ramavtal med Lunds kommun
avseende inkdp och leasing av fordon. Vi gér bedémningen att ansvarsférdelningen vid
inforskaffande av fordon och leasingfordon ar andamalsenlig. Vi bedémer att kontroll
avseende upprattade kdrjournaler inte genomférs. Vidare bedémer vi att en viss
rimlighetsbedémning avseende drivmedelskostnaderna genomférs men att den interna
kontrollen avseende drivmedelskostnaderna kan starkas. Utifran genomford
granskning noterar vi slutligen att det forekommer att drivmedel och service inhandlas
utanfor upprattade ramavtal/lkommunens verkstad.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tillse att en fordonspolicy, som omfattar hanteringen av korjournaler,
anvandning av drivmedelskort, anvandarnas rapportering av uppkomna skador,
rutin for féraridentifiering samt information om kommunens fordonsférséakring,
framarbetas och kommuniceras till medarbetarna.

- Tillse att en rutinbeskrivning avseende inférskaffande av fordon samt
tydliggérande av roll- och ansvarsférdelningen mellan idrotts- och
fordonsenheten samt verksamheterna i inkGpsprocessen utvecklas.

- Inféra systematiska kontroller av fordonshanteringen vad galler uppkomna
skador, korjournaler samt drivmedels- och serviceinkdp.

- Tillse att det finns en andamalsenlig hantering och uppféljning av kommunens
elcyklar.
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Bakgrund

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens hantering av kommunala fordon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Namnderna ska enligt kommunlagen tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten i 6vrig bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Utifran ett ekonomiskt,
miljomassigt och verksamhetsmassigt perspektiv ar det viktigt att kommunens fordon
ar anpassade utifran de behov som finns. For att mojliggora detta ar det viktigt att det
finns ett system och regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunen samt
hur dessa nyttjas. For att forhindra att fortroendeskador uppstar ar det vidare av vikt att
kommunen har andamalsenliga regler och rutiner for ink6p och anvandning av
kommunens fordon.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &r att beddma om Svedala kommuns organisation kring
hantering av fordon inklusive elcyklar &r &ndamalsenlig samt om den interna kontrollen
darav ar tillracklig.

Granskningen avser besvarar féljande revisionsfragor:

- Finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar fér anvandning av kommunens
fordon? Omfattar dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar:

— korjournaler
— anvandning av drivmedelskort samt
— anvandarnas rapportering av uppkomna skador pa fordonet

- Finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar for inkdp av fordon? Tillampas
dessa riktlinjer/rutinbeskrivningar?

- Hur ar verksamheten organiserad och ansvaret fordelat for kommunens fordon?
- Finns aktuella férteckningar dver kommunens fordon samt drivmedelskort?

- Hur sker upphandling av inkép av fordon, leasingfordon, service, reparationer,
forsakringar samt tvattning och stadning?

- Vilken intern kontroll finns for verksamheten, exempelvis kérjournaler och
drivmedelskostnader?

Granskningen avgransas till dokumentstudier av kommunens géallande riktlinjer
avseende tjanstebilar. Granskningen omfattar ingen besiktning av kommunens
fordonsflotta eller beskaffenhet.

Granskningen avser samtliga styrelser/namnder som handhar kommunala fordon.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om styrelse/namnder uppfyller:
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- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

- Kommunens attestreglemente

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Dokumentstudier av inkdpspolicy samt riktlinjer till métes- och resepolicyn.

- Intervjuer med enhetschef for idrotts- och fordonsenheten, tva enhetschefer for
hemtjanst, enhetschef for hemsjukvard och rehabilitering (HSL), enhetschef for
vaktmasteriet inom utbildningsférvaltningen, enhetschef for VA samt IT-chef.

- Stickprovsvisa kontroller av drivmedelsfakturor.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Ida Brorsson, certifierad kommunal yrkesrevisor, och
sakkontrollerad av samtliga intervjuade.

Resultat av granskningen

Styrdokument

Riktlinje fér anvandning av kommunens fordon

Det finns ingen dokumenterad riktlinje avseende anvandning av kommunens fordon.
Enligt enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten framgar pa sa vis inte pa ett tydligt
satt att kommunens fordon inte far anvandas i privata syften. Daremot uppger
enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten att detta ar en allmant kand grundregel
ute i verksamheterna. Instruktioner kring hur bokning av en bil ur bilpoolen vid
kommunhuset gar till framgar pa kommunens intranat. Utéver detta har en rutin for
trafiksékerhet ur arbetsmiljésynpunkt framarbetats®. Av rutinen framgar inte
bestammelser avseende alkolas.

Riktlinjer till rese- och mdtespolicy

Av Svedala kommuns riktlinjer till rese- och métespolicy? framgar ett antal
bestammelser kring resor med kommunens bilar, exempelvis att medarbetarna bor
prioritera allmanna fardmedel, att medarbetarna i tjanst bér vélja kommunens bilar
framfor den privata bilen, sdkerhetsbestimmelser samt bestdmmelser kring
ecodrivning.

Policy avseende bilforman

Av policyn avseende bilférman? framgar beslutsordning, ansvarsférdelning och villkor
kopplat till bilforman i Svedala kommun. Ett avtal om bilférman finns knutet till policyn.

1 Daterad 2003-11-08.
2 Antagen av KS 2010-03-24, § 88, senast uppdaterad 2013-09-09.
3 Beslutad av KS 2014-08-25, § 144,
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Enligt policyn & kommundirektor, verksamhetschef, personalchef och ekonomichef
genom sin tjanstestallning berattigade till bilférman.

Rutin for inkop av fordon

Det finns inte nagon specifik dokumenterad rutin for inkép av fordon. Daremot finns en
allman inkopspolicy som tillampas aven vid inkop av fordon?.

Beddmning

Vi kan konstatera att det saknas en dokumenterad riktlinje avseende anvandning av
kommunens fordon. P& sa vis saknas rutiner kring hur kommunens fordon ska
anvandas. Vidare saknas dokumenterad information kring att kommunens fordon inte
far anvandas i privat syfte. Rutinen for trafiksakerhet ur arbetsmiljosynpunkt,
kommunens riktlinjer till rese- och motespolicy och policyn for bilférman omfattar inte
rutinbeskrivningar avseende korjournaler, anvandning av drivmedelskort eller
anvandarnas rapportering av uppkomna skador. Dokumenten ar dessutom inte
uppdaterade pa flera ar. Saledes rekommenderar vi att befintliga dokument revideras
och att en fordonspolicy, som omfattar ovan ndmnda parametrar, framarbetas och
kommuniceras till kommunens medarbetare.

Vidare kan vi konstatera att det saknas en rutinbeskrivning avseende inforskaffande av
fordon. Saledes rekommenderar vi att en sadan rutinbeskrivning framarbetas.

Organisation och ansvarsfordelning

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten, organiserad under tekniska namnden,
ansvarar for kommunens samtliga bilar och fordon vad géaller inkdp, upphandling och
avyttring. Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten ansvarar vidare for att
kommunen har bilar av god kvalitet som &r valfungerande och att kommunens bilar
byts ut vid ratt tillfalle. Utdver enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten bestar
enheten av en medarbetare som ar anstalld i kommunens egen verkstad som servar,
byter dack och tar hand om kommunens bilar. Kommunens verksamheter har det
dagliga ansvaret for fordonen avseende att kontrollera att bilarna ar i fullgott skick.

Idrotts- och fordonsenheten har inte det ekonomiska ansvaret for fordonsflottan.
Kostnaden for inkop eller leasing redovisas pa ekonomiskt ansvarig verksamhet.
Idrotts- och fordonsenheten konterar alla kostnader kopplade till fordonen pa ett
driftsprojekt inom idrotts- och fordonsenheten och sedan fordelas kostnaderna per
anvandande verksamhet tva ganger om aret. Varje fordon har ett eget objektsnummer,
vilket medfor att verksamheterna kan folja kostnaden per objekt. Aven kostnaden for
reparation och tvatt fordelas per verksamhet.

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten ansvarar for gata-park-verksamhetens
bilar. Vid 6vriga verksamheter ansvarar enhetschef alternativt utsedda bilansvariga for
kontroll av bilarnas skick samt kontakten med idrotts- och fordonsenheten.

Finns ingen central organisation kring kommunens elcyklar.

4 Antagen av KF 2017-03-15, § 35.
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Forteckning 6ver kommunens fordonsflotta

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten har upprattat en forteckning éver
kommunens fordonsflotta®. Av forteckningen framgar bland annat vilken verksamhet
fordonet tillnor, fordonstyp, arsmodell, farg, huruvida det ar en leasingbil eller inte,
drivmedel och huruvida det finns en tagg till kommunens dieseltank eller
drivmedelskort kopplat till fordonet. Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten ar
aven ansvarig for uppdatering av férteckningen.

Vid tidpunkten for granskningen bestar kommunens fordonsflotta, enligt forteckningen,
av 161 fordon. | denna siffra rdknas aven arbetsfordon och slapvagnar in samt
raddningstjanstens fordon. Kommunens fordon ar férdelade mellan verksamheterna
enligt tabell 5.1 i bilagan under avsnitt 5. Av fordonen listade i tabellen avser 100
personbilar, varav 64 leasas. Flest antal personbilar brukas inom ramen for vard- och
omsorgs samt socialtjanstens verksamheter.

Vid tidpunkten for granskningen finns sex férmansbilar i kommunen. Det ar enbart
kommunledningsgruppen och ett antal politiker som kan beviljas formansbilar. Det finns
inga kommungemensamma elcyklar och idrotts- och fordonsenheten ansvarar inte for
respektive verksamhets elcyklar. Det finns enligt uppgift inga bestammelser avseende
alkolas och saledes finns alkolas inte installerade i kommunens bilar.

Beddmning

Vi gor bedémningen att det dverlag finns en tydlig ansvarsfordelning avseende
fordonshanteringen mellan idrotts- och fordonsenheten och de fordonsanvéndande
verksamheterna. Vi bedémer att forteckningen éver kommunens fordon och
drivmedelskort/dieseltaggar I6pande halls uppdaterad av enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten. Eftersom det inte finns en central organisation kring kommunens
elcyklar rekommenderar vi kommunstyrelsen att tillse att det finns en d&ndamalsenlig
hantering och uppfdljning av kommunens elcyklar.

InkOp och leasing av fordon

Enligt enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten ingar Svedala kommun i Lund
kommuns ramavtal for fordon upp till 3500 kg som avser sex leverantérer. Ramavtalet
utgar frdn en matris baserad pa drivmedelsklass och viktklass. En gang om aret skickar
leverantorerna in nya forslag pa fordon som uppfyller kraven i ramavtalet och den bil
som uppfyller kraven till bast pris vinner en viss drivmedels- och viktklass. Nar Svedala
kommun vill képa in en bil fran en viss drivmedels- och viktklass kan detta géras utan
upphandling. Enhetschefen fér idrotts- och fordonsenheten har en kontaktperson i
Lund gallande upphandlingen och avtalet. Enhetschefen kommunicerar daremot
avropen direkt till ramavtalsleverantdren.

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten sitter med i referensgruppen kopplat till
ramavtalet tillsammans med 6vriga upphandlande myndigheter som traffas ett antal
ganger per ar. Nuvarande ramavtal varar i fyra ar och en ny ramavtalsperiod inleddes
2020. Svedala kommuns upphandlingsstrateg deltar enbart nar ett nytt ramavtal ska

5 Senast uppdaterad i december 2020.
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upprattas. Fordonsleasing upphandlas i ett separat ramavtal tillsammans med Lunds
kommun. Inom ramen for avtalet finns en vinnande leverant6r, Nordea. Enhetschefen
for idrotts- och fordonsenheten ansvarar aven for avrop fran ramavtalet avseende
leasing. Idrotts- och fordonsenheten har sett dver huruvida investering eller leasing av
bilar &r mest ekonomiskt férdelaktigt och kommit fram till att leasing utgor det mest
ekonomiskt hallbara alternativet. Saledes ska kommunens fordon leasas.

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten ansvarar for den dvergripande kontrollen
av fordonsflottan och respektive fordons skick. Vid identifierat behov av att byta ut ett
fordon lyfter enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten fragan med ekonomiskt
ansvarig vid berord verksamhet. Innan bestallning gors en behovsgenomgang
tillsammans med verksamheten som ska bruka bilen for att komma fram till vilket
fordon som kommer passa bast till avsett anvandningsomrade. Om behovet matchar
en bil inom ramen for ramavtalet képs bilen in. Ekonomiskt ansvarig foér berérd
verksamhet godkanner att fordonet blir bestéllt. Enligt enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten ar en grundregel att personbilarna nyttjas i cirka fem ar.

Om verksamheten har behov som inte tacks inom ramen for ramavtalet skriver idrotts-
och fordonsenheten tillsammans med verksamheten ihop ett
forfragningsunderlag/specifikation som skickas till ramavtalsleverantérerna. Detta
eftersom specialbilar inte ingar i ramavtalets matris med forvalda bilar.
Ramavtalsleverantorerna aterkommer sedan kring de modeller som uppfyller
verksamhetens krav och kommunen kdper sedan in modellen som &r billigast och
uppfyller samtliga krav.

Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten efterfragar ett stérre mandat avseende
beslut om utbyte av fordon inom respektive verksamhets i syfte att sékerstélla en
ekonomiskt hallbar fordonsflotta. Det har enligt uppgift forekommit situationer da
verksamheten vill behalla fordonet efter leasingtiden pa grund av ekonomiska skal.
Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten lyfter risken for att en verksamhet bygger
upp en flotta med billiga aldre bilar, vilket kan leda till stora reparationskostnader som i
langden inte ar ekonomiskt hallbara. Enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten
lyfter att i de flesta fall brukar verksamheterna dock lyssna pa idrotts- och
fordonsenhetens rad och byta ut fordonen i tid. Idrotts- och fordonsenhetens uppdrag,
ansvar och mandat finns vid tidpunkten fér granskningen inte dokumenterat.

Svedala kommun har inte uppréattat ett avtal avseende inkop av elcyklar. Tidigare inkop
av elcyklar har skett genom direktupphandling.

Beddmning

Vi kan konstatera att kommunen ingar i ramavtal med Lunds kommun avseende inkdp
och leasing av fordon. Utifran det dvergripande ansvaret for och kontrollen av
kommunens fordonsflotta lyfter enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten behovet
av att byta ut ett fordon till ekonomiskt ansvarig vid bertrd verksamhet. Ekonomiskt
ansvarig for beroérd verksamhet godkanner sedan att fordonet blir bestallt. Saledes
bedomer vi att inkdps- och leasingprocessen av personbilar ar andamalsenlig. Vi
rekommenderar daremot att idrotts- och fordonsenhetens uppdrag, ansvar och mandat
vid inférskaffande av fordon dokumenteras i skriftliga rutiner.
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Service, stadning, tvattning, forsakring och skadehantering

Vid leasingavtal ar det auktoriserad verkstad som sta for service men det ar idrotts- och
fordonsenheten som skoéter hanteringen kring service, det vill saga bokning samt
hamtning och ldmning av bilarna. Mindre reparationer och service av de bilar som ags
av kommunen genomfdors pa kommunens egen verkstad. | intervju med VA-enheten
framgar att service dven sker pa lokal verkstad utover avtal.

Idrotts- och fordonsenheten hamtar in samtliga fordon atminstone tva ganger per ar i
samband med dackbyte. Utdver detta férsoker enheten hamta in bilarna med jamna
mellanrum for kontroll. Dessutom besoker verksamheterna verkstaden for att fylla pa
spolarvatska eller for att fa ett problem hanterat och i samband med detta kontrolleras
bilarna.

Verksamheterna ansvarar for initiering av tvatt och stadning av bilarna, arbetet
genomfors av idrotts- och fordonsenheten i den egna tvatthallen. Dock lamnas
verksamheternas bilar in for tvatt och stadning relativt séllan och pa sa vis ligger det pa
verksamheterna att halla bilarna i gott skick. Svedala kommun har upphandlat
drivmedel hos OKQ8 och i upphandlingen ingar aven biltvatt. Diesel till kommunens
dieseltank ar daremot upphandlat via Preem. Forsakring av fordonsflottan ar
upphandlad med nytt ramavtal fran 2020 via Protector. Kommunens
upphandlingsstrateg ansvarade fér upphandlingen. Enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten har efterfragat att delta i upphandlingen av forsakringsbolag och har
blivit lovad att f delta vid nasta tillfalle.

Skador rapporteras direkt till kommunens verkstadstekniker. Personen som har varit
involverad i skadan fyller i en skadeanmalan. Verkstadsteknikern hanterar sedan
arendet vidare med forsakringsbolag. Enligt enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten har kommunen ett visst problem med att medarbetare inte rapporterar
in skador pa leasingbilar nar skadorna intraffar, vilket medfor att forsakringsbolaget inte
tacker skadan eftersom det inte ar kant nar skadan uppstod. Problematiken har
framforallt forekommit inom vard- och omsorg. Enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten besokte under 2016 arbetsplatstraffar inom vard- och omsorg for att
informera om fordonsférsakringen och vad som galler vid skador. Enligt enhetschefen
for idrotts- och fordonsenheten uppdagades att flertalet medarbetare trodde att deras
privata bilférsakring skulle paverkas av att de hade skadat en bil i tjansten, vilket ledde
till en rédsla for att anmala skador. Enhetschefen upplever att situationen blivit battre
efter det att idrotts- och fordonsenheten gick ut med informationen.

Hantering av drivmedelskort

Kommunens bensinbilar har egna drivmedelskort som &r kopplade till bilens
registreringsnummer och som forvaras pd OKQ8. Aven véard- och
omsorgsforvaltningens drivmedelskort kopplat till dieselbilarna férvaras pa OKQ8. Vid
takning kontrollerar personalen pa OKQ8 att registreringsnumret stammer 6verens
med numret pa drivmedelskortet. Féraren maste aven legitimera sig vid betalning. Det
finns ingen central rutin avseende hantering av fysiska tankkvitton utan det ar upp till
verksamheterna att bestimma huruvida tankkvitton ska samlas in. Kommunens dvriga
dieselbilar har en tagg kopplad till bilen, som férvaras i bilen, som anvéands till
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kommunens egen dieseltank. Nar det ar dags att tanka kér medarbetarna bort till
tanken och identifierar sig med taggen. Detta leder till att antal tankade liter registreras
per bil. Kostnaden for diesel fordelas per bil tva ganger per ar.

Beddmning

Vi kan konstatera att vid leasingavtal hanteras service av auktoriserad verkstad medan
mindre reparationer och service av de bilar som ags av kommunen genomfors pa
kommunens egen verkstad. Undantag finns dock inom VA-enheten déar service sker pa
lokal verkstad som inte upphandlats. Biltvatt samt stationstankning ar upphandlat via
OKQ8 medan diesel till kommunens dieseltank ar upphandlat via Preem. Forsakring av
kommunens fordonsflotta ar upphandlad via Protector. Vi gor bedémningen att
nuvarande rutiner for upphandling av ovan ndmnda tjanster och varor 6verlag ar
andamalsenliga med undantag for att det férekommer att VA-enhetens service av bilar
sker pa lokal firma som inte har upphandlats.

Eftersom det forekommer att medarbetare inte anmaéler uppkomna skador pa grund av
okunskap géllande kommunens fordonsforsakring rekommenderar vi att information
avseende fordonsforsakringen inarbetas i en fordonspolicy.

Kdrjournaler

Kommunens samtliga bilar ar utrustade med elektroniska kérjournaler med
foraridentifiering, med undantag for kommunledningens formansbilar. Nar en
medarbetare sétter sig i en bil ska denne identifiera sig med taggen (som aven
anvands till kommunens skrivare) for att systemet ska kunna identifiera vem som kort
bilen vid ett visst tillfalle. Korjournalerna registrerar korstrackan enligt Skatteverkets
regler for tjansteresor. Vid misstanke om felaktig anvandning av kommunens fordon
finns det enligt enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten pa sa vis majlighet att
kontrollera var bilen har befunnit sig.

Enligt enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten slarvas det vid tidpunkten for
granskningen dock med foraridentifieringen, vilket innebar att resan registreras i
systemet men information om vem som har kort saknas. En ny upphandling avseende
elektroniska korjournaler var ute under sommaren 2020 men fick enligt uppgift avbrytas
eftersom ingen av leverantdrerna uppfyllde kommunens samtliga krav. Vid tidpunkten
for granskningen pagar en upphandling av en ny leverantér av digitala
korjournalsystem. Enligt enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten &r ambitionen att
upphandla ett system med startsparr, vilket innebéar att bilen inte gar att starta om
medarbetaren inte anvander sin tagg for att identifiera sig som férare.

Intern kontroll

Idrotts- och fordonsenheten genomfér inga regelbundna kontroller av kérjournalerna.
Daremot anvander sig verkstadsteknikern av GPS-funktionen nar en bil ska hamtas for
service eller reparation. Om en chef vill kontrollera en korjournal behéver HR-enheten
och facklig representant kopplas in.

En viss rimlighetsanalys av kostnaderna kopplade till tankning genomférs enligt uppgift
vid idrotts- och fordonsenhetens hantering av drivmedelsfakturorna, men detta ar inte
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nagot som dokumenteras eller genomfors enligt faststallda intervaller. Vid tidpunkten
for granskningen far idrotts- och fordonsenheten en samlingsfaktura fran OKQ8 men
varje drivmedelskort &r specificerat sa att kostnaden per bil kan konteras ut. Daremot
har det pa grund av samlingsfakturan inte varit mojligt att satta kostnadsintervallet per
bil direkt i ekonomisystemet sa att avvikelser identifieras per automatik. Enhetschefen
for idrotts- och fordonsenheten har saledes begart att framéver fa en faktura per
drivmedelskort, vilket enligt uppgift kommer underlatta uppféljningen av
drivmedelskostnader per manad. Ekonomienheten kontrollerar tankkvittona kopplat till
poolbilarna. | 6vrigt samlar vissa verksamheter in och forvarar tankkvittona, men det
finns inte ett krav pa att spara fysiska kvitton.

Beddmning

Kommunens samtliga fordon ar enligt uppgift utrustade med ett system som upprattar
digitala kdrjournaler, vilket vid korrekt utford foraridentifiering sakerstaller att
korjournaler uppréattas. Dock férekommer det att foraridentifiering inte sker och vi ser
saledes positivt pa att upphandling av en ny leverantor av digitala kérjournalsystem
pagar. Vi bedomer att systematisk kontroll avseende upprattade korjournaler inte
genomfors. Vidare bedémer vi att en viss rimlighetsbedémning avseende
drivmedelskostnaderna sker i samband med idrotts- och fordonsenhetens hantering av
drivmedelsfakturorna. Dock faktureras kommunen vid tidpunkten fér granskningen inte
per drivmedelskort, vilket forsvarar uppféljningen av drivmedelskostnader per bil. Pa sa
vis ser vi positivt pa att enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten har begart att en
drivmedelsfaktura framdver ska skickas per drivmedelskort.

Verksamhetsspecifika rutiner

Kommunstyrelsen - IT-enheten

IT-enheten bestar av tio medarbetare utéver IT-chefen och ar en sa kallad
ambulerande verksamhet, vilket innebar att enhetens tekniker |6pande bestker
kommunens verksamheter. IT-enheten har vid tidpunkten for granskningen tre bilar,
varav tva aldre hybrider och en helt ny skapbil for utrustning. IT-enheten ar lokaliserad i
industriomradet i Svedala och fordonen parkeras pa ett inhagnat omrade.

Bilarna anvands enbart d& medarbetarna ska ut pa arbeten i kommunen och bokas via
Outlook-kalendern. Nycklarna till bilarna férvaras i ett Iast utrymme pa enhetens lager.
IT-chefen uppger att vissa medarbetare slarvar avseende anvandande av bilarna utan
bokning och sent aterlamnande av bilnycklar, vilket ger upphov till viss konflikt inom
arbetsgruppen.

Nar IT-enheten nyligen inférskaffade en bil var det IT-chefen som tog beslutet om
inforskaffande efter avstamning med stabschefen. Efter beslutet var taget presenterade
enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten en offert for IT-chefen. IT-chefen
ansvarar aven for behovsanalysen infor inforskaffande av en bil.

Vid tankning av bilarna aker medarbetarna till OKQ8 och uppger ett nummer som
framgar i bilarna. P& IT-enheten brukar enligt uppgift vissa medarbetare ta pa sig att
aka och tanka bilarna. Det sker ingen manuell hantering av tankkvitto inom IT-enheten.
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Service, reparationer, tvatt och dackbyte skots av kommunens verkstadstekniker.
Enligt IT-chefen har enheten inte haft problem med att medarbetarna inte anmaler
uppkomna skador pa bilarna.

Vidare uppger IT-chefen att det inte finns en riktlinje som reglerar pa vilket satt
medarbetarna far anvanda bilarna, dvs. som reglerar att bilarna inte far anvandas
privat. IT-chefen uppger daremot att information kring anvindandet av IT-enhetens
bilar ingar som en del av introduktionen av nya medarbetare. IT-chefen upplever dock
att kulturen inom IT-enheten till viss del reglerar anvandandet av bilarna eftersom
kollegorna reagerar om en medarbetare anvander bilarna pa fel satt.

Det genomfdrs vid tidpunkten for granskningen inga kontroller av kérjournalerna inom
IT-enheten. Daremot genomfor medarbetarna pa enheten en kontroll av att bilarna ar
parkerade utanfor kontoret vid slutet av arbetsdagen.

IT-enheten har en elcykel som &r bokningsbar. En av medarbetarna pa IT-enheten
forvarar nyckeln till elcykeln samt batteriet pa sitt kontor. Det genomfors daremot enligt
uppgift ingen kontroll av att elcykeln inte anvands i privat syfte.

Socialnamnden - hemtjansten och HSL-verksamheten

Enhetscheferna fér hemtjansten och HSL-verksamheten uppger att som enhetschefer
ansvarar de for felanmalningar och har det 6vergripande ansvaret for
fordonshanteringen inom respektive verksamhet. Verksamheterna har enligt uppgift
upprattat egna forteckningar éver respektive enhets fordon. Vidare uppges att
enhetscheferna har ett ndra samarbete med kommunens verkstadstekniker avseende
reparationer, dackbyten, service och besiktning. Enligt uppgift har verkstadsteknikern
aven koll pa vilka bilar som har kort langt och tillser att de blir jamt belastade.

Inom hemtjansten avgor gruppledarna vilka medarbetare som har tillgang till en bil.
Oftast avser lan av bil enbart en del av en dag, exempelvis vid matrundor. P& sa vis
fordelar gruppledarna bilarna utifran schema och behov. Hemtjanstens bilar parkeras
pa avsedd plats utanfor Heminsatsernas hus. Inom HSL-verksamheten anvander
sjukskoterskorna ofta en och samma bil under dagtid och sedan skiftar medarbetarna
vid kvall och natt. En medarbetare ar bilansvarig och haller extra koll pa bilarna under
arbetsdagen. Vissa av HSL-bilarna ar utplacerade pa nagra av kommunens
aldreboende, Toftadngen, Holmagarden och Solgarden. Nar hemtjansten har ett utokat
behov av bilar, framforallt kvallstid eller i 6verlappningen kvall och natt, lanar
hemtjansten bilar fran HSL-verksamheten och da fors listor 6ver vem som lanat och
lamnat tillbaka bilarna. Utlaning sker i samrad med enhetscheferna.

Enhetscheferna inom hemtjanst och HSL-verksamheten uppger sig vara involverade i
behovsanalysen infor inforskaffande av fordon men att beslutet tas av hdgre chefer.
Enhetscheferna signalerar till sin chef ett behov géllande utdkning av fordon och sedan
tar denne beslut om inforskaffande. Infor att ramavtalet med Lunds kommuns skulle
fornyas deltog enhetscheferna daremot pa mote med enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten for att bidra till kravspecifikationen kring vad verksamheten 6nskar,
exempelvis avseende storlek pa bilarna for att kunna fa plats med matlador eller
hjalpmedel.
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Enligt enhetscheferna utgar anvandandet av kommunens fordon fran rutinen for
trafiksakerhet. Hemtjanstens medarbetare far enligt uppgift information avseende att
kommunens fordon inte far anvandas i privata syfte i samband med att de far tillgang
till taggen som anvands vid foraridentifikation. Medarbetarna far vid nyanstéllning aven
information om att férsékringen inte tacker vid anvandning av tjanstebilar i privata
arenden och att skador som uppstar pa tjanstebilarna inte paverkar den privata
forsakringen. Enligt enhetscheferna ar parkeringsskador svarast att hantera eftersom
medarbetarna ofta inte vet nar de uppstod. HSL-verksamhetens bilansvariga brukar
paminna medarbetarna att genomféra en utvandig besiktning av bilen pd morgonen for
att dokumentera eventuella skador. Enhetscheferna upplever dock inte att det finns en
radsla for att anmaéla skador.

Verksamheterna kontaktar verkstadsteknikern nér ett fel har upptéckts, daremellan
kontrollerar, servar och besiktigar verkstadsteknikern hemtjanstens bilar.
Verkstadsteknikern ansvarar &ven for tvattning och stadning av bilarna och lamnar vid
dessa tillfallen en lanebil till verksamheten. Daremot kontrollerar de bilansvariga inom
HSL-verksamheten bilarna till viss del invandigt I6pande. Inom HSL-verksamheten
finns en bilansvarig per bil som ansvarar for att se Gver bilarna dagligen eller sa ofta
medarbetaren ar i tjanst. Inom hemtjansten finns inte motsvarande bilansvariga. Om en
skada skulle uppsta mandag till fredag ringer medarbetarna verkstadsteknikern och
skriver en skadeanmalan.

| samband med tankning sker legitimering och underskrift. Vid tidpunkten for
granskningen sker ingen manuell hantering av tankningskvitton inom verksamheterna.
Enhetscheferna uppger att de inte far kontrollera kérjournalerna pa grund av sekretess.
Daremot kan enhetscheferna begara tillstand fran HR-enheten vid allvarliga misstankar
om felaktigt anvandande av fordonen.

Enligt uppgift finns det forteckningar 6éver hemtjanstens och HSL-verksamhetens
elcyklar. Medarbetarna lanar elcyklarna efter behov genom att skriva upp vem som
l&nat och sedan aterlamnat cykeln. Inkop av elcyklar har enligt uppgift skett via
upphandling genom kommunens upphandlingsstrateg.

Tekniska namnden - VA-enheten

VA-enhetens driftverksamhet har tillgang till fyra bilar. Bil nr 1 &r en beredskapsbil som
anvands inom driftverksamhetens beredskapsuppdrag dygnet runt. Bilen ar utrustad for
olika beredskapsarenden och anvands bade under och efter arbetstid. Bil nr 2 &r en
VW med flak och kran som anvands néar driftsteknikerna arbetar med aviopp. Bilen
anvands framforallt da driftsteknikerna ska hamta en avloppspump eller annan
utrustning fran en anlaggning. Bil nr 3 &r en skapbil som anvands vid hantering av
dricksvatten. Enhetschefen for VA-enheten understryker vikten av att inte frakta
avloppsutrustning i dricksvattenbilen pa grund av risken for kontaminering. Bil nr 4 ar
den forra jourbilen som framst anvands av elektrikern som arbetsbil. Enhetschefen for
VA-enheten uppger att enheten bestar av en liten grupp pa fem personer och pa sa vis
har medarbetarna koll pa vem som anvander bilarna vid olika tillfallen. Saledes finns
inget bokningssystem for bilarna inom VA-enheten.
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Enhetschefen for VA-enheten deltar i behovsanalysen infor inférskaffande av en ny bil
eller vid byte av en aldre bil och avgér om det finns behov av exempelvis lyftkran eller
fyrhjulsdrift. En diskussion férs sedan med enhetschefen for idrotts- och
fordonsenheten som presenterar forslag pa lampliga bilar.

Service av bilarna sker pa en lokal verkstad. | avstamning med enhetschefen for
fordonsenheten framgar att kommunen inte har upphandlat service lokala verkstader.
Enligt uppgift brukar kommunens verkstadstekniker ringa och pdminna om att det ar
dags for service for vissa bilar och sedan hamta bilarna. Andra bilar har VA-enheten
sjalv pa koll pa nar det ar dags for service och lamnar sjalva dem till en lokal verkstad.
VA-enheten hanterar dackbyten och forvarar &ven dacken. Vidare hanterar VA-
enheten tvatt i den egna tvatthallen eftersom kranbilen inte kan koras in i en vanlig
biltvatt.

VA-enhetens dieseldrivna bilar tankas via kommunens dieseltank. Beredskapsbilen
och elektrikerbilen som kan tanka bensin tankas pa OKQ3. Enhetschefen for idrotts-
och fordonsenheten har forsett VA-enheten med tankkort som ar kopplade till
respektive bil. Drivmedelskortet har enligt uppgift samma nummer som bilen i
kommunens ekonomisystem. Vid tankning pa OKQ8 berattar medarbetaren vilket kort
som ska anvandas och legitimerar sig. Kvittot sparas sedan pa VA-enheten.

Enligt uppgift har VA-enheten varit férskonade fran skador pa bilarna sedan
enhetschefen for VA-enheten borjade 2012. Dock har denne efterlyst rutiner kring hur
eventuella skador ska hanteras under arbetstid respektive beredskapstid, avseende
vad en medarbetare ska gora vid en krock och vem de ska ringa. Enhetschefen fér VA-
enheten uppger att denne under arbetstid skulle ringa verkstadsteknikern vid en
incident men uppger att hantering av en incident under beredskapstid ar mer
problematiskt.

Enligt enhetschefen for VA-enheten genomfors en arlig egenkontroll av servicebilar da
VA-enheten gar igenom bil for bil enligt ett dokument utifran egenkontrollsprogrammet
som beror forsta hjalpen/skyddsklader, brandutrustning, lastutrymmet, transport av
gasflaskor, service/reparation och trafiksdkerhet. Egenkontrollprogrammet tillampas
enligt uppgift enbart inom VA-enheten. Enhetschefen for VA-enheten uppger daremot
att det saknas en policy som reglerar hur bilarna far anvandas efter arbetstid under
beredskapstid men har enligt uppgift efterfragat en sadan policy hos HR-enheten.
Enligt uppgift har enhetschefen fér VA-enheten formedlat till medarbetarna att
beredskapsbilen far anvéandas till och fran hemmet vid beredskapstid och vid
eventuella larm. Ovriga bilar far inte anvandas utanfor arbetstid eller for privat korning,
vilket enhetschefen for VA-enheten uppger att alla medarbetare ar medvetna om.

| VA-enhetens samtliga bilar finns det digitala systemet fér kérjournaler installerat som
via taggen registrerar vem som anvant bilen. Enhetschefen for VA-enheten kanner
dock inte till huruvida han har tillgang till systemet. Saledes genomfors inga kontroller
av korjournalerna. Enhetschefen fér VA-enheten uppger daremot att han skulle
kontakta verkstadsteknikern eller enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten vid
misstanke om missbruk av bilarna. Vid tidpunkten fér granskningen genomférs ingen
rimlighetsanalys kopplat till hur ofta VA-enhetens bilar tankas.

Det finns inga elcyklar inom VA-enhetens verksamhet.
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Utbildningsndmnden - vaktmasteri

Enhetschefen for vaktmasteriet har huvudansvaret fér enhetens fordon. Fordonen
anvands inom vaktmasteriet till att transportera vaktmastarna mellan de olika objekten
och att transportera material till olika arenden. Vaktmasteriets fordonsflotta bestar av
en latt lastbil och atta skapbilar. Vaktmastarna kor oftast samma bil eftersom de
férvarar sina verktyg i bilarna. Enhetschefen for vaktmasteriet identifierar ett behov av
att inférskaffa en ny bil eller att byta ut en bil i verksamheten och inleder sedan ett
samtal med utbildningschefen och enhetschefen for idrotts- och fordonsenheten utifran
det identifierade behovet.

Om en skada skulle uppsta rapporterar vaktmastarna till enhetschefen for
vaktmasteriet som tillsammans med vaktmastaren uppréttar en skadeanmaélan till
forsakringsbolaget. Sedan kontaktas kommunens verkstad som gor en bedémning
kring hur skadan ska hanteras. Enligt enhetschefen har vaktmasteriet inte problem
med att medarbetare inte anmaler skador som eventuellt uppstar. Servicen hanteras
oftast pa markesverkstad eftersom flertalet av vaktmasteriets bilar ar relativt nya.
Verkstadsteknikern hanterar dackbyten. Vaktmasteriet hanterar oftast stddning och
tvatt pa egen hand i raddningstjanstens tvatthall. Grundregeln &r att bilarna i man av tid
ska ses dver varje fredag.

Vaktmasteriet samtliga bilar drivs pa diesel som tankas via kommunens dieseltank
genom en tagg. Vaktmasteriet har dock ett drivmedelskort som anvands nar en lanebil
ska tankas. | samband med tankning visas drivmedelskort och legitimation.
Medarbetaren ska &@ven skriva registreringsnumret pa tankningskvittot och lamna in det
till enhetschefen fér vaktmasteriet som attesterar drivmedelsfakturorna. Enhetschefen
for vaktmasteriet har méte med en ekonom en gang i kvartalet i syfte att ga igenom de
kostnader som inkommit och i samband med detta genomférs enligt uppgift en dversyn
av kostnaden kopplat till respektive bil.

Enligt enhetschefen for vaktmasteriet ar grundregeln att medarbetarna enbart far
anvanda bilarna under arbetstid och i arbetsrelaterade arenden, vilket nyanstallda
enligt uppgift informeras om i samband med introduktion. Vaktmasteriets samtliga bilar
har systemet for digitala korjournaler installerat, daremot genomfors ingen l6pande
kontroll av kérjournalerna.

Vaktmasteriet anvander sig inte av elcyklar.

Stickprovskontroll

En stickprovskontroll har genomférts genom ett slumpmassigt urval av 10
drivmedelsfakturor. Urvalet har skett utifran de fakturor som kostnadsforts pa
kommunens kostnadskonto for drivmedel, omfattande perioden 2020-01-01 till 2020-
11-30. Stickprovskontrollen har syftat till att kontrollera om drivmedel kdps in inom
ramen for det avtal som uppréattats avseende drivmedel.
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Foretag Drivmedel inhandlat inom avtal
1 din-X Nej
2 OKQ8 Ja
3 OKQ8 Ja
4 OKQ8 Ja
5 OKQ8 Ja
6 OKQ8 Ja
7 OKQ8 Ja
9 OKQ8 Ja
9 OKQ8 Ja
10 OKQ8 Ja
Beddtmning

Vi noterar att det forekommer att drivmedel inhandlas utanfér upprattade ramavtal. Vi
bedomer att kommunstyrelsen och berérda namnder bor inféra kontroller som
sakerstaller att inkop av drivmedel sker i enlighet med upphandlade leverantérer.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att Svedala kommuns
organisation kring hantering av fordon inklusive elcyklar i huvudsak ar andamalsenlig.
Déaremot beddmer vi att den interna kontrollen avseende fordonshanteringen kan
starkas och systematiseras. Av granskningen framgar att det saknas en dokumenterad
riktlinje avseende anvandning av kommunens fordon. Pa sa vis saknas dokumenterad
information kring att kommunens fordon inte far anvandas i privat syfte. Vidare saknas
riktlinjer avseende korjournaler, anvandning av drivmedelskort, anvandarnas
rapportering av uppkomna skador, fordonsforsakring och inférskaffande av fordon.

Vi beddmer att det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende fordonshanteringen
mellan idrotts- och fordonsenheten och de fordonsanvéandande verksamheterna och att
forteckningen 6ver kommunens fordon och drivmedelskort/dieseltaggar Iopande halls
uppdaterad. Vi gor vidare bedémningen att fordonshanteringen inom de for
granskningen aktuella namnderna i huvudsak ar andamalsenlig. Kommunstyrelsen bor
daremot sékerstalla att det finns en andamalsenlig hantering och uppféljning av
kommunens elcykKlar.
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Av granskningen framgar aven att kommunen ingdr i ramavtal med Lunds kommun
avseende inkdp och leasing av fordon. Vi gor bedémningen att ansvarsférdelningen vid
inforskaffande av fordon och leasingfordon ar a&ndamalsenlig. Vi bedémer att kontroll
avseende upprattade korjournaler inte genomfors. Vidare bedémer vi att en viss
rimlighetsbedémning avseende drivmedelskostnaderna genomférs men att den interna
kontrollen avseende drivmedelskostnaderna kan starkas. Utifran genomfoérd
granskning noterar vi slutligen att det forekommer att drivmedel och service inhandlas
utanfor upprattade ramavtal/lkommunens verkstad.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tillse att en fordonspolicy, som omfattar hanteringen av koérjournaler,
anvandning av drivmedelskort, anvandarnas rapportering av uppkomna skador,
rutin for foraridentifiering samt information om kommunens fordonsférsékring,
framarbetas och kommuniceras till medarbetarna.

- Tillse att en rutinbeskrivning avseende inforskaffande av fordon samt
tydliggérande av roll- och ansvarsférdelningen mellan idrotts- och
fordonsenheten samt verksamheterna i inkbpsprocessen utvecklas.

- Inféra systematiska kontroller av fordonshanteringen vad géller uppkomna
skador, korjournaler samt drivmedels- och serviceinkop.

- Tillse att det finns en &ndamalsenlig hantering och uppféljning av kommunens
elcyklar.

Datum som ovan
KPMG AB
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Frida Starbrant
Verksamhetsrevisor
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5.1

KPMG'

Svedala kommun

Granskning av kommunens fordonshantering

2021-01-21

Bilagor

Fordelningen av fordon mellan verksamheterna

Namnd Verksamhet Antal fordon
Kommunstyrelsen Formansbilar 6
Poolbilar 7
Lanebilar 4
IT-enheten 3
Serviceenheten 3
Totalt 23
Bygg- och miljonamnden Exploatering 1
Ej specificerat 1
Totalt 2
Kultur- och fritidsnamnden Ungas fritid 1
Totalt 1
Socialndmnden IFO 2
Ej specificerat 32
Totalt 34
Tekniska ndmnden VA-enheten 5
Gatuenheten 8
Parkenheten 17
Gata-park ledning 1
Totalt 31
Utbildningsndmnden Vaktméastare 9
Totalt 9
TOTALT 100
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