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SVEDALA KOMMUN

Revisorerna
Till: Kommunstyrelsen, socialndmnden och kommunfullméktige for kdnnedom.
2021-03-18

Uppfoéljning av tidigare genomfoérd granskning avseende kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete

KPMG har av revisorerna i Svedala kommun fatt i uppdrag att granska vilka atgarder som
kommunstyrelsen vidtagit utifran rekommendationerna som lamnades i samband med
revisionens granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete som
genomfordes 2018. Vidare syftar uppfoljningen till att kartldgga den organisationsférandring
som genomforts avseende kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete sedan
granskningen genomfordes samt félja upp fragan kring hyreskostnaden for kollektivboenden
som star tomma.

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran de
rekommendationer som revisionen lamnade i samband med tidigare granskning.

Av granskningen framgar att respektive verksamhet har uppfoljningsansvar for att
handlingsplan for integration féljs. Hur ofta uppfdljning ska ske samt av vem fortydligas inte.
Det saknas aven ett fortydligande i vilken man kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsikt
har foljt upp att beslutade insatser enligt handlingsplanen har fatt effekt i verksamheten.

Revisorernas iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport. Identifierade
iakttagelser avseende hur kommunstyrelsen och socialndmnden arbetar och foljer upp
handlingsplan for integration, hur organisationsférandringen av Arbete och integration
fortloper samt vilka kvarvarande kostnader for kollektivboenden som kvarstar, kommer féljas
upp i samband med revisorernas arliga dialogmaten med kommunstyrelsen och socialnamnden
i host.

For Svedala kommuns revisorer,

Mats Carlsson

Ordforande
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Bakgrund, revisionsfragor och metod
Uppféljning av granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete inklusive omorganisation
Uppféljning avseende hyreskostnaden for kollektivboenden
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pakgrund, revisionskriterier och metod

Bakgrund

KPMG har av revisorerna i Svedala kommun fatt i uppdrag att granska
vilka atgarder som kommunstyrelsen vidtagit utifrdn rekommendationerna
som lamnades i samband med revisionens granskning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete som genomférdes 2018. Vidare
syftar uppféljningen till att kartlagga den organisationsférandring som
genomforts avseende kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete sedan granskningen genomférdes samt folja upp fragan
kring hyreskostnaden for kollektivboenden som star tomma.

Revisionskriterier

Uppfdljningen utgar fran de bedémningar och rekommendationer som
lamnades i samband med granskningsrapporten samt utifran det missiv
som kommunstyrelsen lamnade som svar till revisionen efter det att
granskningen kommunicerats.

Metod

Den for uppféljningen aktuella granskningsrapporten med tillhérande
missiv samt kommunstyrelsens svar har granskats. Utifran detta underlag
har ett antal uppféljningsfragor upprattats. Ansvariga tjanstepersoner har
ombetts att besvara dessa uppféljningsfragor avseende vilka atgarder som
vidtagits. Kompletterande fragor avseende genomford
organisationsférandring och hyreskostnaden for kollektivboenden har
vidare stallts. Inom ramen for uppfdljningen har vissa parallella kontroller
av lamnade uppgifter genomforts.
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ranskning av kommunens fiyktingmattadande och Integrationsarete

Beddomningar fran granskningen 2018

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen kan starka sin styrning, uppféljning och samverkan
kring kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete.

Bostadsforsdrjningen utgor en av de storsta utmaningarna och
kommunen har idag svart att tillgodose behoven at de nyanlanda som
anvisats eller véljer att bosatta sig i kommunen.

Eftersom tillgangen till bostader utgor en viktig hornsten for nyanlandas
integration och egenforsorjning, bér kommunstyrelsen i samrad med
Svedalahem vidta mer kraftfulla atgarder for att sakerstalla en
langsiktig bostadsforsorjning for malgruppen. Detta ar dven av vikt for
att kommunen ska kunna efterleva kraven i bosattningslagen.

Forsorjningsstddet utgor vid tidpunkten for granskningen ytterligare en
stor utmaning och kommunen redovisar en 6kning av kostnaderna for
ekonomiskt bistand och en 6kning av antalet bistandssokande, dar
nyanlanda ingar som en del av malgruppen.

Séaledes bor kommunstyrelsen vidta fortsatta atgarder for att sékerstalla
okad maluppfyllelse avseende forsorjningsstod.

Vidare bor kommunstyrelsen vidta atgarder for att starka samverkan
med det lokala naringslivet, i syfte att starka kommunens
integrationsarbete.

Utifran resultatet i delarsbokslutet och mot bakgrund av 6kande
utmaningar ser vi det som vasentligt att kommunstyrelsen utifran sin
uppsiktsplikt sakerstaller att Handlingsplan for integration forankras
inom samtliga verksamheter samt sakerstaller att intentionerna i
dokumentet efterlevs och féljs upp.

KPMG

Rekommendationer fran granskningen 2018

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

Utifran sin uppsiktsplikt sékerstalla att beslutade insatser
enligt antagen Handling for integration far avsedd effekt samt
sakerstalla forankring av dokumentet pa samtliga nivaer.

Fortydliga hur ofta uppféljning av Handling fér integration ska
ske samt vem som ansvarar for att folja upp identifierade
utvecklingsomraden.

Vidta fortsatta atgarder for att sakerstalla 6kad maluppfyllelse
avseende forsorjningsstéd och bostadsforsorjning for
nyanlanda.

Verka for att tydligg6ra integrationskoordinatorns roll och
mandat att driva strategiska kommunovergripande fragor
avseende integration, inom ramen for nuvarande
organisatoriska placering av tjansten.

| samrad med Svedalahem vidta ytterliga atgarder for att
sakerstalla bostadsforsorjning at nyanlanda.

Starka samverkan med Ovriga externa aktorer sa som
civilsamhalle och det lokala naringslivet, i syfte att starka
kommunens integrationsarbete.
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ranskning av kommunens flyktingmottagande och Integrationsarbele

Kommunstyrelsens svar till revisionen enligt utskickat missiv
(beslut daterat 2019-02-25, § 34)

Kommunstyrelsen beslutar att

— Godkanna rapporten och 6verlamna yttrandet (atgardsplanen, se
nedan) till kommunrevisionen som kommunstyrelsens yttrande,

— Ge kommunfdrvaltningen i uppdrag att tillsammans med
Svedalahem att utreda férutsattningarna for att skriva 6ver
andrahandskontrakt fér boende (hyresgaster) till
forstahandskontrakt till de boende,

— Kommunférvaltningen ska tillsammans med Svedalahem se
over kommunens hantering av andrahandskontrakt till de
boende och &terkomma med aterrapportering till
kommunstyrelsen senast 31 augusti 2019.

Arbete och integrations svar (atgardsplan) till
kommunstyrelsen som svar till revisionen enligt utskickat
missiv (beslutsunderlag 2019-02-07)

— Reviderad Handling for integration antogs av kommunfullmaktige
2018-11-07. Varje prioriterat omrade reviderades i samrad med
ansvarig chef. De har efter att planen antogs kontaktats av
integrationskoordinatorn for att planera det fortsatta arbetet med
Handling for integration. Responsen har med nagra undantag
varit svag. For att komma vidare i arbetet féreslas att:

— Kommunledningen fortydligar vikten av det gemensamma
arbetet kring Handling for integration till ansvariga fér berérda
omraden.

— Integrationskoordinatorn tar fram ett koncept for
aktivitetsplaner kopplade till Handling for integration. Arbetet
innebar bland annat att aktivitetsplaner skapas for varje
prioriterat omrade, utse omradesansvarig inom varje
prioriterat omrade, avstamning av aktivitetsplaner efter 6
manader och att uppfoljnlng ska ske efter ett ar.

KPMG

— Integrationskoordinatorn rapporterar resultat och

utvecklingsomraden till kommunledningen efter varje arsskifte. Vid
betydande handelser eller avvikelser under verksamhetsaret
rapporteras detta till kommunledningen direkt. Vid eventuella
awvikelser kring arbetet med Handling for integration ansvarar
kommunledningen for att en atgardsplan tas fram.

Kommunledningen foreslas fortydliga och kommunicera
integrationskoordinatorns roll och mandat att arbeta
kommunévergripande och med Handling for integration. En
oversyn behover ocksa goras éver vilka natverk eller
arbetsgrupper integrationskoordinatorn ska inga i for att pa basta
satt |6sa sitt uppdrag.

| Handling for integration &r omradet samverkan prioriterat. For att
starka upp det arbetet foreslas att samverkan integreras i dvriga
omradens aktivitetsplaner i enlighet med tidigare beskrivet
koncept. Dar ingar &ven samverkan med det lokala naringslivet. |
integrationskoordinatorns uppdrag ingar att starka samverkan med
saval presumtiva som befintliga métesplatser och natverk som
drivs av civilsamhallet. Ett antal atgarder har genomforts under
2018 och planeras fortga under 2019.

Statistik vid tidpunkt for svaret visar att kommunens satsning pa
arbetsmarknadsinsatser och samarbetet med Arbetsférmedlingen
gett resultat vad galler andelen nyanlanda som fatt arbete och
eller gatt vidare till studier. Statistiken visar ocksa att kraftfullare
atgarder maste sattas in tidigt i mottagande av nyanlanda for att
minska behovet av forsdrjningsstdd under etableringstiden. Ett
antal insatser har gjorts for att starka mottagandet.
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ranskning av kommunens flyktingmottagande och Integrationsarbele

Arbete och integrations svar (atgardsplan) till
kommunstyrelsen som svar till revisionen enligt utskickat
missiv (beslutsunderlag 2019-02-07), forts.

— For att 6ka maluppfyllelsen avseende forsorjningsstod for
nyanlanda foreslas att arbete och integration:

— fortsatter sitt interna utvecklingsarbete parallellt med
pagaende samverkan och samarbete med
Arbetsformedlingen.

— manadsvis tar fram aktuell statistik inom omradet och delger
den till kommunstyrelsens utskott for arbete och integration,
socialchef och samverkansparter. Detta ger en bredare
kunskapsspridning och mojliggor tidiga férandringar i
arbetssatt eller insatser |[6pande under aret.

— Bostadsforsorjningen at nyanlanda ar en stor utmaning for
kommunen och har huvudsakligen skett genom tilldelning av
lagenheter fran Svedalahem. Tidigare forsok att na privata
fastighetsagare ledde inte till nya bostader och insatserna
upphdrde. D& behovet av bostader 6verstigit antalet lagenheter
som Svedalahem kunnat bistd med har dven andra lésningar
anvants, sdasom moduler och kollektiva boenden i befintliga
lokaler. Samtliga anvisade nyanlanda bosatts via
andrahandskontrakt. Nyanlanda anhdriga utan boende hanteras
som hemldsa i kommunen, merparten ar barnfamiljer.

— Lagenhets- och modulboenden dar nyanlanda kan bo enskilt

eller familjevis har visat sig vara de bast fungerande
I6sningarna for alla. De nyanlanda har dar en tryggare och mer
valfungerande vardag, konflikterna ar farre och slitaget mindre
vilket leder till en mer hallbar arbetsbelastning for
medarbetarna och en positivare kostnadsbild for kommunen.
Kollektivboenden ar genomgaende mer resurskravande,
mojliggor ingen langsiktig 16sning samt skapar konflikter mellan
de boende och anvands darfor enbart nar det ar nédvandigt, t
ex vid akuta situationer eller vid hemldshet.

Genom att tilldelningen av lagenheter fran Svedalahem skett
under manga ar utan att de som bor dar fatt 6verta sina
hyreskontrakt har konsekvensen blivit att enheten arbete och
integration vid arsskiftet 2018-2019 forvaltade 55 lagenheter.
Vissa familjer har bott i sina lagenheter i flera ar. Forvaltandet
av lagenheterna hanteras idag med resurser inom arbete och
integration, detta hade kunnat I6sas om de boende istallet fick
dverta sina kontrakt, till exempel efter 12 manaders
anmarkningsfritt boende. En sadan l6sning skulle normalisera
boendet for familjerna, frigora resurser pa arbete och
integration samt aterfora lagenheter till den ordinarie
bostadsmarknaden.

Det finns i huvudsak tre omraden som &r centrala for att
bostadsforsdrjningen till nyanlanda ska fungera béattre och de
kollektiva bostadslésningarna minska: 6ka omsattningen i
lagenheterna, 6ka bostadsbestandet via privata
fastighetsagare, mojliggtra éverskrivning av
forstahandskontrakt till de boende.
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ranskning av kommunens flyktingmottagande och Integrationsarbele

Arbete och integrations svar (atgardsplan) till
kommunstyrelsen som svar till revisionen enligt utskickat
missiv (beslutsunderlag 2019-02-07), forts.

— For att 6ka maluppfyllelsen avseende bostadsforsorjning for
nyanlanda foreslas att:

— arbete och integration fortsatter sina individinriktade insatser
via Boskola och Bosok for att 6ka omsattningen av
lagenheter och minska kollektivboendet. Insatser har
paborijats i liten skala men kan utvecklas med 6kad
bemanning, forslagsvis via rekrytering av en flersprakig
boendecoach. Till detta kravs resurser.

— anstrangningarna med att nd ut till privata fastighetsagare
aterupptas genom nya kraftfulla informationsinsatser samt att
integrationskoordinatorn far i uppdrag att tillsammans med
kommunikationsenheten ta fram en kommunikationsplan for
omradet. Férnyat uppdrag till Svedalahem att ansvara for
kontakt och kontrakt.

— Svedalahem ges i uppdrag att tillsammans med kommunen
ta fram underlag for att andrahandskontrakt ska kunna
skrivas dver pa de boende.
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ranskning av kommunens flyktingmottagande och Integrationsarbele

Vad visar uppfoljningen?

Handlingsplan for integration slutrapport, har redovisats av
integrationskoordinator under februari 2020 fér kommunledningen.
Respektive verksamhet har uppféljningsansvar for att handlingsplanen
foljs. Identifierade utvecklingsomraden ar att utveckla samarbetet med
naringslivsenheten samt externa naringslivet och civilsamhallet. Olika
projekt med stimulansmedel fran Lansstyrelsen har initierats 2019-
2022 for att framja en 6kad integration for nyanlanda i saval férenings-
och naringslivet i Svedala kommun.

Fortsatta atgarder for att na maluppfyllelse med att fa fler individer till
sjalvforsorjning samt uttkat digitaliserad e-anstkan har initierats.

Fran och med mars 2020 upphdrde integrationskoordinatortjansten,
och det 6vergripande ansvaret for integrationsfragor flyttades till
enhetschef for Arbete och integration.

Verksamheten Arbete och integration dverfordes fran
Kommunstyrelsen 2020-04-01 till socialnamnden. | nuvarande
organisation finns enligt foérvaltingen synergieffekter nar Arbete och
integration ar organiserad inom socialndmnden, vilket exempelvis
framjar samordning med andra verksamheter som t.ex. Individ och
familjeomsorgen som ocksa samordnar bostader. Vidare har
socialnamnden uppréattat en internkontrollsplan for Arbete och
integration, vilket saknades.

— 1 god samverkan med Svedalahem sa har den sociala

bostadsforsorjningen for saval Individ och familieomsorgen som
Arbete och integration genomlysts under 2020. Detta har
medfort att kommunstyrelsen den 1 februari 2021 kommer ta
stallning till ett arende om 6verforing av forstahandsavtal till
andrahandshyresgaster. Kommunstyrelsen kommer aven att
behandla ett forslag till avtal med Svedalahem i vilket det bland
annat foreskrivs i vilken omfattning Svedalahem ska erbjuda
kommunen lagenheter for sociala kontrakt. Vidare kommer
Svedala kommun &ven att arbeta med detta med externa
aktorer pa fastighetsmarknaden.
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Unpiojning avseende nyreskostnaden for kolektivboenaden

— Under 2020 har kommunen haft féljande kostnader for kollektivboende som redovisats under flyktingverksamheten, se tabell nedan.
Huvudprincipen ar att boendenas kostnader ska tackas av hyresintékter. Vissa av boendena har dock erhallit anslag dar detta inte var
mojligt. Totalt har kostnaden uppgatt till 5,1 miljoner dar drygt 0,8 miljoner av kostnaden har téackts via hyresintakter. Verksamheten har
haft anslag (kommunbidrag) for verksamheten pa 2,5 miljoner. Totalt innebar detta att avvikelsen mot budget for 2020 uppgick till drygt
1,7 miljoner vilket kan betraktats som en kostnad fér tomhyror.

Kollektivboende 2020

Alla belopp i Tkr L okalkostnader Hyresintakter Anslag | Budgetavvikelse
Lorens M&nsson -694 189 0 -505
Segestrand -1 004 109 500 -395
Yddinge -2 852 348 2 000 -504
Baravillan -294 191 0 -103
Erlandsdal -243 0 0 -243
Totalt -5 087 837 2 500 -1 750

Under 2020 har flertalet av antalet méjliga platser inte varit belagda, med anledning av minskat mottagande, vilket inneburit en
avvikelse mot budget. P& Lorens Mansson har mangardsbyggnaden inte nyttjats med anledning av reparationsbehov samt att cirka
halften av boendeplatserna i paviljongerna haft boende. Detta ar forklaringen till redovisad budgetavvikelse. Segestrand har ocksa haft
ett lagt antal boende under aret med anledning av minskat mottagande. Kommunen har beslutat att avyttra boendet fran och med 2021
vilket innebar att de boende flyttade ut under andra halvaret 2020. Yddinge har i likhet med de andra boendena haft ett fatal boende
under aret vilket har lett till redovisad avvikelse. Kommunen har haft ett avtal om boendeplatser som upphorde vid arsskiftet 2020.
Boende i Baravillan flyttade ut under sensommaren vilket bedragit till avvikelsen mot budget. Villan &r till férsaljning. Erlandals boende
har inte anvants under aret. Kostnaden avser forsta kvartalet 2020. Boendet ar uppsagt under aret. Den stora avvikelsen mot budget
2020 kommer inte upprepas under 2021 da de flesta av boendena &ar avyttrade.
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sammanrattande bedomning och Slutsats

Var bedomning

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen delvis vidtagit
atgarder utifran de rekommendationer som revisionen lamnade i
samband med granskningen. Vi grundar var bedémning pa foljande;

— Det kan konstateras att respektive verksamhet har
uppfoljningsansvar for att handlingsplan for integration féljs. Hur ofta
uppfoljning ska ske samt av vem fortydligas inte. Det saknas aven
ett fortydligande i vilken man kommunstyrelsen inom ramen for sin
uppsikt har foljt upp att beslutade insatser enligt handlingsplanen
har fatt effekt i verksamheten.

— Vi beddémer att kommunen har identifierat utvecklingsomraden som
bland annat ror utékad samverkan med naringslivsenheten samt
externa naringslivet och civilsamhallet. Projekt har initierats for
perioden 2019 till 2022 for 6kad integration for nyanl&nda i
férenings- och naringslivet i kommunen.

— Socialnamnden uppger att de har initierat fortsatta atgarder for att fa
fler individer till sjalvforsorjning. Exempelvis namns atgéarder kring
utokad digitaliserad e-ansokan. Ovriga atgarder framgar ej.

— Enheten for Arbete och integration har 6verforts fran
kommunstyrelsen till socialndAmndens ansvarsomrade. Vi kan
konstatera att integrationskoordinatortjansten har upphort och
ansvaret har flyttats till enhetschef for Arbete och integration.

Forts. Var bedomning

— Vi kan konstatera att socialndmnden arbetat med att starka
bostadsforsorjningen for malgruppen i samrad med
Svedalahem. Under 2021 ska kommunstyrelsen ta stallning till
ett arende avseende Overforing av forstahandsavtal till
andrahandshyresgaster samt omfattning av antalet sociala
kontrakt som ska erbjudas av Svedalahem till kommunen.

Beddmning avseende kollektivboenden

— Huvudprincipen for kollektivboenden i kommunen &r att
boendenas kostnader ska téckas av hyresintékter. Det uppges
dock att vissa av kommunens kollektivboenden har erhallit
anslag dar detta inte har varit mojligt. Under 2020 avvek
budgeten for kollektivboenden med cirka 1,7 mnkr. Detta anses
bero pa att flertalet kollektivboenden har haft fatal boenden
under aret samt att ett antal boenden har reparerats eller ej
anvants.

2021-03-18
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Ida Brorsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor, KPMG
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