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SVEDALA KOMMUN

Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, socialndmnden, bygg- och miljondmnden samt utbildningsnimnden
for yttrande

Till: Kommunfullmaktige for kinnedom

2021-08-19
Granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

KPMG har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun genomfort en
granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) inom namnder och styrelse.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2021. Det 6vergripande syftet med granskningen har
varit att bedoma om styrelsen och namnder bedriver ett tillfredsstdllande systematiskt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning och foreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer.

Vér sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte r att kommunstyrelsen och
granskade ndmnder i huvudsak bedriver ett tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete
utifran lagstiftning och foreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer. Vi bedémer att det pa
en kommundgvergripande niva finns dndamaélsenliga mél och styrdokument som &r vigledande
for kommunens systematiska arbetsmiljoarbete. Utover detta finns det en tydligt upprittad och
beslutad uppgiftsfordelning fran kommunfullmaéktige till styrelse/ndmnd och vidare ut till olika
chefsnivéer i organisationen avseende SAM.

Att skapa en tydligare koppling mellan de dvergripande malen for Svedala kommun och
arbetsmiljomélen samt framtagande av konkreta namndspecifika arbetsmiljomal bedémer vi dr
ett utvecklingsomrade. For att uppnd 6kad maluppfyllelse bor namndernas arbetsmiljéarbete
och de insatser som gors i hogre grad integreras med 6vrig verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Revisorernas 1akttagelser och bedomningar framgér i bifogad rapport. Revisorerna énskar svar
frdn kommunstyrelsen, socialndmnden, bygg- och miljondmnden samt utbildningsnimnden
kring vilka atgérder styrelsen och ndmnderna avser att vidta med anledning av resultatet i
granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast den 19 november 2021.

For Svedala kommuns revisorer,
Mats Carlsson

Ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM) inom namnder och styrelse. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och granskade namnder i huvudsak bedriver ett tillfredsstallande systematiskt
arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning och féreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer.
Vi bedémer att det pa en kommundvergripande niva finns andamalsenliga mal och
styrdokument som &r vagledande fér kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.
Utdver detta finns det en tydligt upprattad och beslutad uppgiftsfordelning fran
kommunfullmaktige till styrelse/namnd och vidare ut till olika chefsnivaer i
organisationen avseende SAM. Att skapa en tydligare koppling mellan de 6vergripande
malen for Svedala kommun och arbetsmiljomalen samt framtagande av konkreta
namndspecifika arbetsmiljomal bedémer vi ar ett utvecklingsomrade. For att uppna
O0kad maluppfyllelse boér namndernas arbetsmiljdarbete och de insatser som gors i
hogre grad integreras med Ovrig verksamhetsstyrning och uppfoéljning.

HR-enheten sakerstaller att kommunens samtliga chefer I6pande genomgar
arbetsmiljéutbildning. Vi noterar dock ett behov av att sékerstalla att medarbetare utan
tidigare erfarenhet av chefskap far genomga arbetsmiljéutbildning i samband med
mottagande av arbetsmiljouppgifter. Detta i syfte att tillférsakra tillracklig kompetens
och resurser for uppdraget.

Undersokningar av arbetsférhallandena sker I6pande under aret genom skyddsronder,
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Daremot fokuserar skyddsronderna
framforallt pa de fysiska aspekterna avseende arbetsmiljén. Vi noterar att
riskbedémningar kopplat till Coronapandemin, inklusive handlingsplaner, éverlag har
upprattats kopplat till granskade ndmnders enheter samt infor
organisationsférandringar. Under ordinarie omstandigheter finns daremot ingen
etablerad rutin att systematiskt genomféra och dokumentera riskbedémningar av
arbetsmiljon.

Samtliga granskade verksamheter genomfér en arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som sammanstalls pa en évergripande niva av HR-enheten.
Resultatet rapporteras darefter till samtliga presidier inom ramen for BRO-métena.
Inom ramen for granskningen har vi dock inte tagit del av dokumenterade
handlingsplaner upprattade utifran de férbattringsomraden som identifierats i den arliga
uppféljningen av SAM, varken pa kommundvergripande niva eller pa verksamhetsniva.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning samt slutsatsen ovan rekommenderar vi
kommunstyrelsen och granskade namnder att:

- llinje med bestdmmelserna i arbetsmiljépolicyn, besluta om styrelse- och
namndsspecifika arbetsmiljomal utifran de kommundvergripande
arbetsmiljomalen. Namnder och styrelse bor verka for att malen och de insatser
som gors inom ramen for arbetsmiljdéarbetet utgér en integrerad del av
namndernas 6vriga styr- och uppféljningssystem.
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- Sakerstalla att medarbetare utan tidigare erfarenhet av chefskap far genomga
arbetsmiljéutbildning i samband med mottagande av arbetsmiljduppgifter.

-l enlighet med Arbetsmiljoverkets féreskrifter sakerstalla att allmanna
riskbedémningar genomférs inom verksamheten. Riskbedémningarna boér
omfatta bade fysiska, sociala och organisatoriska aspekter avseende
arbetsmiljon.

- | linje med skrivelserna i arbetsmiljopolicyn, sakerstélla att arbetsmiljon arligen
undersOks och bedéms genom genomférande av skyddsronder, bade utifran ett
fysiskt och ett socialt perspektiv.
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Inledning

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det systematiska
arbetsmiljdarbetet (SAM) inom namnder och styrelse. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

| arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra
skyddsansvariga om att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Med systematiskt
arbetsmiljdarbete menas arbetsgivarens arbete med att understka, genomféra och
folja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs
och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljdarbete framgar i AFS 2001:1.

| vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete, ingar
ett antal centrala aktiviteter som berdér undersokning, riskbedémning, atgarder och
kontroll. Hjulet symboliserar att arbetsmiljdéarbetet ar en kontinuerlig process med
aterkommande aktiviteter. | Arbetsmiljéverkets vagledning kring Organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4), regleras kunskapskrav, mal, arbetsbelastning,
arbetstid och krankande sarbehandling.

Enligt arbetsmiljoverket ar antalet arbetsskador stort. Den vanligaste orsaken till
arbetsskador ar fortfarande belastningsergonomiska faktorer, medan sjukdomar
beroende pa psykiska och organisatoriska faktorer 6kar mest.

Revisorerna har i sin revisionsplanering for 2021 uppmarksammat risker kring hur
kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljdarbete och vill med granskningen bedéma om styrelsen och ndmnder vidtar
atgarder for att leva upp till lagens krav och foreskrifter pad omradet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddéma om styrelsen och namnder bedriver ett
tillfredsstallande systematiskt arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning och foreskrifter samt
kommunala mal och riktlinjer.

Granskningen avser besvarar foljande revisionsfragor:

- Finns andamalsenliga mal och styrdokument som ar vagledande for
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete?

- Finns det en tydligt upprattad samt beslutad uppgiftsférdelning fran
styrelse/namnd till olika chefsnivaer i organisationen avseende det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

- Finns tillrackliga kunskaper och resurser for att uppratthalla en god
arbetsmiljé samt férebygga skador och ohéalsa?

- Gors regelbundna undersdkningar av arbetsforhallandena?

- Gors tillfredsstallande inventering och bedémning av risker i verksamheten
avseende saval den fysiska, organisatoriska som psykosociala arbetsmiljon?

- Uppréattas skriftliga handlingsplaner for de atgarder som inte vidtas
omedelbart?
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- Finns en tillfredsstallande rapportering och redovisning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet inklusive rapportering av intréffade olyckor och tillbud?

Avgransning

Granskningen avgransas till kommunens évergripande systematiska arbetsmiljoarbete
med fokus pa social och organisatorisk arbetsmiljé. Konsekvenser gallande en
eventuell dalig arbetsmiljo sdsom bristande ledarskap och kvalitet beaktas e;.

Ett urval av namnder har granskats djupare (socialnamnden, bygg- och miljonamnden
och utbildningsnamnden).

Revisionskriterier

Vi har beddmt huruvida styrelsen och namnderna foljer:
- Kommunallagen 6 kap 7 §
- Arbetsmiljélagen (1977:1160)

- Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete
och AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo)

- Ovriga namndmal, policys och handlingsplaner med baring pa namndernas
arbetsmiljéarbete

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och berérda namnder.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av reglementen, arsredovisning 2020, budget 2021,
arbetsmiljdhandbok (inklusive arbetsmiljépolicy samt rutiner avseende
systematiskt arbetsmiljdarbete).

- Intervjuer med HR-chef, HR-partner, verksamhetschefer, kommunstyrelsens
presidium samt urval av fackliga representanter/huvudskyddsombud.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Mal, styrdokument och riktlinjer

HR-enheten framarbetade 2017 en arbetsmiljohandbok for Svedala kommun' som
bestar av samtliga styrdokument, rutiner och mallar kopplat till arbetsmiljdéarbetet. Av
arbetsmiljoépolicyn?, som utgoér en del av arbetsmiljohandboken, framgar att HR-

1 Ej politiskt beslutad. Senast reviderad 2020-10-30.
2 Antagen av kommunfullmaktige 2017-05-17§ 80.
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enheten ansvarar for att, i samverkan med de fackliga organisationerna, pa
regelbunden basis ta fram forslag till verksamhetsmal géllande arbetsmiljéarbetet som
respektive namnd kan anta i sin helhet eller utveckla utifran det behov som finns for
den specifika ndamnden. Nedan framgar de dvergripande malsattningar som den
centrala samverkansgruppen (CESAM) framarbetat for perioden 2019-2022 som syftar
till att 6ka halsan och forbattra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i
kommunen. Till varje malsattning finns aktivitet och indikatorer kopplade.

- Alla medarbetare ska ha en hallbar arbetsmiljé som praglas av balans mellan
de uttalade krav som stélls i arbetet och de resurser som finns att tillga.

- Arbetsmiljon ska praglas av respekt och dppenhet dar nolltolerans mot
krankande sarbehandling och diskriminering rader.

- Sjukfranvaron ska minska till 4,5 % ar 2022 sa att kontinuiteten i verksamheten
Okar, vilket framjar saval kvalitet som arbetstillfredsstallelse.

- Halsoperspektivet ska beaktas sa att alla medarbetare ges tillracklig
aterhamtning och att det finns en tydlig gransdragning mellan arbete och fritid.

| intervju med HR-enheten framgar att kopplingen mellan de av fullmaktige beslutade
overgripande malen och ovan angivna arbetsmiljomal kan bli tydligare. Det pagar vid
tidpunkten for granskningen ett arbete inom kommunen med att se dver
budgetprocessen och styrkedjan i Svedala kommun vilket framdver kan komma att
paverka malstyrningsarbetet.

Av arbetsmiljopolicyn framgar aven att namnderna ska besluta om mal fér arbetsmiljon
inom respektive ndmnd. Inom ramen fér granskningen har vi dock inte fatt ta del av
underlag som visar pa att namnderna har beslutat om namndspecifika arbetsmiljomal.

| arbetsmiljhandboken framgar vidare féljande rutiner:
- Rutin for fordelning av arbetsmiljduppgifter?
- Rutin for riskbeddmning, atgarder och handlingsplan*
- Rutin for anmalan av arbetsskador och tillbud®

Lokalt samverkansavtal

Ett lokalt avtal om samverkan och arbetsmiljo har upprattats fér Svedala kommun som
galler fran och med 2019-06-19. Det centrala kollektivavtalet "Avtal om samverkan och
arbetsmilj¢” utgdr grunden for det lokala samverkansavtalet. Av det lokala
samverkansavtalet framgar att syftet med ett samverkanssystem &r att 6ka inflytandet
och delaktigheten fran idé till beslut. Vidare fortydligas roller och ansvar samt att
arbetsmiljéfragorna hanteras som en del i samverkanssystemet. Utéver detta framgar
aven en beskrivning av samverkanssystemet utifran dialog mellan chef och
medarbetare, arbetsplatstraff (APT), samverkansgrupper och skyddskommittén.

3 Daterad 2017-12-20.
4 Daterad 2017-12-20.
5 Senast reviderad 2019-11-09.
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Bedomning

Vi gor bedémningen att det pa en kommundovergripande niva finns andamalsenliga mal
och styrdokument som ar vagledande for kommunens systematiska arbetsmiljdarbete.
Daremot beddmer vi att kopplingen mellan de évergripande malen fér Svedala
kommun och antagna arbetsmiljomal kan utvecklas for att tillse att de aktiviteter som
utfors for att nd malen utgér en mer integrerad del av ndamndernas styr- och
uppfdljningssystem. Vidare bér ndmnderna, i linje med bestammelserna i
arbetsmiljépolicyn, besluta om namndspecifika arbetsmiljomal utifran de
kommunovergripande arbetsmiljomalen.

Roll- och ansvarsfordelning

| arbetsmiljépolicyn framgar att kommunfullmaktige ska ge verksamheterna
forutsattningar att bedriva arbetsmiljdarbetet enligt gallande lagstiftning. Detta goérs
bland annat genom att besluta om policydokument, férdela arbetsmiljduppgifter till
namnder, folja upp ndmndernas arbetsmiljoarbete samt ge namnderna ekonomiska
resurser genom budgetbeslut. | arbetsmiljopolicyn forekommer bade begreppet
fordelning av arbetsmiljduppgifter och delegering av arbetsmiljduppgifter.

Namnderna ska tillse att arbetsmiljdarbetet utfors i enlighet med gallande lagkrav och
foreskrifter, besluta om mal for arbetsmiljon inom respektive namnd, delegera
arbetsmiljéuppgifter samt budgetera for arbetsmiljdinvesteringar. | kommunstyrelsens,
bygg- och miljdnamndens, socialndAmndens och utbildningsnadmndens reglementen
framgar att styrelsen/namnderna ansvarar for personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor
inom sina respektive verksamhetsomraden. Respektive styrelse/namnd ska arligen
rapportera resultatet av sitt arbetsmiljomalarbete till kommunstyrelsens personalutskott.

Kommunstyrelsens personalutskott féljer arligen upp det kommunévergripande
resultatet av det systematiska arbetsmiljdarbetet samt respektive namnds arbete med
maluppfyllelse av de av ndmnden antagna arbetsmiljomalen.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete och allmanna rad
om tillampning av féreskriften (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren férdela arbetsuppgifter i
verksamheten pa ett sadant satt att arbetsmiljokraven kan uppfyllas. |
arbetsmiljohandboken framgar rutinen for férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

Enligt rutinen fér fordelning av arbetsmiljduppgifter ligger kommunens fulla
arbetsmiljdansvar hos kommunfullmaktige som ansvarar for att férdela
ansvarsomraden/arbetsmiljduppgifter till nAmnderna och skriva in uppgifterna i
reglementen for namndernas verksamhet och arbetsformer. Namnd/styrelse fordelar
arbetsmiljéuppgifter vidare till kommundirektér. Kommundirektéren tar emot férdelning
av namnderna/styrelsen och ager i sin tur ratt att férdela arbetsmiljduppgifter vidare till
verksamhetschef, chef for kommunledningskontoret samt raddningschef.

Verksamhetschef tar emot férdelning av kommundirektor och ager i sin tur ratt att
fordela arbetsmiljouppgifter vidare till omradeschef. | det fall det inte finns en
omradeschef ager verksamhetschef ratt att fordela arbetsmiljouppgifter vidare till
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rektor/enhetschef och arbetsledare. Omradeschef tar emot férdelning av
verksamhetschef och &ger i sin tur ratt att fordela vissa arbetsmiljduppgifter till
rektor/enhetschef och arbetsledare.

En sarskild blankett har framarbetats fér fordelning av arbetsmiljbuppgifter for
respektive niva. Av respektive blankett framgar de arbetsmiljéuppgifter som delegeras.
HR-enheten stéttar och paminner nar en ny chef tillsatts for att sékerstalla att denne
blir tilldelad arbetsmiljduppgifter. Samtliga intervjuade verksamhetschefer uppger att de
blivit tilldelade arbetsmiljduppgifter nar de tilltradde som chefer. Enligt HR-chefen fors
aven en dialog kring om det finns behov av nagon typ av insats innan den nytilltradde
chefen tar emot delegeringen. Det forekommer att erfarna chefer har dokumenterade
arbetsmiljdutbildningar sedan tidigare och pa sa vis redan har kunskaperna for att ta
emot arbetsmiljduppgifterna. HR-enheten har faststallt 6versyn av chefsintroduktion
och checklistor som ett utvecklingsomrade for 2021.

HR-chefen uppger att det genomférdes ett omtag under hésten 2020 avseende en
uppdaterad blankett for delegering och férnyad delegering av samtliga
arbetsmiljouppgifter. HR-enheten upplever att delegeringen av arbetsmiljduppgifter pa
sa vis vid tidpunkten fér granskningen ar tydlig. | samband med den férnyade
delegeringen genomférde HR-enheten aven en dragning fér ndAmnderna avseende
politikernas arbetsmiljoansvar.

Bedomning

Vi gbr beddmningen att det finns en tydligt upprattad och beslutad uppgiftsférdelning
frdn kommunfullmaktige till styrelse/namnd och vidare ut till olika chefsnivaer i
organisationen avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vidare bedomer vi att
fordelningen av arbetsmiljduppagifter i praktiken bedéms fungera tillfredsstallande.

Vi understryker att i kommentarerna till AFS 2001:1 klargors att uppgiftsfordelning inte
innebar att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger i juridisk mening alltid kvar pa
arbetsgivaren som ska se till att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt lagar
och féreskrifter. Dock ar det nédvandigt att arbetsgivaren férdelar uppgifter i
arbetsmiljdarbetet for att darigenom kunna uppfylla sitt ansvar enligt lagar och
foreskrifter.

Kunskaper och resurser

Arbetsmiljoutbildning

Rutinen har tidigare varit att HR-enheten tillhandahaller arbetsmiljoutbildning i egen
regi. Huvudregeln ar att samtliga nytilltradda chefer ska genomga utbildningen, dvs.
aven mer erfarna chefer som ar nya i kommunen. Detta eftersom utbildningen av
arbetsmiljéregler och krav ar anpassade till de riktlinjerna och rutinerna som ar
specifika for Svedala kommun. Samtliga chefer inom kommunen genomgar
arbetsmiljéutbildningen vart femte ar. HR-enheten goér bedémningen att &ven de chefer
som arbetat i kommunen under en langre tid genomfor arbetsmiljdutbildningen enligt
plan. Detta sékerstalls genom att HR-enheten for dokumentation 6ver vilka chefer som
genomgatt utbildningen.
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Vid tidpunkten for granskningen genomfér HR-enheten ett omtag avseende
arbetsmiljoutbildningen. Detta eftersom det forekommer att personer utan tidigare
erfarenhet av chefskap tilltrader precis efter att en arbetsmiljéutbildning har
genomforts, vilket innebar att de far vanta ett ar pa nasta utbildning. Pa sa vis
undersdker HR-enheten om arbetsmiljdutbildningen kan komprimeras i en kortare
version for chefer som tilltrader mellan de arliga arbetsmiljéutbildningarna. Utover detta
ser HR-enheten 6ver hur utbildning av skyddsombud kan genomféras nar
skyddsombud tilltrader mellan arbetsmiljéutbildningar. Grundtanken ar att chef och
skyddsombud ska utbildas tillsammans.

Vidare har HR-enheten som ambition att vidareutveckla arbetsmiljéutbildningen for mer
erfarna chefer som kanner till grunderna i SAM. Det pagar aven en diskussion inom
HR-enheten kring huruvida arbetsmiljoutbildningen ska bygga pa eget framtaget
material eller pa material fran olika aktorer, sa som Arbetsmiljoverket och
Suntarbetslive.

Under 2020 genomfordes arbetsmiljdutbildningen pa grund av Corona digitalt, vilket
HR-enheten uppger utgjorde en utmaning. Dock var cheferna enligt uppgift utifran
forutsattningarna anda relativt néjda med utbildningen.

Kommunstyrelsens ordférande har i uppdrag att kalla till ett BRO-mote fyra ganger per
ar. Detta innebar ett méte mellan kommunstyrelsens presidium, presidierna i samtliga
namnder samt partirepresentanter fran partier som inte sitter i nagot presidium.
Arbetsmiljdverket deltog pa BRO-moétet i december 2019 i syfte att utbilda de
fortroendevalda avseende arbetsmiljdansvaret.

Stodfunktioner

HR-enheten

| Svedala kommun ar HR-enheten centralt placerad och bestar av fyra HR-partners.
HR-partnerna arbetar som generalister ut mot forvaltningarna men som specialister
inom HR-enheten. En av HR-partnerna har pa sa vis arbetsmiljé som sitt
specialistomrade. Utdver detta finns fem medarbetare som arbetar specifikt med
I6nefragor knutna till HR-enheten. Samtliga intervjuade verksamhetschefer uppger att
de upplever stédet fran HR-enheten som fullgott.

HR-enheten driver pa uppdrag av kommunledningen ett utvecklingsarbete benamnt
"Halsa genom livet” dar halsa, valbefinnande och arbetsmilj6 ingar. Inom ramen for
utvecklingsarbetet pagar ett antal insatser som ska l6pa fram till 2022. En av
insatserna innebar att samtliga chefer ska traffa en HR-partner pa regelbunden basis.
Inom ramen fér métena kan HR-enheten folja upp arbetsmiljon pa respektive
arbetsplats och hur cheferna arbetar med SAM. | syfte att skapa kontinuitet har
verksamheterna delats upp mellan HR-partnerna. Utéver detta har HR-enheten infort
sa kallade SAM-tal i syfte att cheferna ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete i

6 Suntarbetsliv ar ett samarbete mellan SKR och de fackliga organen som erbjuder gratis arbetsmaterial
avseende bland annat SAM.
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vardagen. SAM-talen innebar att cheferna fér forebyggande vardagssamtal med
medarbetarna utifran fragorna "hur mar du?” och "hur gar det for dig i ditt uppdrag?”.

Féretagshélsovard

Svedala kommun har avtal med Previa avseende foretagshalsovard som omfattar
perioden 2018-01-01 till 2021-12-31. Foretagshalsovarden ar en expertresurs i
arbetsmiljdarbetet och anlitas vid behov for insatser i det systematiska
arbetsmiljdarbetet eller vid arbetsanpassning och rehabilitering. Fragor som ror
foretagshalsovarden och dess upphandling behandlas i central samverkan (CESAM).
Av avtalet framgar att leverantdren ska kunna stétta och aktivt delta i det systematiska
arbetsmiljdarbetet i kommunen, pa individ- och grupp- och organisationsniva. Vidare
ska leverantoren tillhandahalla personal med erforderlig kompetens for utbildningar
inom exempelvis systematiskt arbetsmiljdarbete samt ledarskap inom arbetsmiljé.

Bedomning

Vi bedémer att styrelsen och ndmnderna i huvudsak sékerstaller att det finns tillréckliga
kunskaper och resurser for att uppratthalla en god arbetsmiljé samt férebygga skador
och ohalsa. Detta utifran att HR-enheten utgér den samordnande funktionen gallande
kommunens arbetsmiljdarbete samt den koordinerande funktionen avseende den
arbetsmiljéutbildning som erbjuds aterkommande till kommunens samtliga chefer.
Daremot finns utvecklingspotential gallande att sakerstalla att medarbetare utan
tidigare erfarenhet av chefskap far genomga arbetsmiljoutbildning i samband med
mottagande av arbetsmiljéuppgifter.

Rutiner

Av arbetsmiljépolicyn framgar att arbetsgivaren ska bidra till att det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar en naturlig del av verksamheten genom att:

- Underséka arbetsmiljon utifran fysiska, sociala och organisatoriska aspekter
genom att exempelvis utféra bade allmanna och riktade skyddsronder,
diskutera fragorna pa arbetsplatstraffar och i samverkan samt ta upp
arbetsmiljdaspekter vid medarbetarsamtal.

- Genomfora riskbeddmningar, dels i vardagen med koppling till exempelvis ett
arbetsmoment eller ett hjalpmedel, dels vid forandringar i verksamheten.

- Analysera undersékningar och riskbedémningar och satta in atgarder for att
motverka ogynnsam paverkan pa verksamheten. | de fall atgarderna inte kan
genomféras omgaende integreras dessa i en handlingsplan.

- Fdlja upp arbetsmiljdarbetet och tillse att arbetsmiljoprocessen ligger i linje med
budgetprocessen i syfte att kunna planera for arbetsmiljésatsningar av storre
karaktar.

- Folja upp genomforda atgarder och sakerstalla att de har gett avsedd effekt och
om sa inte ar fallet, planera och genomféra nya atgarder.
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Av intervjuerna konstaterar vi att det ser olika ut hur kommunens verksamheter arbetar
med det systematiska arbetsmiljdarbetet i praktiken. Se avsnitt 3.5.

Undersokning av arbetsforhallanden

HR-enheten har fatt aterkoppling fran kommunens chefer kring att de upplever det som
utmanande att koordinera det systematiska arbetsmiljoarbetet eftersom det saknas en
digital plattform for att planera, dokumentera och folja upp arbetet. For att sttta
cheferna har HR-enheten framarbetat ett arshjul gallande SAM. Vidare utgér
overlamning mellan chefer en utmaning eftersom checklistor kopplat till SAM inte finns
tillgangliga pa en plattform. HR-enheten har fatt en visning av Stratsys SAM-modul och
traffat andra kommuner som redan anvander modulen. Detta i syfte att férbereda fér en
implementering aven i Svedala kommun. Vid tidpunkten for granskningen kan systemet
inte I&sa in inrapporterade tillbud och arbetsskador men ett pilotprojekt har inletts
avseende att integrera statistiken i Stratsys SAM-modul. Ambitionen ar att
implementera systemet under 2022.

Medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar

| blanketten for fordelning av arbetsmiljduppgifter fran verksamhetschef till
omradeschef framgar att delegeringen medfor ansvar for att regelbundet féra en dialog
om halso- och arbetsmiljdarbetet vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Av
arbetsmiljohandboken framgar att medarbetarsamtal ska genomféras en gang per ar
under perioden september-december och att APT ska genomféras var sjatte vecka.

Miljé och teknik

Inom miljé och teknik ansvarar respektive enhetschef for genomférande av APT och
medarbetarsamtal. Enligt teknisk chef genomférs APT regelbundet efter enheternas
behov, cirka en till tre ganger per halvar. Darutéver genomfér verksamheterna I6pande
olika former av avstamningsmoéten. Medarbetarsamtal genomférs enligt uppgift en
gang per ar och medarbetare.

Utbildning

Respektive rektor ansvarar fér genomférande av APT och medarbetarsamtal.
Medarbetarsamtal genomfors enligt uppgift en gang per ar och medarbetare. Dartill
sker I6pande avstamningar inom arbetslag och olika samverkansforum. Enligt
utbildningschefen variera frekvensen och omfattningen for APT mellan enheterna. En
uppskattning ar att de flesta enheterna inom verksamhetsomrade utbildning genomfor
APT mellan var fjarde och sjunde vecka.

Véard och omsorg

Enligt socialchefen genomférs medarbetarsamtal inom vard och omsorgs
verksamheter minst en gang per ar. Medarbetarsamtalet utgar ifran mallen for
individuell utvecklingsplan och kretsar kring prestationen under aret som gatt, framtida
utmaningar, utvecklingsbehov, arbetsbelastning osv. Utdver detta genomfors
kompletterande samtal vid behov. Medarbetarsamtalet foljs sedan upp under varen
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inom ramen for Ionesamtalet. APT genomférs en gang per vecka inom vard och
omsorgs ledningsgrupp. Ute i organisationen varierar intervallet for APT beroende pa
verksamhet. En del verksamheter genomfor APT med tva veckors mellanrum, andra
med sex veckors mellanrum och en del en gang i manaden.

Riskbedomningar

| blanketten for fordelning av arbetsmiljéuppgifter fran verksamhetschef till
omradeschef framgar att fordelningen medfér ansvar for att risk- och
konsekvensanalyser och riskbedémningar av arbetsmiljon genomfdrs och féljs upp,
saval kontinuerligt som vid férandringar i verksamheten. Vidare framgar att
delegeringen medfér ansvar for att fortlopande atgarda brister i arbetsmiljon genom
direkta atgarder, handlingsplaner eller vidarebefordra (returnera) fragan till narmast
overordnad chef samt folja upp att atgarderna fatt dnskad effekt.

Av rutinen for riskbeddémning, atgarder och handlingsplan framgar att allman
riskbeddmning ska genomféras nar risker identifieras i verksamheten. Exempelvis i
samband med en utredning av arbetsskada eller tillbud, vid genomférande av
skyddsronder eller av andra handelser som uppstar i vardagen. En sarskild blankett
har upprattats for upprattande av allman riskbedémning inklusive handlingsplan.

Riskbedémningar vid férandringar i verksamheten ska ske vid till exempel forandrade
arbetsmetoder, omorganisationer, nybyggnationer, inférande av ny teknik etc. for att
undersdka och bedéma vilka risker och konsekvenser férandringen kan medfora.
Dessa ska dokumenteras pa blanketten "Konsekvens- och riskanalys vid férandringar i
verksamheten”.

HR-enheten gor bedémningen att cheferna kanner till att riskbedémningar ska
upprattas infor genomférande av organisationsférandringar. Utéver detta har HR-
enheten enligt uppgift arbetat nara cheferna avseende riskbedémningar kopplat till
Coronapandemin under aret som gatt. HR-enheten upplever att riskbedémning kopplat
till smittan har varit en utmaning inom vissa verksamheter. HR-enheten har pa sa vis
erbjudit extra stod at samtliga verksamheter genom exempelvis utskick av sarskilda
rutiner och information pa ledningsgrupper. Under Coronapandemin har HR-enheten
anvant sig av chefsportalen och intranatet i syfte att halla chefer och medarbetare
uppdaterade kring nya rutiner och nyheter avseende exempelvis Arbetsmiljoverkets
krav att rapportera vid risk for smitta.

Intervjuade fackliga representanter uppger att det forekommer att riskbedémningar inte
genomfors infér organisationsférandringar. Enligt de fackliga representanterna kan
detta bero pa att det gloms bort eller att vissa chefer saknar kunskapen eller
erfarenheten avseende att riskbedémningar ska genomféras.

Miljé och teknik

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av riskbedémningar kopplat till pandemin
for samtliga enheter inom verksamheten miljo och teknik. Av riskbedomningarna
framgar vilka atgarder som avses vidtas per risk, tidsplan samt ansvarig medarbetare.
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Infor att miljo och teknik skulle genomga en omorganisation 2018 genomférdes en risk-
och konsekvensanalys tillsammans med skyddsombuden’. Av konsekvensanalysen
framgar anledningen till férandringen, vad férandringen bestod av och vilka
arbetstagare som berérdes av forandringen. Inom ramen for riskbedémningen beskrivs
riskerna som organisationsforandringen kan medfora, riskbedémning utifran
sannolikhet och konsekvens, atgarder, tidsplan och ansvarig. Enligt teknisk chef ar
riskbedémningarna kopplat till organisationsférandringar éverrepresenterade eftersom
det ar tydligt att dessa ska upprattas infor férandring.

Utbildning

Enligt utbildningschefen genomférs riskbedémningar kontinuerligt och med anledning
av Coronapandemin har flertalet riskbeddmningar kopplat till pandemin genomférts.
Det ser olika ut inom enheterna i vilken utstrackning riskanalyser dokumenteras och
aterrapporteras. Risker diskuteras dock dagligen i verksamheten och en mer
strukturerad risksammanstallning genomférs i samband med genomférandet av
skyddsronder. Enligt utbildningschefen finns kdnnedom i férvaltningen om att
riskbeddomningar kontinuerligt ska genomféras men att tillse att det gors systematiskt
under ordinarie omstandigheter utgor ett utvecklingsomrade.

Vérd och omsorg

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en riskbedémning kopplat till Corona
for hemvarden?. Mallen for riskbedomningen avviker fran de mallar som framgar i
arbetsmiljohandboken. Av riskbeddmningen framgar en bedémning av riskens storlek,
atgardsplan och uppfdljning av atgardsplan. Enligt socialchefen gar riskbedémning
kopplat till Corona hand i hand med Arbetsmiljoverkets utokade krav gallande anmalan
av att medarbetare blivit utsatta for misstankt eller konstaterad Covid19-smitta. Detta
eftersom det i samband med anmalan genomfors smittsparning samt en risk- och
konsekvensanalys.

Vidare har vi tagit del av exempel pa konsekvens- och riskanalyser infor andringar i
verksamheten som genomférts inom vard och omsorg tillsammans med fackliga
representanter. Dels gallande ny chefstruktur inom IFO?, dels tillfallig evakuering av
Holmagarden'0. Konsekvens- och riskanalyserna ar framarbetade enligt avsedd mall.

Skyddsronder

| blanketten for delegering av arbetsmiljduppgifter fran verksamhetschef till
omradeschef framgar att delegeringen medfor ansvar for att genomféra erforderligt
antal skyddsronder. Av arbetsmiljohandboken framgar att skyddsronder ska
genomfdras minst en gang per ar.

7 Daterad 2018-09-20.
8 Daterad 2020-04-03.
9 Daterad 2020-09-09.
10 Daterad 2021-06-15.
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Miljé och teknik

Enligt teknisk chef varierar hur skyddsronder genomfors mellan de olika
verksamheterna inom miljé och teknik. Bygg- och miljdenheten, gata och park,
serviceenheten samt VA-enheten uppges daremot vara de enheter som kommit langst
gallande skyddsronder. Respektive enhetschef och omradeschef ansvarar for att
planera genomférandet av skyddsrond och att behandla fragan inom ramen for APT.
Teknisk chef uppger att det dock finns brist pa lokala skyddsombud inom miljé och
teknik. Pa sa vis fick huvudskyddsombudet delta i riskbedémningarna kopplat till
Corona.

Utbildning

Skyddsronder genomférs aterkommande dar saval rektor som utsett skyddsombud
samt fastighetsagaren deltar. Primart genomfors fysiska skyddsronder dar det under
aret framgatt flertalet risker/avvikelser kopplat till fastigheterna och den fysiska miljén
som behdver atgardas. Aterkommande diskussioner har forts med fastighetségaren
kring gransdragning samt roller och ansvar. Det finns aven ett serviceavtal som
reglerar ansvarsfordelningen. Identifierade riskomraden lyfts inom ramen for APT och i
lokal samverkan dar forslag pa eventuella atgarder aterrapporteras.

Vérd och omsorg

Skyddsombud genomfor tillsammans med facklig representant och en kollega
skyddsronder inom vard och omsorg. Inom ramen for skyddsronderna ingar enligt
uppgift de fysiska aspekterna, exempelvis avseende ergonomi, men aven de sociala
aspekterna (dvs. OSA). Om risker identifieras i samband med skyddsrond ska enligt
socialchefen en atgardsplan upprattas utifrdn en risk- och konsekvensanalys och
hanteras inom ramen foér berort APT. Resultatet av skyddsronderna redovisas inom
ramen for OSAM och VESAM. Utifran genomforda skyddsronder utifran OSA har det
férekommit att enskilda arbetsgrupper ute i verksamheten har behdvt extra stéd och
handledning exempelvis gallande arbetskultur.

Medarbetarundersoékning

Historiskt sett har medarbetarundersokning genomférts i Svedala kommun vartannat
ar. HR-enheten har vi tidpunkten for granskningen andrat samtliga fragestallningar och
inkluderat fragor avseende hallbart medarbetarengagemang (HME) som tas fram av
SKR. Detta i syfte att kunna jamféra kommunens resultat med andra kommuner.
Planen framover ar att genomféra en arlig medarbetarundersokning fram till 2022.

Den senaste medarbetarundersdkningen genomfdrdes i oktober 2020 och
svarsfrekvensen lag pa 83 %. Detta kan jamféras med svarsfrekvensen for
medarbetarundersdkningen 2018 som lag pa 70 %. Den senaste undersékningen
matte medarbetarlojalitet (eNPS), vilket baseras pa fragan - Hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera Svedala Kommun som arbetsgivare till en van eller bekant?
Resultatet visade att 43 % av medarbetarna i Svedala kommun ar sa kallade
ambassaddrer medan 23 % ar kritiker. Detta resulterar i ett eNPS-varde pa 20, vilket ar
en okning jamfort med 2018 da vardet var 6. Ambassadodrerna finns inom
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kommunstyrelsens, socialndmndens, teknisk ndmnds och utbildningsnamndens
verksamheter.

Avseende HME ligger Svedala kommun 2020 ungefar pa samma niva som samtliga
kommuners sammanvagda resultat fran 2019, bade pa total niva och vad galler
samtliga index gallande motivation, ledarskap och styrning.

| undersokningen for 2020 uppvisar Svedala kommun hdgst resultat inom omradena
Mitt arbete kdnns meningsfullt och Jag vet vad som férvédntas av mig i mitt arbete.
Lagst resultat uppvisas inom omradena Det finns en balans mellan de krav som stélls
pa mig i mitt arbete och de resurser som finns att tillga samt P& min arbetsplats far jag
aterkoppling pa hur det gar fér mig i mitt arbete.

HR-enheten uppger att medarbetarundersékningen utgoér ett underlag for att kunna
folja upp de dvergripande arbetsmiljomalen. HR-enheten anvander aven
medarbetarenkaten for att mata effekterna av insatserna som genomfors inom ramen
for "Halsa genom livet”.

Milj6 och teknik

| den senaste genomférda medarbetarundersékningen stod pastaendet Det finns en
balans mellan de krav som stélls pa mig i mitt arbete och de resurser som finns att
tillga ut negativt for miljé och teknik. Teknisk chef uppger att denna fraga utgér en stor
utmaning utifran den 6kande arendemangden och de 6kande kraven fran medborgarna
avseende tillganglighet. En handlingsplan upprattades inte utifran resultatet av
medarbetarundersdkningen. Teknisk chef anvander daremot enligt uppgift "Halsa
genom livet” och SAM-talen som en stdende handlingsplan for att arbeta med
resultatet av medarbetarundersdkningen. Resultatet av medarbetarundersdkningen har
enligt uppgift redovisats och diskuterats inom ramen for samverkan pa
verksamhetsniva for miljé och teknik.

Utbildning

Medarbetarundersdkningen 2020 identifierade ett antal riskomraden inom
utbildningsverksamheten, framférallt avseende pastaendet Det finns en balans mellan
de krav som stélls pa mig i mitt arbete och de resurser som finns att tillga, vilket enligt
utbildningschefen har féranlett flertalet atgarder. Per siste mars 2022 ska en
handlingsplan ha upprattats per enhet. Ett utvecklingsarbete pagar aven kring
strategisk kompetensforsorjning som en del i arbetet.

Véard och omsorg

Socialchefen lyfter att eNPS-vardet (ambassaddrsmattet) var hégt fér vard och omsorg
och ledningsgruppen i den senast genomférda medarbetarundersdkningen. Utdver
medarbetarundersékningen genomfors arligen en lokal kvalitetsuppféljning inom vard
och omsorg dar medarbetare, anhoériga och vardtagare deltar.

Bedomning
Vi bedomer att undersokningar av arbetsférhallandena och riskbedémningar sker
I6pande under aret genom skyddsronder, arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.
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Vidare undersoks arbetsforhallandena regelbundet genom den kommundvergripande
medarbetarenkaten. Vi konstaterar dock att skyddsronder i huvudsak genomfors utifran
ett fysiskt perspektiv. Utveckling finns att i hogre utstrackning undersdka och bedéma
arbetsmiljon ur ett organisatoriskt och socialt perspektiv.

Av arbetsmiljolagens 3 kap. framgar att det ar arbetsgivarens uppgift att fortlopande
inventera riskerna i verksamheten. Vi noterar att det under Coronapandemin éverlag
har genomforts riskbeddomningar inom granskade namnder, inklusive upprattande av
atgards/handlingsplan. Under ordinarie omstandigheter finns daremot ingen etablerad
rutin att systematiskt genomfora och dokumentera allméanna riskbedémningar av
arbetsmiljon utdéver ovan namnda undersoékningar av arbetsférhallandena. Vi noterar
aven att riskbeddémningar har genomférts med en bedémning av konsekvenserna for
arbetsmiljon vid planerade organisationsforandringar inom verksamheterna miljoé och
teknik samt vard och omsorg.

Vi gor bedémningen att genom mallen fér allman riskbedémning och mallen fér
konsekvens- och riskanalys infor &ndringar i verksamheten sakerstalls det att det
upprattas skriftliga handlingsplaner for de atgarder som inte vidtas omedelbart efter
genomford riskbedémning. Detta eftersom mallarna, om korrekt ifylilda, mynnar ut i en
handlingsplan dar atgarder, tidsplan och ansvarig framgar.

Samverkan

Inom Svedala kommun finns fyra samverkansnivaer: lokal (LOSAM), omrade (OSAM),
verksamhet (VESAM) och central (CESAM). VESAM och CESAM utgér aven
skyddskommittéer. HR-chefen gér bedémningen att samverkan generellt ar
valfungerande men uppger att en utmaning ar att hantera fragor pa ratt
samverkansniva.

Kommundirektéren ar sammankallande till CESAM som sammantrader en gang i
manaden. Inom ramen fér CESAM har en Covid-dialog I6pande forts under 2020.
Utbdver detta sker samverkan I6pande i méten mellan HR-enheten och skyddsombuden
i CESAM avseende bland annat upphandlingen av féretagshalsovarden och
revideringen av arbetsmiljéutbildningen. Intervjuade fackliga representanter gor
bedémningen att samverkan inom CESAM &r valfungerande och att férandringar
generellt sett samverkas pa ett tidigt stadium inom CESAM.

De fackliga representanterna gér bedémningen att samverkan inom VESAM for miljé
och teknik samt VESAM for utbildning ar valfungerande och férandringar samverkas
generellt sett pa ett tidigt stadium inom bada VESAM. De fackliga representanterna ser
daremot utvecklingspotential avseende VESAM for vard och omsorg. Detta utifran att
motena framforallt upplevs som informationsmaoten istallet for ett forum dar olika
omraden fér samverkan ska hanteras. Utdver detta ligger VESAM fér vard och omsorg
sent pa eftermiddagen, vilket leder till att tidsutrymmet ar begransat. Inom VESAM fo6r
vard och omsorg uppges att vissa forandringsprocesser har gatt for fort, vilket har lett
till att de fackliga representanterna inte har inkluderats pa samma vis.

Socialchefen gér bedémningen att VESAM i huvudsak ar valfungerande.
Utbildningschefen och teknisk chef gér pa motsvarande vis beddémningen att
samverkan inom VESAM for respektive verksamhet ar valfungerande. Dock uppger
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teknisk chef att det finns utvecklingspotential gallande VESAM avseende att
samverkansmotena i hdgre utstrackning ska kdnnetecknas av samverkan snarare an
informationsspridning.

OSAM ska finnas for sarskilt boende, LSS och hemtjanst men samverkan har inte
genomférts pa OSAM-niva sedan Coronapandemin brét ut. Enligt det fackliga
representanterna har detta lett till att fragor tappats bort och inte hanterats pa VESAM
for vard och omsorg. De fackliga representanterna har enligt uppgift efterfragat OSAM
under pandemin men inte fatt nagot svar kring varfér samverkan inte har genomforts.
Enligt uppgift kommer OSAM genomféras under varen 2021. Normalt sett ska OSAM
genomforas var sjatte vecka da ett skyddsombud fran varje omrade deltar.

Inom verksamheten utbildning genomférs LOSAM for varje skola under ledning av
rektorn. De fackliga representanterna lyfter att APT inom skolan och férskolan utgér ett
utvecklingsomrade. Detta utifran att APT enligt uppgift anvands for vidareutbildning i
pedagogiska fragor istallet fér som ett forum fér medarbetarna.

Uppfdljning och aterrapportering

Tillbuds- och arbetsskaderapportering

Svedala kommun anvander sedan 2017 KIA for rapportering av avvikelser och tillbud.
KIA ar ett webbaserat system som tillhandahalls av AFA Foérsakring. Medarbetarna
ansvarar for att anmala intraffade tillbud samt arbetsskador och cheferna ansvarar for
att undersoka orsaken till den uppkomna handelsen, genomféra en riskbedémning och
tillse att atgarder satts in som motverkar att handelsen sker igen. Vid en inkommen
anmalan i KIA far ansvarig chef och skyddsombud en notis om detta. Medarbetaren far
i sin tur en notis om att chefen har tittat pa anmalan. Ambitionen ar att cheferna ska
lyfta statistik avseende inkomna anmalningar pa APT.

HR-enheten gér bedémningen att systemet ar anvandarvanligt. Exempelvis kan
anmalningar ske bade via telefon, platta och dator. Ba&de HR-enheten och
skyddsombuden kan logga in i KIA och HR-enheten konstaterar att antalet anmalningar
har 6kat varje ar sedan 2017. HR-enheten gor analysen att detta tyder pa att
medarbetarna blir mer och mer medvetna om nar anmalningar ska registreras. HR-
enheten gor aven beddmningen att antalet anmalningar kopplat till organisatoriska och
sociala aspekter samt hot och vald har 6kat éver tid. Dock finns ett parallellt system for
anmalan av krdnkande sarbehandling. Under 2020 har HR-enheten noterat att antalet
inkomna riskobservationer har 6kat i samband med pandemin.

Enligt utbildningschefen rapporteras i huvudsak fall avseende den fysiska arbetsmiljon i
KIA, exempelvis mdgel, ventilation och temperatur, och att anmalan sallan ror
schemalaggning eller hot och vald mellan personal och elever. P& sa vis finns enligt
utbildningschefen ett visst moérkertal. Utbildningschefen upplever dock att
medarbetarna ar val insatta avseende rapportering av tillbud gallande smitta till
Arbetsmiljoverket, daremot har fa arenden avseende smitta rapporterats i KIA.

Teknisk chef ar av uppfattningen att KIA inte fullt ut ar anvandarvanligt och att det pa
sa vis finns ett morkertal avseende antalet anmalningar. Daremot uppger teknisk chef
att KIA utgér en god struktur for att samla och strukturera anmalningar. De anmalningar
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som inkommer i KIA uppges i huvudsak rora fysiska tillbud eller olyckor. Enligt teknisk
chef fangas hot- och valdssituationer daremot upp i KIA. En sammanstallning éver
tillbud och olyckor genomfors enligt uppgift en gadng om aret. Sammanstallningen
presenteras sedan inom ramen for VESAM. Enhetscheferna har darefter méjlighet att
féredra sammanstaliningen inom ramen for APT. Enligt teknisk chef sker anmalan till
Arbetsmiljoverket utifrdn den nya kraven kopplat till medarbetarnas exponering for
smittdmnen.

Socialchefen gor tilsammans med en av HR-konsulterna bedémningen att vard och
omsorgs medarbetare ar bra pa att anmala i KIA, bade arbetsskador, tillbud och
riskobservationer. Trots det uppges att det alltid finns ett visst morkertal.

Nedan framgar antalet anmalda riskobservationer, tillbud och olycksfall i KIA per
namnd foér perioden 2020-01-01 till 2020-12-31. Vi kan konstatera att enbart inom
kultur- och fritidsnamndens verksamheter har tillbud kopplat till smitta (Corona) anmalts
i KIA under 2020.

Namnd/styrelse Riskobservation Tillbud Olycksfall

Kommunstyrelsen 0 1 2
Utbildningsnamnd 119 198 69
9
Kultur- och 7 (varav 2 0
fritidsnamnd relaterade fill
Corona)
Socialnamnd 42 136 80

Teknisk namnd

(skattefinansierad) ¢ . 1
Teknisk namnd 0 0 0
(avgiftsfinansierad)
Bygg- och 0 0 1
miljonamnd

3.7.2  Sjukfranvaro

HR-enheten ansvarar for att sammanstalla och presentera statistiken gallande
sjukfranvaro tva ganger per ar for personalutskottet. Av tabellen nedan framgar den
totala sjukfranvaron per namnd i procent, hamtad ur arsredovisningen fér 2020. Vi kan
konstatera att inom huvuddelen av namnderna har den totala sjukfranvaron under
Corona 2020 6kat jamfort med 2018 och 2019.
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Namnd/styrelse 2018 2019 2020
Kommunstyrelsen 3,4 3,3 2,7
Utbildningsnamnd 6,8 6,3 9
Kultur- och 2,2 2,7 4.7
fritidsnamnd
Socialnamnd 7 7.1 9,3
Teknisk ndmnd 55 6,1 7,6
(skattefinansierad)
Teknisk namnd 2,5 0,8 1,8
(avgiftsfinansierad)
Bygg- och miljonamnd 7.9 5,1 6,1

Arbetsmiljoverkets inspektion

2017 och 2018 genomférde Arbetsmiljéverket en genomlysning av aldreboendena i
Svedala kommun. Arbetsmiljoverket patalade da att Holmagarden uppvisade brister
gallande det ergonomiska utrymmet i badrummen. Detta ledde till att tjanstepersonerna
och fastighetsagaren tog fram en projektplan gallande majliga atgarder. Politiken tog
under 2018 eller 2019 dock inget beslut i fragan. Under 2020 kontaktade pa sa vis ett
av huvudskyddsombuden Arbetsmiljéverket och lamnade en sa kallad 6:6a-framstallan.
Paragraf 6:6a infordes i arbetsmiljolagen 1991, efter att tidigare ha ingatt i
arbetsmiljéférordningen, och ger skyddsombud ratt att vanda sig till Arbetsmiljéverket
om inte arbetsgivaren svarar pa en framstallan om atgarder. Detta ledde till att
Arbetsmiljoverket under 2020 genomforde telefonintervjuer med bland annat
socialchefen, vilket i sin tur har lett till ett politiskt beslut om att renovera Holmagarden.
Dock finns det vid tidpunkten for granskningen inget beslut kring huruvida evakuering
ska ske till ett boende pa annan ort eller om moduler ska upprattas.

Arlig uppfdljning

Av arbetsmiljopolicyn framgar att varje namnd ar ansvarig for att arligen folja upp
resultatet av arbetsmiljoarbetet. | blanketten fér férdelning av arbetsmiljéuppagifter fran
kommundirektor till verksamhetschef framgar att delegeringen medfor ansvar for att
genomféra arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom
verksamhetsomradet och att redovisa resultatet for namnden.

Den arliga uppfdljningen av SAM genomfors genom enkatverktyget Netigate och HR-
enheten ansvarar for att skicka ut lanken till enkaten till kommunens samtliga chefer.
Anpassning av enkaten sker inte beroende pa verksamhetsomrade. Enkaten som

anvands for uppfdljning framgar i arbetsmiljohandboken. Enkaten fylls i av respektive
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chef tillsammans med skyddsombud. Varje chef far sedan en verksamhetsspecifik
rapport som hanteras inom ramen fér samverkan pa respektive niva.

HR-enheten har framarbetat en sammanstélining av den arliga uppféljningen av SAM
2020 pa en kommunovergripande niva. 85 personer har svarat pa uppféljningsenkaten
och svarsfrekvensen lag pa 100 %. Av sammanstallningen framgar foljande
forbattringsomraden:

- Cirka 20 % uppger att de som har blivit tilldelade arbetsmiljduppgifter inte har
tillracklig kompetens samt tillrackliga befogenheter och resurser for att
genomfdra uppgiften

- Over 30 % svarar att det inte finns skyddsombud pé arbetsplatsen

- Cirka 20 % svarar att det inte genomférs atgarder och uppféljning av
skyddsronder pa ett tillfredsstallande satt

- 20 % uppger att allmanna riskbeddomningar inte ses éver regelbundet samt
revideras, vid behov, for att vara aktuella

- Cirka 20 % svarar att atgarder som inte kan genomféras direkt inte laggs in i en
skriftlig handlingsplan

Inom ramen fér CESAM foérs en dialog kring HR-enhetens utvardering av SAM for
2020. HR-enheten implementerar sedan insatser pa kommundvergripande niva som
matchar det som framkommit i utvarderingen. Exempelvis har avvikelsen avseende
behovet att starka kompetensen hos chefer som fatt arbetsmiljouppgifter tilldelade
foranlett HR-enhetens dversyn av arbetsmiljoutbildningen.

Av miljé och tekniks arliga uppféljning av SAM 2020 framgick framférallt
forbattringsomraden avseende atgarder och uppféljning av skyddsrond, skyddsombud
pa arbetsplatsen och regelbundna skyddsronder. Av vard och omsorgs arliga
uppféljning av SAM 2020 avsag forbattringsomradena i huvudsak skyddsombud pa
arbetsplatsen, att riskbedémningarna revideras vid behov och att atgarder som inte kan
genomforas direkt laggs in i en skriftlig handlingsplan. Av utbildnings arliga uppféljning
av SAM 2020 foérbattringsomraden gallande introduktion av nyanstallda samt atgarder
och uppfdljning av skyddsrond.

HR-enheten har identifierat den arliga uppféljningen av SAM som ett
utvecklingsomrade. Exempelvis avseende vilka omraden och fragestallningar som chef
och skyddsombud behdver ta stéllning till for att kunna gora en korrekt bedémning av
medarbetarnas kunskap gallande SAM. Pa sa vis ser HR-enheten vid tidpunkten for
granskningen over fragestallningarna i den arliga uppféljningen av SAM for att
sakerstalla att ratt parametrar mats.

Aterrapportering

Av arbetsmiljépolicyn framgar att respektive namnd arligen ska rapportera resultatet av
arbetsmiljomalarbetet till kommunstyrelsens personalutskott.

Kommunstyrelsens personalutskott har i uppdrag att folja upp kommunens arbete med
SAM inom ramen fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt. | personalutskottets arshjul finns
pa sa vis uppfoljning av SAM inplanerat i mars och oktober. Personalutskottet
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sammantrader en gang i manaden och utskottets arbete aterrapporteras till
kommunstyrelsen vid varje sammantrade. Det ar HR-enheten som bereder arenden
infor personalutskottet. Det forekommer aven att personalutskottet bereder arenden till
kommunstyrelsen istallet for att fatta beslut, exempelvis gallande nya riktlinjer eller
arbetssatt.

Personalutskottet gjorde bedomningen att den dragning som HR-enheten hall fér
utskottet under varen 2021 avseende uppféljningen av SAM fér 2020 samt
arbetsmiljoarbetet i sin helhet aven skulle foredras for BRO. | dragningen ingick aven
resultatet av medarbetarundersdkningen samt anmalningar gallande tillbud och olyckor
i KIA. Pa s vis utgjorde uppfélining av SAM en av punkterna pa dagordningen under
BRO-motet i april. Politikerna uppmanades sedan att féra vidare informationen till
respektive namnd. Personalutskottet gor aven en fordjupning i resultatet av
medarbetarundersdkningen. Sedan foredras resultatet pa BRO-motet.

Vid tidpunkten for granskningen finns det inte en faststalld regelbunden
aterrapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet till teknisk namnd. Enligt
teknisk chef lyfts informationen nar det finns ett behov fran férvaltningen sida eller nar
namnden efterfragar det. Exempelvis efterfragade namnden |6pande information kring
de insatser som genomfordes nar en enhet uppvisade stor sjukfranvaro. Enligt
socialchefen och utbildningschefen sker aterrapportering av SAM-arbetet till nAmnden
arligen under hosten. Enligt utbildningschefen redovisas varje ar resultatet av arlig
uppféljning av SAM, sjukfranvaro, sjukfranvarokostnader, féretagshalsovard,
personalomsattning, arbetsskador och tillbud, krdnkningar samt resultat fran
medarbetarundersdkning (om den har genomférts pa kommundvergripande niva) for
utbildningsnamnden.

Bedomning

Vi gor bedémningen att det finns en tillfredsstallande rapportering och redovisning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet, inklusive rapportering av intraffade olyckor och
tillbud. Detta baseras pa att respektive granskad verksamhet genomfér en arlig
uppféljning av SAM som sedan sammanstalls pa en kommunévergripande niva av HR-
enheten. Sammanstallningen foredras for samtliga presidier inom ramen fér BRO-
métena.

Vi noterar att HR-enheten har initierat dvergripande atgarder utifran de
forbattringsomraden som identifierats i den arliga uppfoljningen av SAM 2020. Inom
ramen for granskningen har vi dock inte tagit del av dokumenterade handlingsplaner
avseende de atgarder som avses vidtas utifran resultatet av den arliga uppféljningen
av SAM, varken pa kommunévergripande niva eller verksamhetsniva.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och granskade namnder i huvudsak bedriver ett tillfredsstallande systematiskt
arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning och féreskrifter samt kommunala mal och riktlinjer.
Vi bedémer att det pa en kommundvergripande niva finns andamalsenliga mal och
styrdokument som ar vagledande for kommunens systematiska arbetsmiljdarbete.
Utdver detta finns det en tydligt upprattad och beslutad uppgiftsfordelning fran
kommunfullmaktige till styrelse/namnd och vidare ut till olika chefsnivaer i
organisationen avseende SAM. Att skapa en tydligare koppling mellan de 6vergripande
malen for Svedala kommun och arbetsmiljomalen samt framtagande av konkreta
namndspecifika arbetsmiljomal bedémer vi ar ett utvecklingsomrade. For att uppna
Okad maluppfyllelse bér namndernas arbetsmiljdarbete och de insatser som gors i
hogre grad integreras med 6vrig verksamhetsstyrning och uppféljning.

HR-enheten sakerstaller att kommunens samtliga chefer I6pande genomgar
arbetsmiljéutbildning. Vi noterar dock ett behov av att sékerstéalla att medarbetare utan
tidigare erfarenhet av chefskap far genomga arbetsmiljoutbildning i samband med
mottagande av arbetsmiljouppgifter. Detta i syfte att tillférsakra tillracklig kompetens
och resurser for uppdraget.

Undersokningar av arbetsférhallandena sker I6pande under aret genom skyddsronder,
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Daremot fokuserar skyddsronderna
framférallt pa de fysiska aspekterna avseende arbetsmiljon. Vi noterar att
riskbedémningar kopplat till Coronapandemin, inklusive handlingsplaner, éverlag har
upprattats kopplat till granskade ndmnders enheter samt infor
organisationsférandringar. Under ordinarie omstandigheter finns daremot ingen
etablerad rutin att systematiskt genomféra och dokumentera riskbedémningar av
arbetsmiljon.

Samtliga granskade verksamheter genomfér en arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet som sammanstalls pa en dvergripande niva av HR-enheten.
Resultatet rapporteras darefter till samtliga presidier inom ramen for BRO-métena.
Inom ramen for granskningen har vi dock inte tagit del av dokumenterade
handlingsplaner upprattade utifran de férbattringsomraden som identifierats i den arliga
uppféljningen av SAM, varken pa kommundvergripande niva eller pa verksamhetsniva.

Mot bakgrund av genomford granskning samt slutsatsen ovan rekommenderar vi
kommunstyrelsen och granskade namnder att:

- llinje med bestdmmelserna i arbetsmiljopolicyn, besluta om styrelse- och
namndsspecifika arbetsmiljomal utifran de kommundvergripande
arbetsmiljomalen. Namnder och styrelse bér verka fér att malen och de insatser
som gors inom ramen for arbetsmiljdéarbetet utgér en integrerad del av
namndernas 6vriga styr- och uppfdljningssystem.

- Sakerstalla att medarbetare utan tidigare erfarenhet av chefskap far genomga
arbetsmiljéutbildning i samband med mottagande av arbetsmiljduppgifter.

- | enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter sakerstalla att allmanna
riskbedéomningar genomférs inom verksamheten. Riskbedémningarna bor
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omfatta bade fysiska, sociala och organisatoriska aspekter avseende
arbetsmiljon.

- | linje med skrivelserna i arbetsmiljopolicyn, sakerstélla att arbetsmiljon arligen
undersdks och beddoms genom genomfdrande av skyddsronder, bade utifran ett
fysiskt och ett socialt perspektiv.

Datum som ovan
KPMG AB

\ J‘ ” T Yarimriil

Ida Brorsson Frida Starbrant

Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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Bilagor
Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Namnden skall aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Utifran arbetsmiljdlagen och
Arbetsmiljdverkets riktlinjer innebar det att naAmnden/styrelsen har foéljande uppgifter
gallande arbetsmiljon:

- Se till att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljdlagen och féreskrifterna
for arbetsmiljon

- Verkstélla fullméaktiges beslut och bland annat se till att konkreta arbetsmiljémal
tas fram

- Se till att férvaltningschefen far uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet

- Se till att férvaltningschefen har befogenheter, resurser, kunskaper och
kompetens for att kunna driva arbetsmiljoarbetet

- Ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter sa langt ut i organisationen att
SAM kan drivas ute pa arbetsplatserna och att tillrackliga befogenheter,
resurser, kunskaper och kompetens foljer med

- Se till att konsekvenserna for arbetsmiljon bedéms vid férandringar

- Se till att forebyggande atgarder i arbetsmiljon kan vidtas genom att ta upp
arbetsmiljdinvesteringar i det arliga budgetférslaget

- Se till att SAM féljs upp och fungerar bade pa forvaltningsniva och ute pa
arbetsplatserna

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

| arbetsmiljélagen anges de regler om skyldigheter som arbetsgivare ska vidta for att
férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Vad avser arbetsmiljon omfattar den alla
faktorer och forhallanden i arbetet sasom tekniska, fysiska, arbetsorganisatoriska,
sociala samt arbetets innehall.

| arbetsmiljélagen 3 kap. anges allmanna skyldigheter som forpliktigar arbetsgivaren att
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sadant satt sa att
arbetsmiljon uppfyller angivna krav pa en god arbetsmiljo. Vidare ar det arbetsgivarens
uppgift att utreda arbetsskador, fortldpande inventera riskerna i verksamheten samt
vidta atgarder for de situationer som foranlett arbetsmiljoskador. Arbetsgivaren skall
som ett led i det systematiska arbetsmiljdarbetet dokumentera arbetet och uppratta
handlingsplaner, tillse att arbetstagaren far god information om verksamhetens
arbetsmiljdarbete samt informera om vilka risker som finns férknippade med arbetet.

Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behdvs for att dstadkomma en god arbetsmiljé. Exempelvis ingar att
rapportera risker, att ge forslag pa atgarder och synpunkter pa resultatet av
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genomforda atgarder. De ar aven av vikt att de enskilda arbetstagarna medverkar nar
arbetsmiljépolicyn och rutinerna tas fram.

Foreskrifter (AFS) - Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

Utover de regler om skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljélagen, har
Arbetsmiljoverket gett ut ett antal foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och
skyldigheter som stalls pa arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Foreskriften anger de atgarder som arbetsgivaren ska vidta for att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Systematiskt arbetsmiljdarbete definieras som
arbetsgivarens arbete med att underséka, genomféra och folja upp verksamheten pa
ett sddant satt sa att ohalsa och olycksfall férebyggs och att en tillfredsstéllande
arbetsmiljé uppnas.

| kommentarerna till AFS 2001:1 tydliggdrs arbetsgivaransvaret i en kommun. Dar
anges att fértroendevalda i kommunfullmaktige eller ndmnder &r kommunens yttersta
arbetsgivarrepresentanter. Séledes ar alla anstallda i verksamheten arbetstagare,
vilket aven innefattar chefer och arbetsledande personal exempelvis forvaltningschef.

| kommentarerna tydliggérs alt arbetsgivaren ska férdela arbetsuppgifterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och genomféra &ndringar i uppgiftsférdelningen om sa
behdvs. Uppgiftsfordelning betyder inte att delegera ansvar. Arbetsmiljdansvaret ligger
i juridisk mening alltid kvar pa arbetsgivaren som ska se till att det systematiska
arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt lagar och féreskrifter. Dock ar det nédvandigt att
arbetsgivaren, i detta fall styrelse och namnder, fordelar uppgifter i arbetsmiljdarbetet
for att darigenom kunna uppfylla sitt ansvar enligt lagar och foreskrifter. Férdelning av
arbetsmiljéuppgifter ges féretradesvis till chefer och arbetsledande personal som har
avgoOrande betydelse for att arbetsférhallandena ar tillfredsstallande och for att ohalsa
och olycksfall férebyggs. Arbetsgivaren ska tillse att chefer har de befogenheter och
resurser som behdévs for att genomfdra uppgifterna.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Skyddsombud eller motsvarande skall ges mojlighet att medverka i
arbetet. Det skall finnas en arbetsmiljopolicy och dokumenterade rutiner. Arbetsgivaren
ansvarar for att regelbundet inventera riskerna i arbetsmiljon. Riskbedémningen skall
dokumenteras skriftligt. Det skall i bedomningen anges vilka risker som finns
forknippade med verksamheten samt en klassificering utifran hur allvarlig risken ar.

Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

Syftet med foreskrifterna ar att framja en god arbetsmiljo och férebygga risk for ohalsa
pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon. Enligt
foreskrifterna ska arbetsgivaren ha mal fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka organisationens férmaga att
motverka ohalsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna maijlighet att medverka i arbetet
med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.
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