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SVEDALA KOMMUN
Revisorerna
Till: Socialndmnden for svar

Till: Kommunfullmiktige for kinnedom

2019-11-14
Granskning av ekonomistyrning och kostnadskontroll inom socialniimnden

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun granskat ekonomistyrning
och kostnadskontroll inom socialndmnden. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2019. Det
overgripande syftet med granskningen &r att bedéma om socialnimnden har en dndamalsenlig
ekonomistyrning, uppfoljning och kostnadskontroll och om ndmnden vidtagit erforderliga atggrder for
att nd en budget i balans.

Viér sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte #r att de underskott som socialndmnden
haft de senaste dren och kommer att fa 2019 inte beror pa bristande styrning och kontroll. Vi bedémer
att nimnden gjort vad som gér for att fsSrmedla vikten av kostnadsmedvetande och ocksa stillt krav pa

atgérder.

Namndens dialog med budgetberedningen &r god men ndmnden har misslyckats med att p3 ett
pedagogiskt sitt framstilla de nya behov som omvirldsfaktorer stiller pd verksamheten.

Inom de allra flesta av nimndens verksamhetsomraden #r kostnaderna likvirdiga eller laga i jamfSrelse
med strukturellt jimf6rbara kommuner. Underskotten hirrér sig huvudsakligen till tva
verksamhetsomréden och det &r placeringar av asylsokande ensamkommande barn samt externa
placeringar inom IFO, ddr bland annat behoven av skyddat boende f6r kvinnor med eller utan barn har
okat. Budgetunderlagen for hanteringen av ensamkommande barn och som bildat underlag till
budgetberedningen har till vissa delar varit bristfillig varfor dessa verksamheter i praktiken troligen
varit underbudgeterade.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi nimnden att:

- Gora en dversyn av de riktlinjer, rutinbeskrivningar och processbeskrivningar for
bistandsbedémningen som finns for att tydliggéra hur handliggningen av drenden ska ske

- Overviga att infora nagon form av prestationsbaserad resursfordelning for de verksamheter dir det &r
rimligt och majligt, t.ex. hemtjinst och olika boendeformer.

Revisorerna 6nskar svar frin socialnimnden kring vilka dtgéirder nimnden avser att vidta med
anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast den 15 februari

2020.

For Svedala kommuns revisorer,
/ _-;‘L /’//C/‘. ’—/
Mats Carlsson
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Sammanfattning

Vi har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialndmnden
ekonomistyrning och kostnadskontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Socialndmnden redovisade 2018 ett ekonomiskt underskott om 9,8 miljoner kronor. Av
underskottet avser 11 miljoner kronor individ- och familjeomsorgen. Storst ar
underskottet inom ensamkommande barn (EKB) och externt kdpt vard (IFO). Fér EKB
uppgar underskottet till ca 7,8 miljoner kronor och foér externt képt vard till ca 3,1
miljoner kronor.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att ndmndens ekonomistyrning och kostnadskontroll behéver granskas.

Det 6évergripande syftet med granskningen &r att bedéma om socialndgmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning, uppféljning och kostnadskontroll och om ndmnden
vidtagit erforderliga atgéarder for att na en budget i balans.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att de underskott som
socialndmnden haft de senaste aren och kommer att fa 2019 inte beror pa bristande
styrning och kontroll. Vi beddmer att ndmnden gjort vad som gar for att formedla vikten
av kostnadsmedvetande och ocksa stéllt krav pa atgarder.

Namndens dialog med budgetberedningen &r god men namnden har misslyckats med
att pa ett pedagogiskt séatt framstélla de nya behov som omvarldsfaktorer stéller pa
verksamheten.

Inom de allra flesta av ndmndens verksamhetsomraden ar kostnaderna likvardiga eller
laga i jamférelse med strukturellt jdmférbara kommuner. Underskotten harrér sig
huvudsakligen till tva verksamhetsomraden och det &r placeringar av asylsdkande
ensamkommande barn samt externa placeringar inom IFO, dar bland annat behoven
av skyddat boende for kvinnor med eller utan barn har 6kat. Budgetunderlagen for
hanteringen av ensamkommande barn och som bildat underiag till budgetberedningen
har till vissa delar varit bristfallig varfor dessa verksamheter i praktiken troligen varit
underbudgeterade.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi némnden att:

— Gora en dversyn av de riktlinjer, rutinbeskrivningar och processbeskrivningar fér
bistdndsbedémningen som finns for att tydliggéra hur handlaggningen av drenden
ska ske

— Overvéaga att inféra nagon form av prestationsbaserad resursférdelning for de
verksamheter dar det &r rimligt och méjligt, t.ex. hemtjénst och olika boendeformer
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2.1

2.2

Inledning/bakgrund

Vi har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialndmndens
ekonomistyrning och kostnadskontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2019.

Socialndmnden redovisade 2018 ett ekonomiskt underskott om 9,8 miljoner kronor. Av
underskottet avser 11 miljoner kronor individ- och familjeomsorgen. Stérst ar
underskottet inom ensamkommande barn (EKB) och externt képt vard (IFO). Fér EKB
uppgar underskottet till ca 7,8 miljoner kronor och for externt kdpt vard till ca 3,1
miljoner kronor.

Med anledning av ovanstadende har kommunens revisorer i sin riskanalys dragit
slutsatsen att ndmndens ekonomistyrning och kostnadskontroll behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det évergripande syftet med granskningen ar att bedéma om sociaindmnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning, uppfélining och kostnadskontroll och om namnden
vidtagit erforderliga atgarder for att na en budget i balans.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Hur upplever namnden och férvaltningen att dialogen med budgetberedningen
fungerar?

— Hur har kostnadsnivan utvecklats och inom vilkka omraden? Finns analys kring orsak
till kostnadsutvecklingen?

— Finns en 4ndamalsenlig resursférdelning for de olika verksamheterna inom
férvaltningen?

— Pa vilket satt och med vilken periodicitet sker ekonomisk uppféljning och
arsprognos?
— Finns tydliga riktlinjer och rutiner for bistandsbedémningen?

— Finns Andamalsenlig kompetens/resurser inom namnden for att sakerstélla en
fungerande kommunikation och rapportering mellan olika nivaer i organisationen
med fokus pa ekonomistyrning och uppféljning?

— Finns en tydlig analys samt ledning och styrning (politisk- respektive
tjdnstemannaledning) som kommunicerar krav pa besparingar och atgarder?

— Har ndmnden tagit fram férslag och beslutat om atgéarder for att na en budget i
balans?

Granskningen har omfattat socialndmnden med sarskilt fokus pa kostnader for
ensamkommande barn och externt képt vard inom IFO.

Granskningen avser socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfylier

— Kommunallagen 6 kap § 6
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2.3

— Gallande lagar och rekommendationer avseende
— Tillampbara interna regelverk och palicys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berdrda tjansteman och fértroendevalda, déribland socialchef,
omradeschefer, myndighetschef, bistandshandiaggare, controller, némndens
presidium, enhetschefer och socialsekreterare for EKB.

Rapporten ar faktakontrolierad av socialchef Leena Berlin Hallrup, myndighetschef
Joachim Thuresson, omradeschef Venzel Rosqvist Individ och familjeomsorg,
omradeschef Maria Danielsson Aldreomsorg, Halso och sjukvérd, LSS, socialpsykiatri
samt controller Maria Dérand och budgetekonom Bengt Persson.

Resultat av granskningen

Kostnadsutveckling och budgetdialog

Ar 2018 uppvisade socialndmnden ett ekonomiskt underskott om 9,8 miljoner kronor
huvudsakligen harrérande fran kostnader fér ensamkommande barn och externa
placeringar inom individ- och familjeomsorgen.

Fér 2019 var den ekonomiska prognosen per april for helaret ett minus om 5,4 miljoner
kronor. Aven har huvudsakligen kopplat till ensamkommande barn och externa
placeringar. Per den sista augusti i ar var resultatet ett minus om 2,2 miljoner kronor
och prognosen har férbéttrats till ett minus om 4 miljoner kronor.

| bilaga 1 redovisas kostnadsniva och kostnadsutveckling fér socialndmndens olika
verksamhetsomraden. Sammanstéllningen visar att namndens kostnader ar |&gre eller
likvérdiga med relevanta jdmférelsekommuner.

Orsaker till underskotten fér ensamkommande barn och externa placeringar har utretts
av férvaltningen. Sammanfattningsvis menar férvaltningen att de 6kade behoven inte
har finansierats i en utékning av budgeten. | forvaltningens egen utredning gors en
tillbakablick till 2012-2013 da det fattades beslut om att Svedala kommun skulle ta
emot ensamkommande barn. Da tog kommunen emot 8 ensamkommande barn. 2016
tog kommunen emot 120 barn och med anledning av det stora antal ensamkommande
barn som kom till Sverige, och Svedala kommun, var priserna pa placeringar hogre an
den erséttning som kommunen erhail fran Migrationsverket. Det var "séljarens
marknad”.

2017 sénktes ersattningsnivan fran Migrationsverket fran 1900 kr/dygn till 1350 kr/dygn
samtidigt som ett antal ensamkommande fyllt 18 ar och inte langre betecknades som
barn. Darmed stod kommunen med kontrakt pa platser som inte kunde fyllas med

placeringar.
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3.11

En annan fraga, som flera av landets kommuner vittnar om, &r att Migrationsverket inte
meddelar nar beslut om avslag om asyl fattas. Det upptacker kommuner forst flera
veckor efter asylbeslutet. Det innebdr att personer varit placerade under dessa veckor
med kostnader som fdljd medan utbetalningar fran Migrationsverket upphdr samma
datum som beslutet tas. Det finns fler faktorer som antingen inneburit hégre kostnader
eller uteblivna intakter i férhallande vad som har varit med i budgeten. Sammanlagt vad
géller ensamkommande barn gick némnden miste om férvéntade och budgeterade
intakter om 9,3 miljoner kronor 2018. Den stérsta posten var avslag pa atersokningar
fran Migrationsverket pa ca 5 miljoner kronor.

Vidare upptacktes det under varen 2018 i samband med budgetdiskussionerna att det i
budgeten for namnden saknades kostnader for gode man, sociala avgifter for sarskilt
forordnade vardnadshavare och egna familjehem samt personalkostnader for delar av
verksamheten. Denna internbudget har sedan kommunens ekonomer anvant som
underlag for berékning av budget.

Budget for kdpt vard har i princip varit oféréndrad de senaste fyra aren medan
kostnaderna for kopt vard har dkat. Orsaker till 6kningen av kdpt vard uppges vara
6kade dygnskostnader fér LVM-placeringar samt ett kat behov av skydd for personer
som utsatts for vald i nara relationer. Fér det senare far kommunen bidrag fran staten
men detta bidrag har tilldelats andra ndmnder i kommunen.

Det ovan skrivna ar en bakgrundsbeskrivning som namnden menar har presenterats
for saval budgetberedningen som tjansteméan inom kommunledningskontoret.

Chefer inom individ- och familjeomsorgen menar att budgetberedningen inte férstar
individ- och familieomsorgen och dess férutsattningar. Denna uppfattning star éven
namndens presidium fér. Med detta avses att det finns kostnadsdrivande faktorer som
inte nédvandigtvis ar kopplade till den demografiska utvecklingen utan snarare till
samhallets utveckling dar bland annat ensamkommande barn har haft en stor

paverkan.

| intervjun med namndens presidium menar man att man &nda har en god dialog med
budgetberedningen men att budgetberedningen inte fullt ut tar tiil sig de argument som
namnden presenterar.

Kommentarer

Namndens kostnader och kostnadsutveckling har analyserats grundligt av
férvaltningen vilket framgar av ovanstaende. Vi kan konstatera att namnden inte har
uppseendevackande héga kostnader i jamforelse med relevanta jamférelsekommuner.
Anda har namnden inte lyckats halla sin budget och heller inte lyckats med sin
pedagogik att dvertyga budgetberedningen om att behov av en forstarkt budget
féreligger.

Vi kan med de underlag och analyser vi tagit del av inte hévda att orsakerna till
budgetoverskridandena beror pa bristande ekonomistyrning och kostnadskontroll.
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3.2

3.2.1

3.3

Resursfordelning

Socialndmnden tilldmpar inte nagot resursférdelningssystem internt i meningen peng
per hemtjansttimme, peng per varddygn inom aldreomsorgen eller liknande.

Helt utan nyckeltal ar férvaltningen inte. Fér sarskilda boenden bygger budgeten pa en
bestdmd personaltathet. Fér demensboenden och korttidsboende ska personaltatheten
vara 0,85 tjanster per boende och for évriga 0,78. Aven nattpersonalen &r inkluderad i
dessa siffror, dock inte kost och stadning.

Kommentarer

Alla typer av verksamheter lampar sig inte for resurstilldelning per prestation eller per
invanare i en viss alderskategori. Ddremot tror vi att det lampar sig val for
resurstilldelning avseende framfér alit hemtjanst men aven aldreboenden dar t.ex. en
peng per belagt varddygn kan utgdra férdelningsgrund. | kombination med bra och
rattvisa rutiner for bistdndsbeddmning blir det tydligt vad ett underskott inom dessa
verksamheter beror pa, antingen ineffektiv verksambhet eller pa ett utékat antal
beviljade insatser/timmar.

Ekonomisk uppféljning och prognos

Tidigare hade férvaltningen ett arshjul dar olika aktiviteter planerades arsvis. Detta har
inte ersatts av nagot annat. Namnden saknar darfér for ndrvarande en ekonomisk
styrmodeil, uppger férvaltningens controller.

Oavsett ovanstaende och vad man kallar det gérs en uppféljning av ekonomin varje
manad. Och det uppges finnas ett val utvecklat "tank” i organisationen, anda ner till
férsta linjens chefer och dess medarbetare.

Na@mnden sager sig vara tillfreds med den uppféljning som presenteras vid varje
utskottsméte och ndmndsammantrade. Uppféljningen har starkts och féréndrats de
allra senaste aren och omfattar budgetutfall, prognos, placeringar vad géller antal, typ
av placeringar samt kostnader fér desamma.

2015 anlande ett stort antal asyls6kande ensamkommande barn. Férvaltningen var inte
redo for detta vilket ledde till olika akutiésningar med héga kostnader som foljd.
Férvaltningen hade i manga fall tva dagar pa sig att ordna boende fér de asylsékande
barnen. Enhetschefen fér EKB, som bérjade sin tjdnst i Svedala 2016, uppger att det
inte fanns nagot kostnadsmedvetande utan man placerade barnen dér det gick, oavsett
vad det kostade. Forvaltningen insag att det inte var en hallbar situation och bérjade,
med framgang, férhandla priser med de féretag dar placeringarna gjordes. Man
utvecklade ocksa en detaljerad uppféljning dar varje enskild placering foljs upp mot
fakturor fran féretagen.

Verksamheten EKB hade till en bérjan (2015-2016) inget ekonomstéd. "Ingen ekonom
har suttit med mig. | sa fall hade jag kunnat beréatta”, uppger enhetschefen. Detta i sin
tur har lett till att budgeten ocksa har blivit fel. En ny rutin har inforts dar chefen har en
genomgang med controller varje manad fér att fa en bra kontroll pa verksamheten och
dess kostnader.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.



3.3.1

3.4

Vad géller externt képt vard inom IFO har ocksa uppfoljningen férbattrats.
Omradeschefen har en genomgang med sina enhetschefer (2 st) varje vecka och
menar sig ha full kontroll pa kostnaderna.

Analyser fran respektive omradeschef och enhetschefer aggregeras till férvaitningsniva
och utgdr underlag fér prognosen for helar.

Som verktyg for uppféljning, rapportering och prognos anvander sig férvaltningen,
liksom 6vriga kommunens forvaltningar, av Stratsys och Qlikview.

Kommentarer
Vi bedémer att metoden for uppféljning och prognos ar andamalsenlig.

Atgirder for att halla budget

Det ar i huvudsak tva omraden som budgetunderskottet berédr. Det ar kostnader for
placeringar av asylsékande ensamkommande barn och det ar kostnader for externt
kopt vard inom IFO.

Pa socialndmndens sammantrade 2019-02-14 § 22 presenterades en handlingsplan
for budget i balans 2019. Uppdraget till forvaltningen att ta fram en handlingsplan gavs
av kommunstyrelsen 2018-11-26 § 252. Fdrslaget till handlingsplan godkéndes av
namnden och aterrapporterades till kommunstyrelsen 2019-02-25 § 36.

Socialndmnden beslutade att handlingsplanen skulle innehalla féljande rubriker:
1) Orsak till avvikelser
2) Befarat underskott 2019
3) Fokusomraden
4) Plan fér beslut fér att uppna budget i balans
5) Sammanfattning

Orsakerna till avvikelserna fér ensamkommande barn pa - 6,6 miljoner kronor 2018 var
att 1,8 miljoner kronor av férvantade atersékningar fran Migrationsverket inte
godkéndes av Migrationsverket. Momsintékter pa prognostiserade 2,8 miljoner kronor
kom heller inte in. Resterande 2 miljoner kronor férklaras av att kostnaderna for
ensamkommande barn éversteg de férvantade intdkterna fran Migrationsverket.

For externt kopt vard var underskottet -2,5 miljoner kronor. Det férklaras i huvudsak av
den expansiva befolkningsékningen som medfort fler kommunmedborgare i behov av
kopt vard samt att andelen individer med komplexa behov har ékat inom IFO.

Underskottet fran EKB raknar forvaltningen inte med att kunna hamta hem.
Underskottet inom externt képt vard konstateras motsvarar 1 procent av ndmndens
totala budget, vilket uppges kan hanteras genom olika atgarder.

Handlingsplanen berdknades resultera i en besparing pa 2 miljoner kronor. Konkret
redovisades planen enligt nedan.
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3.4.1

3.5

#)Pian for beshut ait uppna budiget i balans
I[ | -

Ny Folusomraden | Helfrsprognos
f ! 2019, tkr |
| L | Kostnadseffektivisering ledning/stab 2019 | + 800 |
| 2. | Anvanda del av projektmedel _| +650 |
| 3 Vakanshélining iedning | + 200
| 4 | Besparing utbildning/konferenser ! + 200
|5 Héjning av taxor ach avgifter :. +150 |
' | Total besparing | 2000 |

I 6vrigt handiar forvaltningens arbete om att férséka effektivisera befintlig verksamhet.
Forvaltningschefen uttrycker det som att "utmana, utveckla och férbéttra arbetssatt”.
Exempel pa detta ar att forvaltningen har startat 6ppenvardsteam fér att minska
behovet av externt képt vard och behandling samt rekryterat en missbruksbehandlare
och en ungdomsbehandlare. Aven inom hemtjénsten gérs férsok att minska behovet av
képt extern vard enligt SoL genom att skapa hemtagningsteam som ska ta hand om
aldre som kommer hem fran sjukhuset. Syftet ar inte bara att spara pengar utan dven
att 6ka tryggheten och sdkerheten vid hemgang fran sjukhuset till ordinért boende.
Ekonomiskt réknar man med att minska behovet av framfér allt kopta
korttidsplaceringar.

Kommentarer

De besparingsatgérder som presenterades i handlingsplanen ar i férsta hand av
kortsiktig natur och dérmed relativt enkla att berékna. Den beradknade besparingen
récker dock inte for att eliminera arets prognosticerade underskott. Den har dock
medfort att drets prognosticerade underskott har minskat under aret. | april
prognosticerades ett underskott om 5,4 miljoner kronor och i augusti 4 miljoner kronor.
Bland de mer langsiktiga atgarderna, som kanske inte ger nagon effekt i ar, &r
forandringar i arbetssétt och dven i organiseringen av arbetet, t.ex. ovan beskrivna
hemtagningsteam.

Samtliga personer i férvaltningen som vi har intervjuat vittnar om att effektivitet,
standiga forbéttringar och att ha kontroll pa sina kostnader ar viktigt. Var uppfattning ar
att en del av underskotten harrér sig fran tidigare ar da kostnadskontrallen inte var lika
god och dédrmed ocksa varit med om att paverka nuvarande budgets niva.

Bistandsbedémning

Socialférvaltningen har totalt fem bistandshandléggare. 1,5 tjénster handlédgger
arenden enligt LSS medan 3,5 handlégger évriga bistandsérenden ink|. sqcialpsykiatri.

Handl&ggningen i SoL-arenden sker enligt IBIC (Individens Behov | Centrum)..IBIC &r
ett systematiskt arbetssatt som beskriver individens nuldge, ma| och resultat med én
strukturerad dokumentation. Metoden utgar ifran en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa som gemensamt tankesétt och sprak.
Tanken med detta &r att skapa struktur och réttssakerhet | handlaggningen.
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3.5.1

Till sitt stéd for bistandsbeslut har handlaggarna ett antal riktlinjer som beskriver hur
handlaggningen ska ga till for olika malgrupper. Riktlinjerna for beslut om sérskilt
boende é&r fran 2004. Ovriga &r av nyare datum (ledsagarservice och hemtjanst).
Nagon av bistandshandldggarna hade inte kunskap om att det fanns riktlinjer fér
sérskilt boende och efterlyste &ven riktlinjer for beslut om korttidsboende. Det behéver
gobras tydligare vilka riktlinjer som finns och som ska anvéndas, menar handldggaren.

Utéver detta finns ett antal processbeskrivningar som steg fér steg beskriver hur
arendehanteringen ska ga till.

For att ytterligare starka rattssakerheten i meningen att det inte ska spela nagon roll
vilken handldggare som handlédgger en bistandsansékan for att resultatet ska bl
detsamma, har bistandshandlaggarna en gemensam arendedragning for vissa drenden
en gang i veckan. Arenden som tas upp &r t.ex. av principiell karaktar, ansdkan om
sarskilt boende eller nér enskilda handldggare behéver hjalp av sina kollegor i sin
bedémning.

Myndighetschefen uppger att bistAndshandldggarna har en ekonomisk medvetenhet
och beviljar inte insatser utan att behov finns. Detta styrks av offentlig statistik fran
Kolada t.ex. avseende hemtjanst, dar Svedala kommun uppges bevilja 23 timmar
insats per brukare och manad under 2018 (senast tillgangliga siffror) medan strukturellt
liknande kommuner lag pa i genomsnitt 35 timmar och genomsnittet av Skanes
kommuner pa 31 timmar per brukare och manad.

Uppféljning av bistandsbeslut sker systematiskt. Nar en bistandssékande fér forsta
gangen ansdker om t.ex. hemtjanst kan det féregas av en tids sjukhusvistelse. Vid
hemkomsten fran sjukhuset méter personal fran hemsjukvarden och
bistdndshandi&ggare upp for att bedéma vilken hjalp den sékande &r i behov av. Vid
denna situation ar det vanligt att relativt mycket hemtjanst beviljas fér att sedan féljas
upp efter ett par veckor. Bistandshandlaggare gér uppféljningen genom ett personligt
mote med brukaren i dennes hem eller via telefon. Uppféljningen kan visa att insatsen
minskar eller kan avslutas, men relativt ofta &r det ingen férdndring som féranleder en
annan beddmning.

Darefter tas ett tidsbegransat beslut om vanligen ett ar. Efter ett ar gérs en uppféljning
igen for att se om behoven kvarstar, har minskat eller 6kat.

Overklaganden fran enskilda av bistdndshandlaggarnas beslut sker regelbundet De
flesta dverklaganden har lett till att férvaltningsdomstolen démer till kommunens favér.

Kommentarer

Bistandsbedémningen bedémer vi fungerar tillfredsstallande. Det finns
rutinbeskrivningar for de vanligast férekommande besluten inom dldreomsorgen. For
de flesta évriga verksamheter inom ndmnden ar inte besluten av den art att man
antingen beviljas en plats i boende eller ett visst antal timmar hjélp per manad. Foér
ovrig verksamhet finns processbeskrivningar som har arten av arbetsbeskrivningar och
som beskriver de olika stegen och évervdganden som ska géras vid t.ex.
familjehemsplacering av barn.

Bade rutinbeskrivningar och processbeskrivningar 6kar sannolikheten f6r att manniskor
far ett rattssakert beslut samt ocksa till en effektivare och snabbare process fran
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initiering av utredning till beslut vilket ar till gagn for saval den som beslutet berér och
for verksamheten.

Forfarandet med tidsbegrénsade beslut ar bra anser vi. En av anledningarna ar att
tillsvidarebeslut inte kan andras i for brukaren missgynnande riktning, &ven om det &r
sallsynt férekommande att ndgon sadan anledning skulle uppsta. Den framsta férdelen
ar att det blir en systematiserad uppféljining av besluten sa att man far en klar och tydlig
signal om nér det &r dags att géra en féréndring av insatserna.

Rattssakerheten &r minst lika viktig som att vara sparsam med kommunens medel.
Darfér beddmer vi veckovisa drendedragningar som dndamalsenliga. Det gynnar
sannolikheten till att tankeséattet inom handlaggarkollegiet blir likformat och att
bedémningarna och besluten blir rattssédkra och rattvisa.

Vi rekommenderar dock att de riktlinjer som finns ses éver och aktualiseras. Att
enskilda handldggare inte har vetskap om att riktlinjer finns och galler ar inte
tillfredsstéallande. Rutinbeskrivningar, riktlinjer och processbeskrivningar syftar alla till
samma sak, att handléggningen inte ska vara personberoende i meningen att
slutresultatet ska vara detsamma oavsett vilken handlaggare som har hand om ett
arende. Darfor tror vi ocksa att en éversyn av riktlinjer, rutinbeskrivningar och
processbeskrivningar skulle behdva géras med siktet instalit pa att tydliggéra for
handlaggarna vad det ar som géller.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att de underskott som
socialndmnden haft de senaste aren och kommer att fa 2019 inte beror pa bristande
styrning och kontroll. Vi beddmer att ndmnden gjort vad som gar for att formedia vikten
av kostnadsmedvetande och ocksa stéllt krav pa atgarder.

Namndens dialog med budgetberedningen &r god men ndmnden har misslyckats med
att pa ett pedagogiskt satt framstalla de nya behov som omvaridsfaktorer stiller pa

verksamheten.

Inom de allra flesta av ndmndens verksamhetsomraden ar kostnaderna likvardiga eller
laga i jamforelse med strukturellt jamférbara kommuner. Underskotten harrér sig
huvudsakligen till tva verksamhetsomraden och det ar placeringar av asylsdokande
ensamkommande barn samt externa placeringar inom IFO, dar bland annat behoven
av skyddat boende fér kvinnor med eller utan barn har ékat. Budgetunderlagen fér
hanteringen av ensamkommande barn och som bildat underiag till budgetberedningen
har till vissa delar varit bristfallig varfér dessa verksamheter i praktiken troligen varit
underbudgeterade.
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4.1

Svar pa revisionsfragorna

Hur upplever ndmnden och férvaltningen att dialogen med
budgetberedningen fungerar?

Namnden uppger sig ha en bra dialog med budgetberedningen. Dock upplever
namnden ocksa att budgetberedningen inte fullt ut lyssnar pa de argument som
namnden f6ér fram i samband med budgetprocessen.

Hur har kostnadsnivan utvecklats och inom vilka omraden? Finns analys
kring orsak till kostnadsutvecklingen?

Utdver avtalsmaéssiga lénedkningar, inflation och volymférandringar har kostnadsnivan i
nadmndens verksamheter i stort sett varit konstant. Undantagen utgérs av kostnader fér
ensamkommande barn och externa placeringar IFO.

Namnden har grundligt analyserat kostnaderna fér bada dessa omraden och kommit
fram till dels att budgetunderlaget fé6r ensamkommande barn inte har varit rétt, vilket ar
en orsak till budgetdverskridandet. Dels tappade férvaltningen kontrollen i den
anstormning av ensamkommande asylsdékande barn som kom 2015. Det tog ett tag
innan styrningen och kontrollen av kostnaderna blev tilirdcklig. Det var dven vid denna
tidpunkt och dven framgent "séljarens marknad” vilket innebar att erséttningen fran
Migrationsverket inte rackte till att betala fér de placeringar som gjordes. Bristande
kommunikation fran Migrationsverket angaende nar en individ far avslag pa sin
asylansékan ar ytterligare en orsak till budgetéverskridande eftersom erséttningen fran
Migrationsverket upphdr samma dag som beslut om avslag tas. Det innebér att
kommunen har kostnader for placeringar men ingen intdkt och detta kan paga i ett
antal veckor innan kommunen far vetskap om avslaget.

Okningen av externa placeringar IFO hérrér sig dven detta, atminstone delvis, fran
asylsbkande. Personer med behov av skyddat boende har 6kat kraftigt pa grund av
vald i nara relationer. Bade enskilda kvinnor men &ven kvinnor med barn placeras i
skyddade boenden. Ca hélften av dessa placeringar ar fér individer med utlandsk
harkomst. Ytterligare en faktor som har gjort att kostnaderna har 6kat kraftigt ar att
dygnskostnaderna har ékat. | vissa fall med det dubbla de senaste fem aren.
Socialnamnden har inte fatt nagon kompensation fér dessa dkade kostnader.

Finns en dndamalsenlig resursférdelning fér de olika verksamheterna
inom férvaltningen?

Socialndmnden tillAmpar inte nagot resursférdelningssystem internt i meningen peng
per hemtjansttimme, peng per varddygn inom aldreomsorgen eller liknande.

Internbudgeten till aidreboenden bygger pa personaltithet. Fér demensboenden och
korttidsboende ska personaltidtheten vara 0,85 tjdnster per boende och fér évriga 0,78.
Aven nattpersonalen &r inkluderad i dessa siffror, dock inte kost och stadning.
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Pa vilket sétt och med vilken periodicitet sker ekonomisk uppféljning och
arsprognos?

Namnden far en ekonomisk och verksamhetsmaéssig uppféljning vid varje
namndsammantrade. Da goérs dven en prognos for aret.

Underlaget till den ekonomiska uppféljningen och prognosen hamtas fran samtliga
chefsnivaer. Varje budgetansvarig chef har att i Stratsys redovisa sitt resultat och sin
prognos. Vid behov bistar forvaltningens controller.

Ut6ver detta sker uppféljning pa samma sétt som évriga namnder i form av
delarsrapporter varje tertial.

Finns tydliga riktlinjer och rutiner fér bistandsbedémningen?

Inte alla bistdndshandl&dggare har vetskap om vilka skriftliga rutiner som finns for
bistandsbedémningen. Vi beddémer dock att handldggarna arbetar pa ett likartat sétt.
Rutiner finns fér beslut om hemtjanst, aldreboende och ledsagarservice. Det finns dven
ett antal processbeskrivhingar som beskriver hur olika typer av drenden ska
handldggas. Handldggarna har ocksa drendegenomgang en gang per vecka for att ga
igenom &renden av principiell natur fér att uppréatthalla en god rattssakerhet och
likabehandling. | 6vrigt arbetar enheten enligt IBIC vilket &r ett systematiskt arbete som
ska garantera att bistandsbesluten ska utga fran individens behov.

Vi rekommenderar att de riktlinjer som finns ses éver och aktualiseras. Att enskilda
handlaggare inte har vetskap om att riktlinjer finns och géller &r inte tillfredsstéallande.

Finns d@ndamélsenlig kompetens/resurser inom ndmnden for att
sédkerstélla en fungerande kommunikation och rapportering mellan ofika
nivaer i organisationen med fokus pa ekonomistyrning och uppféljning?

Vi bedémer att det finns en &ndamalsenlig kompetens inom ndmnden for att sakerstalla
en fungerande kommunikation och rapportering. Vi bedémer att det finns en
kostnadsmedvetenhet i forvaitningen. Det finns &ven verktyg i form av Stratsys och
Qlikview som underlattar fér chefer att ha kontroll pa sin verksamhet och ekonomi och
som ocksa underlattar kommunikationen mellan de olika chefsnivaerna. Forvaltningen
har controllerstéd och de chefer som bedéms ha behov av controllerstéd i sin
uppféljning far det stéd de behdver.

Finns en tydlig analys samt ledning och styrning (politisk- respektive
tjiéinstemannaledning) som kommunicerar krav pa besparingar och
atgédrder?

I nédmndens protokoll ser vi att nAmnden aterkommande féljer upp ekonomi och
verksamhet. Vid avvikelser kommunicerar namnden krav pa atgarder.

Aven bland budgetansvariga chefer finns en kostnadsmedvetenhet och en vilja att ha
en bra verksamhet och att halla sin budget.
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4.2

Har ndmnden tagit fram férslag och beslutat om atgéarder for att na en
budget i balans?

N&mnden har beslutat om ett atgardspaket i syfte att halla sin budget fér 2019. Det
kommer dock inte att rdcka och ndmnden prognosticerar ett underskott fér 2019 pa -4
miljoner kronor. Atgéarder fér att halla kontroll pa kostnader for placeringar, bade inom
EKB och évriga externa placeringar inom IFO, har gjorts men récker inte for att halla
budget. Det atgardspaket som tagits fram &r darfér riktat at hela namndens
verksamhetsomrade.

Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Gora en oversyn av de riktlinjer, rutinbeskrivningar och processbeskrivningar fér
bistandsbeddmningen som finns for att tydliggéra hur handlaggningen av drenden
ska ske

— Overvéga att inféra ndgon form av prestationsbaserad resursférdelning for de
verksamheter dar det ar rimligt och méjligt, t.ex. hemtjanst och olika boendeformer

Datum som ovan
KPMG AB

Goran Acketoft
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar f6r om andra &n uppdragsgivaren anvinder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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A Bilagor

Bilaga 1 - Socialndmndens kostnadsniva i relation till andra
kommuner

I nedanstaende tabeller beskrivs kostnadsutvecklingen mellan 2012-2018 fér olika
omraden inom ramen for socialndmndens forvaltning och verksamhet. Uppgifterna ar
hdmtade fran Kolada.

LSS
2012| 2013| 2014 2015| 2016| 2017 | 2018
Kostnad e Liknande kommuner LSS, Svedala, 2017 | 3259 | 3361| 3629| 3796| 4054| 4256 4426
funktionsnedséttning — . - =R
totalt (SoL, LSS, SFB), | Skane lans kommuner (ovagt medel) 4145|4329 | 4486 4777| 4979| 5282| 5502
?inuslesl"s:éttnir;g fran | Svedala 3287 3437| 3553| 3633| 3617 3604| 3635
K enl SFB, krfinv Alla kommuner, ovagt medel 5271|5481 5645| 5937 6210| 6473| 6710

Det har nyckeltalet visar pa bruttokostnaden for funktionsnedsattning minus interna
intakter och férsaljning till andra kommuner och landsting for insatser fér
funktionsnedsatta men exklusive ersattningen fran Foérsékringskassan. Nyckeltalet ger
darfér en bra bild av hur kostnadslaget ser ut i respektive kommun.

Som framgar av tabelien har Svedala en lagre kostnad fér funktionsnedséttning bade
jamfért med andra skanska kommuner och genomsnittet fér landets samtliga
kommuner. JAmfért med likartade kommuner &ar skilinaden mindre men likvél &r
kostnaden lagre i Svedala. Kostnaden per invanare har 6kat nagot mellan 2012-2018.

IFO samt barn/unga pa HVB

| nedanstaende tabeller beskrivs kostnadsutvecklingen mellan 2014-2018 fér insatser
inom HVB-verksamheten sett till invanarantal och brukarantal. Uppgifterna kommer
fran Kolada.

_ 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
Kostnad individ- och Liknande kommuner IFO, Svedala,
familjieomsorg, krfinv [ 2017 2138| 2274| 2377 | 2468| 2820| 2935| 3083
Skéne |ans kommuner (ovégt medel) 3123 | 3290| 3364 | 3571| 3715 3818 | 3990
Svedala 1786 | 2465 2282 | 2289| 2131 | 2435| 2626
[ Alla kemmuner, ovégt medel 3286| 3414| 3527 | 3697 3829| 4049 | 4269
2012| 2013 2014 2015 | 2016 2017 }2()‘.‘1:’8;i
Kostnad barn och Liknande kommuner IFO, Svedala,
ungdomsvard, krfinv 2017 | 1084| 1142 1215| 1387 1772 1747 | 1782
_Skéne lans kommuner (ovagt medel) 1392 1525 1562 1764| 1906 1960 1983
Svedala i 1002 1527 | 1268 1230 942 | 1030, 1099
_Alla kammuner, ovagt medel | 1526| 1600| 1696 [ 1815| 1901| 2038| 2154
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Kostnad ekonomiskt Liknande kommuner IFO, Svedala, - ] N
bistand, kr/inv 2017 - 636| 671 667 594 571 622| 710
|_Skane fans kommuner (ovégt medel) 1076 | 1114| 1101| 1082 1030, 1035| 1102
Svedala 394| 526| 537| 575| 694| 779 841
; Alla kommuner, ovégt medel | 1090| 1119| 1098| 1084 1067 1096 1150
Kostnad familjerétt och | Liknande kommuner IFO, Svedala, [ o
familjeradgivning, kr/finv | 2017 71 75 66 77 72 73 84
Skéne lans kommuner (ovagt medel) 60 60 64 71 70 74 | 82
Svedala 123 81| 106, 90 96| 181 178
Alla kommuner, ovagt medel 66 70 71 77| 84 89 95
[Kostnad N Liknande kommuner IFO, Svedala, T |
missbrukarvard vuxna, | 2017 259 313 363 329 331 404 417
il Skéne léns kommuner (ovégt medel) 452| 458 | 506| 496| 519| 535| 502
Svedala 242| 278| 291| 332| 320| 271| 343
Alla kommuner, ovagt medel 476 489 529 573 609| 640| 654
Kostnad 6vrig Liknande kommuner IFO, Svedala, [ | | |
vuxenvard, krfinv 2017 88 72 65 81 74 89 90
Skéane lans kommuner (ovagt medel) 141 134 131 158 190 214 231
Svedala 24 51 80 63 80| 172| 165/
| Alla kommuner, ovagt medel 129 134 132 [ 148 169 I 186 215
| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 2018
Kostnad HVB-hem | | jnande kommuner IFO, Svedala, 2017 380| 414| 334| 431| 425 495| 598
barn och unga, kr/inv ——
Skane I&ns kommuner (ovagt medel) 510 543 528 | 615 634 691 703
Svedala - | 556| 1013| 820| 428| 270| 282| 388
_ Alla kommuner, ovagt medel | 560 603 650 687 692 735 759
Kostnaden per invanare fér HVB-hem fér barn och unga har varierat under perioden
2012-2018 i Svedala. Fran att varit hégre an i andra jamférelsegrupper under 2012-
2014 har kostnaden under de tre senaste aren varit lagre i Svedala &n i resten av
landet.
2012 2013  201a] 2015|2016
Kostnad for HYB- | | iknande kommuner IFO, Svedala, 2017 2334| 2052| 1605 3063| 2789
hem, barn och unga —=
0-20 r, kr/varddygn Skane lans kommuner (ovdgt medel) 3677 3478 1996 | 3252 2762
(genomsnitt) Svedala - 1558 2133 1908| 3767 1578
| . Alla kommuner, ovagt medel 4 809 | 3325 21583 3442 2614
Svedalas genomsnittskostnad per varddygn fér HVB-hem for barn och unga har
varierat under perioden 2012-2016. Vid den senaste matningen 2016 lag dock
Svedalas kostnad pa en betydligt lagre niva an i resten av landets kommuner.
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2012/ 2013 | 2014 2015| 2016| 2017| 2018/
Net_tolfo_stnadsawikel Liknande kommuner IFQ, Svedala, 2017 4,
se individ- och - J
familieomsorg, (%) Skéne ldns kommuner (ovagt medel) 2,7 1,3] 24 1,2 15
Svedala 11,6 | =117
L Alla kommuner, ovégt medel 13,0 46 47| 56| 77| &8 7,9
Ovanstaende tabell éver nettokostnadsavvikelsen' visar pa att Svedalas kostnadsniva
nar det géller individ- och familjeomsorg konstant har varit Iagre an férvantat baserat
pa de samhallsmassiga faktorer som tas i beaktande néar referenskostnaden beraknas.
Det enda undantaget var 2018 da kostnaderna var 11,6 % hogre an forvantat.
Jamfort med bade genomsnittskommunen i landet i stort och likartade kommuner har
Svedalas kostnadsavvikelse for IFO fran referenskostnaden varit betydligt stérre i
negativ riktning, vilket innebar betydligt lagre kostnader i Svedala under de tre senaste
aren.
‘ 2012| 2013] 201a| 2015] 2016] 2017] 2018
K&p av barn och | Liknande kommuner IFO, Svedala, |
ungdomsvard fran 2017 20,2 19,7 230, 263| 277 32,2 26,0
2:;35(%/?)3 foretag, | Skane lans kommuner (ovagt medel) 202| 217 226| 255 244| 243 232
| Svedala 284 420 390 361 271| 205 246
Alla kommuner, ovégt medel | 225 23,6 26,0 29,5 28,8 : 29,3 28,5
Missbrukarvard
20122013 | 2014 | 2015| 2016/ 2017 2018/
Nettokostnad | Liknande kommuner socioekonomi, |
missbrukarvard totalt | Svedala, 2017 401 | 417 538 | 481 536 | 455| 392
for vuxna, krfinv Skane Ians kommuner (ovagt medel) 407 | 417| 463 | 452 468 480| 534
Svedala 222| 257 255| 314 301| 254 332
____ | Alla kommuner, ovégt medel 437 | 451 l[ 487| 529| 559| 587| 697
2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018
Kostnad dppna | Liknande kommuner socioekonomi, 44 38 37 27 29 33 42‘
insatser, dvriga avs. | Svedala, 2017 L L
vuxna missbrukare, Skane lans kommuner (ovégt medel) 67 65 55 44 51 52 49
krfinv Svedala 8 0 0 0 0 0 0
Alla kommuner, ovagt medel 56 53| 54 51 52 55 59

T Nettokostnadsavvikelsen fér IFO méater hur mycket en kommuns nettokostnad for individ- och
familjeomsorgen avviker fran den referenskostnad som kommunen férvéntas lagga pa IFO-verksamheten.
Referenskostnaden tar i beaktande de samhallsméassiga faktorer som paverkar kostnaden fér IFO sdsom

bl.a. andel arbetslésa, tatortsgrad och befolkningsandel med ekonomiskt bistand langre &n 6 manader.
Genom att ta hansyn till de har faktorerna som paverkar kostnadsléget i kommunen dmnar
referenskostnaden generera en rattvis bedémning och jamforelse for samtliga kommuner i Sverige.
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Aldreomsorg

2018

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
| Nettokostnad Liknande kommuner #ldreomsorg, '
aldreomsorg, Svedala, 2017 6837| 7027| 7360| 7500 7979| 8135| 8264
krfinv Skane lans kommuner (ovagtmedel) | 9083| 9363 9641| 9878| 10162/ 10390 10617
Svedala 6704 | 7104| 7174| 7037| 7567| 8062 8235
| Alla kommuner, ovéagt medel 11046 11403 11798 | 12121 | 12324 | 12771 | 13225
2012 | 2013| 2014| 2015| 2016| 2017] 2018/
Nettokostnadsavvikelse Liknande kommuner aldreomsorg,
aldreomsorg, (%) Svedala, 2017 | 48 2,2 23 2,7 1,5
_Skane lans kommuner (ovagt medel) ]
Svedala - 36 4,5 1,7 2,0 3.2 1,5
| Alla kommuner, ovégt medel i} 1,2 1.4 1.4 1.4 1,8 2,4 | 31

Som framgar av ovan tabell” har kostnaderna for &ldreomsorg under lang tid varit hogre
i Svedala &n vad de borde ha varit enligt de samhélismassiga faktorer som tas i
beaktande nar referenskostnaden berdknas. Enda undantaget var 2015 da
kostnaderna var lagre an férvantat.

Jamfoért med bade genomsnittskommunen i landet i stort och likartade kommuner har
kostnaden f6r dldreomsorg inte avvikit ndmnvért i Svedala. Vid den senaste matningen
2018 lag Svedalas kostnad for dldreomsorg pa en hogre niva i relation till
referenskostnaden &n vad den gjorde i likartade kommuner men lagre an det nationella
genomsnittet.

Hemtjanst
2014| 2015| 2016| 2017| 2018)
Kostnad hemtjanst | Liknande kommuner aldreomsorg, |
sldreomsorg, Svedala, 2017 B 260081 | 269207 | 285126 | 280506 | 288 641
| krfhemtjansttagare | gy ane 1ans kommuner (ovigt medel) 248243 | 251312| 262052 | 280834 287657
Svedala - | 245390 | 237496 | 250602 | 264068 | 281297
Alla kommuner, ovagt medel | 236928| 243306| 252138 263712 279079

Tabellen visar att kostnaderna for hemtjanst per brukare inte &r onormalt héga.

2 Nettokostnadsavvikelsen for sldreomsorg méter hur mycket en kommuns nettokostnad fér
aldreomsorgen avviker fran den referenskostnad som kommunen férvéntas lagga pa aldreomsorg.
Referenskostnaden tar i beaktande de samhélisméssiga faktorer som paverkar kostnaden for dldreomsorg
sésom bl.a. dldersstruktur hos befolkningen, ohalsa samt restid fér hemtjénsten. Genom att ta hznsyn till
de har faktorerna som péverkar kostnadsléget i kommunen amnar referenskostnaden generera en réttvis
beddémning och jamforelse f6r samtliga kommuner i Sverige.
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