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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av revisorerna i Svedala kommun genomfdrt en granskning av
bestkssakerhet och skalskydd inom for- och grundskola. Syftet med granskningen har
varit att bedéma om 6verlamnandet av tillsynsansvaret mellan vardnadshavare och
personal genomfors pa ett sakert satt vid kommunens forskolor. Granskningen har
aven syftat till att bedéma om fér- och grundskolan har rutiner for att férhindra
obehdriga att ta sig in i pa deras omrade.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort oanmalda besok pa slumpmassigt
utvalda férskolor och grundskolor fér att "testa” deras sakerhet betraffande besokare. |
samband med besoken har vi samtalat med personal som vi har métt. Efter
genomforda forskole- och grundskolebesdk har bitradande utbildningschefen och
grundskolechefen intervjuats.

Genom granskningen har vi kunnat konstatera att samtliga férskolor har rutiner
gallande 6verlamnandet av tillsynsansvaret mellan vardnadshavare och personal.
Kommunens férskolor anvander sig av verksamhetssystemet Tempus, som utéver
avstamning av barnens narvaro samt schemalaggning for avlamning/hamtning
anvands for att registrera information om vem som far hamtar barnet i de falll
vardnadshavaren inte har mgjlighet. Avstamning mot larplattformen sker vid hamtning
av barnen.

Vid vara oanmalda besok pa grundskolor har vi kunnat rora oss fritt pa flertalet enheter
utan att vi har uppmarksammats sarskilt. P& huvuddelen av forskolorna blev vi daremot
snabbt uppmarksammade och tillfragade om vart arende. Av genomfdrda
avstamningar med personal bade inom forskolan och grundskolan kan vi konstatera att
det finns informella rutiner fér hur personalen ska beméta besokare till verksamheten.
Dessa ar dock inte formellt dokumenterade. Vidare kan vi konstatera att det finns
gemensamma rutiner och handlingsplaner for hot- och valdssituationer. Daremot ser vi
ett behov av att anpassa de gemensamma rutiner och handlingsplanerna utifran en
analys av respektive enhets specifika forutsattningar, utifran exempelvis den specifika
fysiska miljon.

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att dverlamnandet av tillsynsansvaret mellan
vardnadshavare och personal genomfors pa ett sakert satt vid kommunens forskolor.
Det finns goda riktlinjer och rutiner for 6verlamnandet av tillsynsansvaret. Vidare gor vi
beddmningen att flertalet forskolor har rutiner for att férhindra obehdériga att ta sig in i
forskolans omrade, dock finns undantag dar personalen vid vara oanmalda besok
noterar besoket men fragar inte om namn eller arende. Avseende grundskolan gor vi
beddmningen att det finns forbattringspotential gallande att starka upp kontrollen av
vilka personer som ror sig pa verksamhetens omrade. Detta genom att forbattra
férutsattningarna for personalen att uppmarksamma bestkare genom exempelvis ett
system dar namnbrickor anvands for |arare, vikarier och dvrig personal.
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Mot bakgrund av genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

- Att utbildningsnamnden tillser att riktlinjer/rutiner upprattas, tillgangliggérs och
efterlevs avseende bemétande vid besok i férskolans och grundskolans
verksamhet.

- Att samtliga forskolor och grundskolor genomfér en lokalt anpassad
riskbedomning avseende besokssakerhet och utifrdn denna dokumenterar
eventuella atgarder som ar lampliga for den enskilda forskolan/skolan.

- Att forskolorna och grundskolorna stravar efter att minimera antalet 6ppna
passager och dorrar.

- Att utbildningsnamnden tillser att fér- och grundskolorna ser over tillgangen till
"sékra” lasbara rum, som kan anvandas om en hotfull situation skulle uppsta,
samt att det finns en faststélld och kand rutin som personalen med lampliga
intervaller évar inrymning utifran.

- Att samtliga férskolor och grundskolor ser 6ver mdjliga alternativ till en [amplig
inrymningssignal.

- Att utbildningsnamnden sakerstéller efterlevnad av ovan namnda
handlingsplaner och rutiner genom intern kontroll.
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Bakgrund

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av besokssakerheten och skalskyddet inom forskola och grundskola. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

| skollagens 5 kapitel Trygghet och studiero lyfts arbetsmiljon fram i 8§ 3och 4.18 3
star det specifikt att alla elever skall tillforsakras en skolmiljo som praglas av trygghet
och studiero. | 8 4 hanvisar skollagen till arbetsmiljolagen. Arbetsmiljolagen stipulerar
att atgarder skall vidtas for att férebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller
olycksfall.

| foraldrabalkens 6 kapitel 2 § 2 stycket regleras vardnadshavarnas ansvar for barnens
personliga forhallanden och behov. Nar barn 6verlamnas i férskola och skola 6vergar
ansvaret for tillsyn av dem fran vardnadshavarna till personal.

Forskolor och grundskolor i Sverige ar relativt dppna, men skolan ar ingen allman plats.
Darfor finns det ett behov av rutiner for externa besdkare. Personalen har ansvar for
barn och elever under deras skoldag.

Efter ett flertal handelser i andra kommuner dar obehériga har kunnat ga in pa forskolor
och grundskolor och dar handelser av allvarlig karaktéar intraffat till foljd av detta, vill
revisorerna granska vilka sékerhetsrutiner det finns i forskolan och grundskolan for att
skydda barn, elever och personal samt egendom.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer, inom ramen for genomférd
riskanalys dragit slutsatsen, att kommunens rutiner avseende bestk samt hot och vald
behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om dverlamnandet av tillsynsansvaret mellan
vardnadshavare och personal genomfors pa ett sakert satt vid kommunens forskolor.
Vidare syftar granskningen till att beddma om férskolan och grundskolan har rutiner for
att forhindra obehdriga att ta sig in i forskolans och grundskolans omrade.

Inom ramen for granskningen kommer foljande revisionsfragor besvaras:
- Har forskoleenheterna rutiner for mottagande och hamtning av barn?
- Har enheterna rutiner for externa bestkare?
- Ar befintliga rutiner och foreskrifter dokumenterade?
- Vilket skalskydd har enheterna for att skydda sig fran inbrott?
- Hur hanteras hotfulla situationer?

- Vilka riskbedémningar och uppfdljningar gors av verksamheten avseende
granskningsomradet?

Granskningen omfattar forskola och grundskola. Verksamhetsformerna forskoleklass
och fritidshemmet ingar inte i granskningen. Granskningen avser utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier
| granskningen utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
- 5kap. 88 3 och 4 skollagen
- 3 kap. 88 2 och 2a arbetsmiljolagen
- 6 kap. 8§ 2 foraldrabalken
- Tillampbara interna regelverk och policyer

Metod

Granskningen har skett genom oanmalda besok pa ett urval av kommunens férskolor
och grundskolor, i syfte att testa rutiner och sakerhet betraffande externa besdkare. Vid
besoken vid forskolorna har aven fragor kring mottagande och hamtning stallts. |
samband med de oanmalda bestken har samtal med personal genomforts. Efter
genomfoérda forskole- och skolbestk har en avstdmning med bitradande
utbildningschefen och grundskolechefen genomforts. Vidare har dokument sasom
handlingsplaner, sékerhetsinstruktioner, rutiner och dylika dokument studerats.

Rapporten ar sakkontrollerad av bitréadande utbildningschef och grundskolechef.

Lagar och regelverk

Skollagen

| Skollagen 5 kap. 3 § framgar att utbildningen ska utformas pa ett sddant sétt att alla
elever tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Vidare hanvisas i
Skollagen 5 kap. 4 § till arbetsmiljdlagen.

Arbetsmiljoélagen
| Arbetsmiljolagen 3 kap. om Allmanna skyldigheter stipuleras féljande:

- 2 § Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid
vara att allt sddant som kan leda till ohalsa eller olycksfall ska andras eller
ersattas sa att risken for ohalsa eller olycksfall undanrgjs.

Arbetsgivaren ska beakta den sarskilda risk fér ohalsa och olycksfall som kan
félja av att arbetstagaren utfor arbete ensam.

- 2a § Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav
pa en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortlopande
undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av
detta. Atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras.
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- Enligt AFS* 1993:2 under rubriken Riskforebyggande atgarder ska
arbetsgivaren "utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i
arbetet samt vidta de atgarder som kan féranledas av utredningen”.

Foréaldrabalken
| Foraldrabalken 6 kap. stipuleras foljande avseende vardnad av barn:

- 2 § Barn star under vardnad av bada foraldrarna eller en av dem, om inte ratten
har anfortrott vardnaden at en eller tva sarskilt forordnade vardnadshavare.
Vardnaden om ett barn bestar till dess att barnet fyller arton ar.

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga
forhallanden och skall se till att barnets behov enligt 1 § blir tillgodosedda.
Barnets vardnadshavare svarar aven for att barnet far den tillsyn som behévs
med hansyn till dess alder, utveckling och 6vriga omstandigheter samt skalll
bevaka att barnet far tillfredsstallande forsorjning och utbildning. | syfte att
hindra att barnet orsakar skada for nagon annan skall vardnadshavaren vidare
svara for att barnet star under uppsikt eller att andra lampliga atgarder vidtas.

Skolverkets riktlinjer
Foljande star att lasa pa skolverkets hemsida?:

- Vid de allra flesta skolor eller férskolor kommer det aldrig att intraffa nagon
incident med vépnat vald (eller "pagaende db6dligt vald” som &r termen polisen
anvander). Men eftersom vapnat vald kan leda till allvarliga konsekvenser finns
det skal att ta fragan pa allvar. Erfarenheten fran andra lander visar att det ar
omajligt att forutsaga i vilka omraden och i vilken typ av skolor eller forskolor
som véapnat vald kommer att intraffa. Darfor ar det bra om de som arbetar i
verksamheterna har en mental férberedelse och insikter om olika méjliga
handlingsalternativ.

- Strategierna inrymning, utrymning och utestdngning kan tas upp i samband
med skolans eller forskolans 6vriga sékerhetsarbete. Da gar det att ta hansyn
till den enskilda verksamhetens specifika forutsattningar, som lokalernas
utformning och elevsammansattningen. En mdjlighet ar att formulera mojliga
scenarier och diskutera hur personal skulle agera i dessa situationer.

- Inrymning
Inrymning innebér att barn, elever och personal stanger in sig i rum eller salar.
Genom att lasa dorren och/eller barrikadera den blir det svarare for en
garningsperson att komma in. Det ar ocksa en fordel om det gar att gdmma sig,
att vara tyst och om mdjligt tdcka for eventuella fonster. Inrymning ar ingen
garanti for sdkerhet, men bidrar ofta till att forhindra att mé&nniskor kommer till
skada. En avgorande faktor for hur inrymning fungerar ar lokalernas utformning.

1 Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

2 Skolverkets hemsida "Olika handlingsalternativ vid vapnat vald”
(https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-
och-forskola/sakerhet-och-krisberedskap-i-skola-och-forskola#h-Olikahandlingsalternativvidvapnatvald).
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Eftersom varje skola och forskola har unika lokaler och verksamhet &r det viktigt
att ha funderat éver den enskilda byggnadens utformning och hur en inrymning

skulle kunna fungera pa den aktuella férskolan eller skolan.

- Utestangning
Ytterligare en metod som kan anvandas under vissa omstandigheter ar att
stanga ute garningspersoner fran hela byggnaden. Nar det vapnade valdet

pagar pa garden, da kan det vara effektivt att stanga dorrar till byggnaden, halla
barn, elever och personal inomhus medan gérningspersonerna utestangs. Det

ar viktigt att inga barn och elever utestangs ihop med garningspersoner.

Resultat av granskningen

| detta kapitel ges en sammanstalld bild av vara iakttagelser fran besok och intervjuer i
verksamheten. Svaret "Ja” anvands i de fall dar samtliga enheter stammer in pa fragan.

"Nej” anvands om nagon eller flera av de besokta enheterna inte kunde beskriva/visa
att rutiner finns.

Forskola - mottagning och avlamning

Kontrollmoment mottagning och avlamning Ja Nej
Finns rutiner vid aviamning och hamtning? Ar rutinerna \/
1.1
dokumenterade?

lakttagelser:

Samtliga forskolor vi har besokt har rutiner for aviamning och hamtning av barn.
Pa flertalet forskolor uppger personalen att de méter upp foraldrarna i hallen, men
det forekommer aven att foraldrarna gar in i verksamheten for att lamna eller
hamta barnen. Rutinerna skiljer sig inte markbart mellan enheterna. Intervjuad
personal har dock inte kunnat uppvisa dokumenterade rutiner for aviamning och
hamtning.

Svedala kommuns forskolor anvéander sig enligt befintliga rutiner av
verksamhetssystemet Tempus, i vilket det ar mgjligt att registrera aviamning och
hamtning av barn. Tempus inférdes relativt nyligen inom kommunens férskolor.
Vardnadshavare kan aven registrera information gallande bland annat franvaro,
schema samt vem som utdver vardnadshavare ar godkand att hamta barnet.
Vidare finns det majlighet att ladda upp en bild pa de som &r godkanda att hamta
barnet. Personal har mojlighet registrera barnen i systemet vid avlamning, vilket
sakerstaller att information om vilka barn som ar narvarande pa ett enkelt och
sakert satt kan foras Over till respektive barngrupps personal. P4 motsvarande vis
avregistreras barnen i systemet vid h&mtning. Tempus mojliggor enligt uppgift att
fa en snabb Overblick av belaggningen pa forskolan och att kunna plocka ut
statistik kring exempelvis ifall féraldrarna hamtar barnen enligt anmalt schema.
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Forskolorna har rutiner vid hamtning da annan person an vardnadshavare hamtar.
Ifall ndgon som inte ar forannonserad dyker upp och vill hamta ett barn &r rutinen
att ringa foraldrarna for godkénnande och att aldrig lamna ut ett barn utan
vardnadshavares godkannande. P& samtliga forskolor anmaler vardnadshavaren
att ett barn ska hamtas av annan an vardnadshavaren antingen via Tempus, via
sms eller muntligen ndgon dag innan eller samma dag. Det forekommer &ven att
foraldrar introducerar personen som ska hamta barnet for personalen personligen
under dagarna innan. Personalen pa en forskola uppger att de ofta vill traffa den
som ska hamta i forvag, framférallt nar det géller de yngre barnen. Att anmalan
maste ske meddelas enligt uppgift under inskolningen.

P4 samtliga besokta forskolor anvéands larportalen Unikum for mer utforlig
dokumentation om barnen och for kontakt med foraldrar genom utskick av
meddelanden. Intervjuad personal pa tva forskolor uppger att rutinerna for
avlamning och hamtning kommuniceras till foraldrarna via Unikum. P& en forskola
uppges att rutinerna meddelas till féraldrarna vid inskolningssamtalet.

Vikarier far introduktion till rutinerna fér avhamtning och lamning via 6vrig
personal. Pa en forskola finns enligt uppgift en parm som innehaller rutinerna,
som tas fram och gas igenom med vikarier.

Vidare finns rutiner vid 6ppnings- och stangningstid, till exempel att barnen
samlas pa en avdelning. Vid 6ppning och stangning ar 6vriga avdelningar lasta.
Pa tva av de besokta forskolorna lases samtliga dorrar vid ensamarbete och
foraldrarna ringer pa en ringklocka for att bli inslappta. Kommunens forskola med
OB-verksamhet &r en av dessa.

Vi kan konstatera att verksamhetsomrade Utbildning har framarbetat
dokumenterade rutiner/handlingsplaner avseende hur forskolepersonal ska agera
nar barn inte blir hamtat pa férskolan®, vid tillfallen nar vuxen ar drogpaverkad vid
hamtning av barn* samt fér 6ppning och stangning i férskola®.

1.2 | Sker riskbeddomningar och uppféljningar gallande
overlamnandet av tillsynsansvaret fran vardnadshavare och
forskolepersonal?

lakttagelser: Personalen framfor att det fors en kontinuerlig diskussion om det
finns nagra oklarheter eller risker vid 6verlamnandet av tillsynsansvaret. Bedémer
personalen och/eller bitrddande utbildningschefen att det finns behov av att géra
forandringar i rutinerna tas detta upp pa arbetsplatstraffar.

3 Daterad 2019-02-27.
4 Daterad 2018-12-12.
5 Daterad 2019-02-27.
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| intervju med personalen pa en av férskolorna framgar att fragan framst
diskuteras ifall det skett en incident, inom ramen for informationsmoten eller
samverkan. Forskolans trygghetsteam uppges daremot vara den grupp som
framarbetar riskbedémningar.

Beddmning

Vi bedomer att det finns goda rutiner for mottagning och avlamning av barn fran och till
vardnadshavare. Vi bedémer saledes att forskolan tar sitt tillsynsansvar i enlighet med
den praxis som har utvecklats fran foraldrabalken 6 kapitlet 2 § rérande Gvertagande
av tillsynsansvar. Vidare gor vi bedémningen att det finns en riskmedvetenhet ute i
verksamheten som gor att personalen kan handskas med risksituationer pa ett
tillfredsstallande sétt. Daremot ser vi ett behov av att dokumentera rutinerna, att tillse
att dessa finns tillgangliga for personalen pa respektive enhet samt att personalen
regelbundet tar del av dessa.

Forskola och grundskola - bestksrutiner och sékerhet vid
besdk

Kontrollmoment besdksrutiner och sékerhet vid besdk Ja Nej
51 Ifinns besoksrutiner vid externa besok? \/
' Ar rutinerna dokumenterade?

lakttagelser:

Forskola

Flertalet férskolor som vi har besokt har goda rutiner vid besok. Personalen
uppmarksammade snabbt att de hade fatt besok och frdgade om &rendet.
Daremot bad ingen om legitimation eller nagon form av identifikation gallande vart
arende, uppdrag eller uppdragsgivare. Pa tva av forskolorna kunde vi ta oss forbi
hallen och in i verksamheten utan att bli tillfrdgade om vem vi var och vart arende.
Detta trots att vi halsade pa personalen.

Vi kan konstatera att det saknas en specifik dokumenterad rutin betréaffande
bemdtande, daremot har det utvecklats en praxis avseende hur personalen inom
forskolorna bemoter besokande. Personalen forsoker generellt mota bestkaren i
anslutning till ingdngen eller kapprummet for att undvika att besokaren far kontakt
med barnen innan personalen har identifierat personens anledning till besoket.
Rutinen innebar att personalen alltid ska fraga vem besdkaren ar och om arende.
Vi noterar dock att ingen av forskolorna hade en dorrsignal vid ingangen som
indikerar att nagon tar sig in i lokalerna. | avstamning med bitradande
utbildningschef framgar att kommunen utifran ett arbetsmiljoperspektiv har valt
bort mojligheten till dorrsignal. Vidare konstaterar vi att enbart en av de besotkta
forskolorna anvander sig av lararbrickor, som skulle kunna underlatta
identifikationen av vilka personer som arbetar pa forskolan.

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Svedala kommun
Granskning av besokssékerhet och skalskydd pa forskola och grundskola

2019-05-16

De hantverkare som besdker forskolorna uppges vanligtvis vara val kanda for
verksamheten, eftersom de ofta kommer fran fastighetsforvaltaren Svedab eller
fran kommunens forvaltning. P& en av forskolorna uppger personalen att de har
som rutin att a&ven fraga hantverkare om deras arende. Pa flertalet forskolor
uppges att personalen i forvag far information om att hantverkare ska besoka
forskolan. Pa en av de besokta forskolorna informerar forskolans chef om vem
som kommer besdka enheten via mejl, exempelvis vid sjukdom hos stad- eller
kbkspersonalen.

Grundskola

Vid vara oanmalda besok pa olika grundskolor har vi kunnat réra oss fritt pa
samtliga skolor. Med undantag for en skola, dar vi blev konfronterade direkt,
drojde det innan vi blev uppmarksammade av personal som fragade om vart
arende pa den aktuella skolan. Pa flertalet skolor hélsade personalen pa oss utan
att fraga oss om vart arende.

Baserat pa besok och genomférda intervjuer kan vi konstatera att besoksrutinerna
skiljer sig at mellan de granskade grundskolorna. En del av grundskolorna uppger
att de anvander sig av ett system med besdksbrickor, detta var dock inte nagot
som vi kunde observera. Pa merparten av grundskolorna blev vi inte heller
tillfragade om legitimation utan visade upp var legitimation pa eget initiativ och
endast en skola uppgav att de hade som rutin att legitimera besdkare.

Pa nagra av de granskade grundskolorna uppgav personalen att det fanns en
rutin for att besokare skulle anmala sig i receptionen. Pa en del av grundskolorna
var receptionen inte placerad i ndrheten av huvudentrén, vilket kan tankas
forsvara receptionens overblick av bestkande. Vidare kunde vi baserat pa
intervjuer konstatera att receptionens Oppettid pa nagra av de granskade
grundskolorna var begransad.

Under vara intervjuer framkommer att personalen pa grundskolorna generellt sett
anser sig ha svart att bedéma huruvida en besokare ar obehérig eller inte. Detta
géller i synnerhet pa de storre enheterna dar det ror sig manga manniskor i
anslutning till exempelvis lamning och hamtning. Personalen menar pa att de inte
alltid hinner fraga bestkare om deras arende och att skolornas 6ppna miljo, med
manga ingangar, gor det svart att kontrollera om obehdriga tar sig in pa skolan.
Dock uppger personalen pa de mindre enheterna att de kanner igen foraldrar och
andra narstaende.

Nar det galler hantverkare framkommer det under genomférda intervjuer att de
oftast kommer via Svedab och darmed redan &r k&nda sedan tidigare av
grundskolornas personal. Pa de flesta av de besokta grundskolorna informerar
aven personalen om att hantverkarna i regel ska anmala sin narvaro pa skolan.
Vid en besokt grundskola uppgav personalen att Svedab oftast pa férhand
introducerar de hantverkare som ska arbeta pa skolan och att detta leder till att
personalen ar forberedd pa vilka individer som darefter kommer att rora sig pa
skolomradet under en kommande period.
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Vid en annan grundskola brukar hantverkare ha med sig en utskriven felanmélan
som de kan uppvisa nar skolpersonal undrar om deras arende pa skolan.

Vid tidpunkten for vara oanmalda besok hade tva av fem granskade grundskolor
dokumenterat sina besodksrutiner géllande externa besokare. Dartill
dokumenterade Spangholmsskolan sina rutiner efter vart besok. Féljande tva
enheter har dock fortfarande inte dokumenterat sina besoksrutiner:

- Klagerupskolan
- Marbé&ckskolan
Kontrollmoment beséksrutiner och sakerhet vid besdk Ja Nej
59 Finns rutiner vid obehdriga och/eller hotfulla bestkare? \/
' Ar rutinerna dokumenterade?

lakttagelser:

Forskolor

Vid en av de besokta forskolorna kdnner intervjuad vikarierande personal inte till
ifall det finns rutiner fér obehdriga och/eller hotfulla besdkare, eller om dessa ar
dokumenterade och forvaras pa forskolan. Det samma gaéller intervjuad ordinarie
personal vid tva forskolor. Vi har tagit del av de tre ovan namnda forskolornas
dokumenterade handlingsplaner for hot och vald. Pa de 6vriga tva forskolorna
uppger personalen daremot att forskolan har en plan for hot och vald, som utgor
en del av forskolans krispdrm. En av férskolorna har vidare rutinen att personalen
ska skriva under att de last foérskolans samtliga handlingsplaner. Vi har tagit del av
de tva ovan namnda forskolornas dokument for samlade handlingsplaner 2019-
2020 och av dokumentet framgar lokal handlingsplan vid hot och vald, lokal
handlingsplan vid ensamarbete morgon och kvall samt lokal handlingsplan fér om
obehorig kommer in pa forskolan.

Vid en av de besokta forskolorna testades forskolans rutiner vid risk for hotfulla
besokare enligt uppgift under hosten 2018, i samband med en pagaende tvist.
Samtlig personal hade enligt uppgift informerats om att en hotfull situation skulle
kunna uppsta och hade fatt information om vad de skulle séaga till den potentiellt
hotfulla personen. Personalen fick aven stod frdn kommunens trygghetsvardar.
Under denna period anvandes personlarm och ensamarbete férekom inte.
Personalen fick informationen att om personlarmet aktiveras avlyssnas
situationen av vaktare och ifall de gér bedémningen att situationen later hotfull
tillkallas stod. Forskolan anvande sig dven periodvis av vakter pa omradet.
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Personalen pa en av de besokta forskolorna uppger sig inte ha haft behov av att
anvanda sig av personlarm. Intervjuad personal uppger sig daremot ha
mojligheten att ringa till trygghetsvardarna vid behov. Av 6vriga férskolor
anvander sig tva av fyra av personlarm, varav en ar forskolan med OB-
verksamhet. Pa forskolan med OB-verksamhet ska personlarm béaras vid
ensamarbete. P& en av forskolorna har personalen fatt tipset fran
trygghetsvardarna att trycka pa brandlarmet ifall en otrygg situation eskalerar.

Pa en av de besokta forskolorna uppger intervjuad personal att det upplever ett
behov av att fa mer utbildning och traning i att hantera obehoriga och/eller hotfulla
besdkare.

Enligt forskolepersonalen som vi har tréffat inom ramen for granskningen
genomfors sallan en tilloudsanmalan. Pa en av forskolorna uppges detta bero pa
att det inte skett en incident under de senaste 16 aren. Nar tillbudsanmalan sker
genomfors den via Kia-systemet, kommunens system for rapportering och
hantering av tilloud, dar personalen gar in och beskriver handelsen. Utifran
rapporteringen genomfor forskolans chef en arendehantering. Tillbudsanmalan
har skett pa forskolan dar personalen utsattes for en hotfull situation. P& dvriga
besokta forskolor kanner personalen inte till nagon historik av tilloudsanmalningar.

Svedala kommun har framarbetat en kommunoévergripande handlingsplan mot hot
och vald®. Handlingsplanen innehaller praktiska anvisningar for hur arbetet med
atgarder mot hot och vald ska bedrivas inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av planen framgar att varje arbetsplats/enhet har i uppdrag att
anpassa den kommundévergripande planen till de verksamhetsspecifika
forutsattningar som rader for just den arbetsplatsen/enheten, i de fall den
kommunovergripande planen inte tacker verksamhetens behov. Vidare framgar
en roll- och ansvarsférdelning mellan arbetsgivare, medarbetare, skyddsombud
och skyddskommitté, hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas i syfte
att forebygga risker for hot och vald, exempel pa atgarder, hur man ska agera vid
skarpt lage samt en checklista som kan anvandas i samband med att rutiner for
krisstod utarbetas pa respektive arbetsplats/enhet. Verksamhetsomrade
Utbildning har vidare framarbetat en instruktion/checklista for kartlaggning,
riskbedémning och férebyggande atgarder avseende hot- och valdssituationer.”
Denna haller vid tidpunkten for granskningen pa att revideras.

Vid avstamning med bitradande utbildningschef framgar att samtliga chefer inom
verksamhetsomrade Utbildning nyligen har genomfort en utbildning i PDV
(pagéende daligt vald), i polisens regi. Bland annat inrymning hanterades inom
ramen for utbildningen. Detta enligt uppgift i syfte att skapa en mental
forberedelse, snarare an att uppréatta faktiskt inrymningsplaner. Med utbildningen
som bakgrund har samtliga forskolechefer och rektorer fatt i uppdrag att under
varen 2019 uppdatera sina hot- och valdsplaner.

6 Antagen av kommunledningsgruppen 2017-08-28.
7 Senast reviderad i januari 2019.
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Pa en av forskolorna uppger personalen att det finns rutiner for inrymning, men
ovningar har inte genomférts. Detta baserat beddomningen att det finns en
sakerhetsrisk i att det kan spridas vilka rutiner forskolan har for inrymning. Samtlig
personal har dock en visselpipa som de kan samla ihop barnen med hjalp av vid
behov. Rutinen for inrymning prévades for nagra ar sedan pa forskolan, da en
bevapnad person rérde sig i omradet.

En annan besokt forskola anvander sig ocksa av visselpipa och tréanar inrymning
med hjalp av denna som signal. Barnen har lart sig att springa till sin avdelnings
dorr da personalen blaser i visselpiporna. Personalen réaknar sedan barnen och
laser dorren. Inrymningsévningar genomférs enligt uppgift tva ganger per termin.
Innan Kkl. 12 ansvarar personalen som ansvarade for 6ppningen att samtliga barn
raknats in och efter kl.12 ansvarar personalen som ansvarar for stangning for
detta. Det samma géller vid utrymning. Forskolan har dock ingen rutin fér
inrymning ifall en hotfull person har tagit sig in i lokalerna. Inrymning évas pa
ytterligare en forskola, men inte pa 6vriga tva besokta forskolor.

Grundskolor

Vid samtal med personal framkommer att dialog har forts pa flertalet besokta
enheter, vid exempelvis arbetsplatstraffar och lasarsstart, kring besok av
obehdriga. Enligt intervjuad personal aktualiseras ofta diskussionerna vid nara
relaterade héndelser i omvarlden.

Det framgar av intervjuer med grundskolepersonal att en del enheter saknar en
rutin for hur hotfulla besdkare ska hanteras. Vidare framkommer det att
personalen i varierande utstrackning kanner till radande rutiner pa de enheter dar
rutiner faktiskt har tagits fram.

Konceptet inrymning har diskuterats pa de granskade grundskolorna men vid
tidpunkten for granskningen saknas det inrymningsrutiner pa samtliga skolor
forutom en. Vidare uppger skolpersonal att inrymning inte tranas pa nagon av de
granskade grundskolorna. Vi noterar &ven att en av de granskade grundskolorna
inte har klassrum som gar att lasa inifran. Vidare finns det ingen inrymningssignal
pa nagon av de granskade skolorna och det saknas kanaler och rutiner for intern
kommunikation mellan de anstallda vid en eventuell krissituation. P4 en av de
granskade grundskolorna noterar vi emellertid att personalen i en sarskild
skolbyggnad anvéander sig av Facebooks meddelandefunktion for att vid behov
kunna kommunicera pa gruppniva.

Personlarm anvands inte vid ndgon av de granskade grundskolorna. Under
intervju framkommer dock att personal som ar ansvarig for stangning pa en av de
granskade enheterna har efterfragat ndgon typ av personlarm.

Flertalet av de granskade grundskolorna har klassrum med begransad insyn fran
korridorerna. Vidare har en av de granskade grundskolorna aven rullgardiner pa
klassrumsdorrarna vilket gor att insyn kan forhindras. Begransad insyn i
klassrummen &ar nagot som kan ses som positivt ur ett inrymningsperspektiv.
Samtidigt framgar det under intervjuer att det daremot anses negativt ur ett
skolmiljoperspektiv.
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Vid tidpunkten for vara oanmalda besok hade tva av fem granskade grundskolor
dokumenterat sina rutiner gallande obehériga och/eller hotfulla besokare. Dartill
dokumenterade Spangholmsskolan sina rutiner efter vart besok. Foljande tva
enheter har dock fortfarande inte dokumenterat sina rutiner gallande obehoriga
och/eller hotfulla besokare:

- Klagerupskolan
- Marbéackskolan

Sker riskbeddmningar och uppféljningar av verksamheten \/

23 gallande bestkssakerhet?

lakttagelser:

Forskolor

Pa kommande arbetsplatstraff ska tva av forskolorna enligt uppgift f vagledning
kring hur en hotfull situation ska hanteras fran en extern specialist, som arbetar
som brandman och tidigare som polis i Malmé. Personalen har &nnu inte tranat pa
hur de ska agera i en sddan situation. Aven inrymning kommer behandlas pa
motet.

Grundskolor

Baserat pa genomférda intervjuer med skolpersonal har ingen av de besokta
grundskolorna en kontinuerlig riskbeddmning och uppfoljning med hansyn till
besokssakerhet. En av skolorna ska dock i september ta upp hot och vald samt
inrymning vid en arbetsplatstraff i september da aven en kommunpolis kommer att
delta.

Beddmning

Vi bedomer att det finns informella besoksrutiner pa samtliga besokta forskolor och
grundskolor. P4 flertalet for- och grundskolor saknas det emellertid styrdokument som
ger direkta instruktioner eller riktlinjer fér hur bemétande av besotkare till kommunens
verksamheter ska ske. Vidare kan vi notera att vi kunde rora oss i
grundskolebyggnaderna en langre stund utan att ndgon fragade om vart arende. Det
forekom aven att vi kunde réra oss in i férskoleverksamheten utan att bli stoppade av
den personal vi métte. Saledes rekommenderar vi att formalisera besoksrutinerna samt
att starka upp kontrollen av vilka personer som ror sig pa verksamhetens omrade.

Vi ser positivt pa att det finns kommungemensamma riktlinjer for agerande vid hot- och
valdssituationer. Daremot ser vi ett behov av att bade inom for- och grundskolan tillse
att riktlinjerna finns tillgangliga for personalen pa respektive enhet och att tillse att
personalen regelbundet tar del av dessa.
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Vidare rekommenderar vi att riskanalyser kring respektive for- och grundskolas
specifika forutsattningar genomfors samt att de gemensamma rutinerna och
handlingsplanerna anpassas efter denna analys. Har konstaterar vi att det rader ett
motsatsforhallande mellan inrymningsperspektivet och skolmiljoperspektivet nar det
galler insyn i klassrummen. Vidare bor for- och grundskolorna se éver mojligheterna till
"sakra” lasta rum om en hotfull situation skulle uppsta. Det ar aven av vikt att det finns
en faststalld och kand rutin som personalen med lampliga intervaller far 6va inrymning
utifran. | detta arbete bor aven inga att se éver majliga alternativ till en lamplig
inrymningssignal.

Forskola och grundskola - skalskydd mot inbrott

Kontrollmoment skalskydd Ja Nej

3.1 | Finns skalskydd pa enheten? \/

lakttagelser:

Forskola

Samtliga forskolelokaler som inte innefattar OB-verksamhet larmas pa efter 18.00
och uppges ha rorelsedetektorer samt larmade dérrar. Vaktbolag och
trygghetsvardar kor runt och kontrollerar samtliga forskolor pa kvallar och helger.
Ingen av de besokta forskolorna ar utrustade med 6vervakningskameror utanpa
byggnaderna. Tva av forskolorna ar daremot utrustade med ett system som avger
en hogfrekvent signal kring huset, som aktiveras av rorelse. Systemet
installerades i syfte att férhindra att unga obehdériga vistas runt lokalerna.
Kommunens OB-forskola ar utrustad med ett rorelseaktiverat system som innebar
att lamporna tands kring byggnaden ifall nagon kommer for nara. Pa en av
forskolorna uppger personalen att de har haft problem med obehériga pa tomten
kvéllstid och med skadegodrelse. Samma forskola har haft inbrott under de
senaste aren, da projektorer och béarbara datorer stals. Efter detta fick personalen
lasbara skap och rutinen &r att allt l6st av varde lases in i dem.

Ytterligare en férskola har haft inbrott under de senaste aren, da datorer stals.
Personalen har enligt uppgift fatt instruktioner om att vardesaker inte ska forvaras
synligt. Flertalet besokta forskolor har i dagslaget rutiner for att lasa in barbara
datorer, Ipads och andra losa vardesaker i skap. Personalen vid en av forskolorna
uppger dock att det saknas andamalsenliga skap att Iasa in vardesaker i ute pa
avdelningarna.
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Grundskola

Vi kan konstatera att samtliga bestkta grundskolor har inbrottslarm. Vid ett antal
av de besokta grundskolorna uppges fonster vara larmade och péa de flesta av
grundskolorna informerar intervjuad personal om att fonstren ar férstarkta
alternativt skyddade med exempelvis galler, i de fall de &r 6ppningsbara. De
intervjuade kanner inte till ifall larmsystemet ar kopplat till vaktare. P& de besokta
grundskolorna aktiveras/avaktiveras inbrottslarmen vid givna tider. Samtliga
granskade skolenheter har brandlarm samt rutiner for evakuering vid brand.

Ingen av de granskade grundskolorna har permanenta véaktare utan uppger att
vaktare genomfor ronder under kvallstid samt att de kommer vid skadegorelse.

Pa nagra av de besdkta grundskolorna har det skett inbrott under de tre senaste
aren. Aven péa andra grundskolor har det skett inbrott, dock inte i nartid. Utover
polisanmalan har de drabbade skolorna vidtagit atgarder for att forebygga
framtida inbrott, daribland genom férstarkning av dérr som hade brutits upp vid
genomfort inbrott samt samverkan med trygghetsvardar som genomfor
ronderingar i skolans lokaler efter stangningstid.

Pa samtliga besokta grundskolor utom en uppger intervjuad personal att datorer,
Ipads och andra liknande vardesaker lases in i sakra skap nattetid.

Endast pa en av de besotkta grundskolorna uppger intervjuad personal att det
finns 6vervakningskameror. P& Gvriga besokta grundskolor saknas
overvakningskameror. Daremot har fragan diskuterats pa flertalet av
grundskolorna och en av grundskolorna har aven ansokt om
dvervakningskameror, men fick avslag pa sin anstkan. | avstamning med
grundskolechef framgar att det kommer inforas utomhuskameror pa tva
grundskolor. Kommunen haller enligt uppgift pa att sondera vilka typer av
infravarmesystem det finns att tillga som kan kopplas till ett vaktbolag.

Samtliga besokta grundskolor har flertalet 6ppna och o6vervakade ingangar till
sina byggnader. Innan och efter normal skoltid laser de flesta av skolorna flertalet
dorrar och begransar majligheten till att komma in i skollokalerna endast till de
byggnader dar verksamhet bedrivs efter normal skoltid, exempelvis
fritidsverksamhet.

Beddmning

Vi bedémer att besokta forskolor och grundskolor har erforderliga yttre skalskydd och
brandlarm. Daremot beddmer vi att det finns forbattringspotential i att sékerstalla att

Ipads, datorer och andra vardesaker forvaras pa ett sakert satt pa kvallstid och helger, i

form av exempelvis infoérskaffande av vardeskap.

En riskbedémning géllande vilka ingangar som bor vara 6ppna under verksamhetens
oppettid bor genomforas. Detta i syfte att forhindra olaga intrang och oka sakerheten
for barn, elever och personal.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att éverlamnandet av tillsynsansvaret mellan
vardnadshavare och personal genomfors pa ett sékert sétt vid kommunens forskolor.
Det finns goda riktlinjer och rutiner fér dverlamnandet av tillsynsansvaret. Vidare finns
arbetsrutiner for externa bestk och dokumenterade forvaltningsévergripande riktlinjer
samt instruktioner vid hot- och valdssituationer, bade inom férskolan och grundskolan.
Pa flera enheter saknas det dock dokumenterade instruktioner/rutiner for externa
besok och de arbetsrutiner som finns efterféljs inte alltid inom varken for- eller
grundskolan.

Vi kan aven konstatera att samtliga grundskolor inte har anpassat de
kommundvergripande rutinerna och handlingsplanerna kring hot och vald efter
enhetens specifika forutsattningar. Vi vill poéngtera vikten av att enheterna genomfor
egna riskbedémningar utifran den enhetsspecifika miljon och omgivningen och
dokumenterar detta i lokalt anpassade handlingsplaner. Har konstaterar vi att det rader
ett motsatsforhallande mellan inrymningsperspektivet och skolmiljoperspektivet nar det
géller insyn i klassrummen.

Mot bakgrund av genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

- Att utbildningsnamnden tillser att riktlinjer/rutiner upprattas, tillgangliggérs och
efterlevs avseende bemétande vid besok i férskolans och grundskolans
verksamhet.

- Att samtliga forskolor och grundskolor genomfér en lokalt anpassad
riskbedomning avseende besokssakerhet och utifran denna dokumenterar
eventuella atgarder som ar lampliga for den enskilda forskolan/skolan.

- Att forskolorna och grundskolorna stravar efter att minimera antalet 6ppna
passager och dorrar.

- Att utbildningsnamnden tillser att for- och grundskolorna ser 6ver tillgangen till
"sakra” lasbara rum, som kan anvandas om en hotfull situation skulle uppsta,
samt att det finns en faststélld och kand rutin som personalen med lampliga
intervaller évar inrymning utifran.

- Att samtliga forskolor och grundskolor ser 6ver mdjliga alternativ till en 1amplig
inrymningssignal.

- Att utbildningsndmnden sakerstaller efterlevnad av ovan namnda
handlingsplaner och rutiner genom intern kontroll.
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