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Sammanfattning

Vi har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2018.

Svedala kommun har efter att ha brutit den negativa trenden 2017 &n en gang tappat
placeringar i Svensk Naringslivs rankning av naringslivsklimatet i svenska kommuner.
Mellan 2010 (plats 60) och 2018 (plats 189) har Svedala kommun sjunkit 129
placeringar. | synnerhet ar det den forsamrade attityden gentemot féretagande i
kommunen som naringsidkare i Svensk Naringslivs enkatundersokning anger som
orsak till det forsamrade naringslivsklimatet.

Vi kan konstatera att atgarder vidtagits for att starka kommunens néaringslivsarbete.
Dels har en destinationskoordinator anstallts med fokus pa besoksnaringen i
kommunen. Dels har ett naringslivsrad instiftats i december 2017 for att fa till en béattre
dialog mellan kommunen och féretagarna.

Av granskningen framgar dock att dialogen stundtals brister mellan féretagarna och de
naringslivsansvariga i kommunen, bade folkvalda och tjansteman. Aven om det finns
en ambition bland bade foretagare och ansvariga i kommunen att forbattra
naringslivsklimatet aterstar det enligt var bedémning en del arbete for att fa till en tatare
och mer effektiv samverkan mellan de bada parterna. Med hansyn till det har noterar vi
att bade naringslivsansvariga tjansteman och foretagarna efterlyser mer resurser for
naringslivsarbetet samt att det arbetas fram en tydligare malbild och vision fér hur
kommunens naringslivsarbete ska utvecklas framover.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte bedriver en fullt aAndamalsenlig styrning och uppféljning av kommunens
naringslivsverksamhet. Det saknas en naringslivsstrategi med uppdaterade riktlinjer
som tydliggor mal och ambitioner for kommunens néaringslivsarbete. Dartill redovisar
kommunen laga resultat i genomfoérda rankningar av naringslivsklimatet samt att vissa
mal kopplade till kommunens néringslivsarbete inte uppnas. Vissa atgarder har
vidtagits for att stdrka kommunens styrning av arbetet, bl.a. genom inférandet av ett
naringslivsrad och genom forstarkning av en destinationskoordinator med fokus pa
besbdkningsnaringen. Dock beddmer vi att kommunstyrelsens samlade styrning och
uppfélining av naringslivsarbetet kan starkas for att sakerstalla félisamhet och atgarder
kopplat till antagna riktlinjer och mal.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Snarast revidera nuvarande naringslivsstrategi med tillhérande riktlinjer som
senast ar uppdaterade 2010.

— Sékerstalla att arbetet med att ta fram en ny etableringsstrategi fortskrider och
implementeras i verksamheten.

— Se Over naringslivsarbetets malstyrning for att sékerstélla att mal och
indikatorer ar andamalsenliga.

— Vidta atgarder for att sakerstalla 6kad maluppfyllelse avseende antagna mal
pa naringslivsomradet.
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— Sakerstalla att atgarder i framtagen handlingsplan med anledning av SKL:s
undersokning INSIKT fullféljs.

— Sékerstalla att det finns tillrackligt med resurser for att bedriva ett
andamalsenligt naringslivsarbete i kommunen.

— Fortsatta arbetet med att forbattra samverkan, service och dialog gentemot
kommunens féretagare.

Inledning/bakgrund

KPMG har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2018.

Ett av de politiska malen i Svedala ar att kommunen ska upplevas som en attraktiv
plats att etablera och driva féretag i. | budget 2018 lyfts behovet av att arbeta mer
malinriktat med att utveckla naringslivsklimatet i kommunen under 2018. For att lagga
grunden for en gemensam riktning avseende kommunens néringslivsarbete lyfts &ven
behovet av att framarbeta ett politiskt naringslivsprogram i samrad med foretagare och
andra inblandade aktorer.

Revisorerna har under de senaste aren bevakat dessa fragestallningar och vill under
2018 genomfdra en granskning for att undersdka huruvida kommunstyrelsens styrning
och uppfdljning av naringslivsarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt vis.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen bedriver en andamalsenlig
styrning och uppféljning av naringslivsverksamheten.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

- Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens néringslivsarbete?

- Ar roll- och ansvarsférdelningen tydlig?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt
och andamalsenligt naringslivsarbete?

- Genomfors undersokningar av foretagsklimatet i kommunen och om
féretagarna upplever att det finns ett tillfredsstéllande samarbete?

- Genomfors kontinuerlig uppféljning av naringslivsarbetet?

- Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen av kommunens
naringslivsarbete?

Granskningen avser de kommundvergripande insatser som gors for att framja
kommunens naringslivsarbete.
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Revisionskriterier

Revisionskriterierna som ligger till grund for denna granskning &ar foljande:
e Kommunallag kap. 6.
e Kommunfullmaktiges mal.

o Eventuella dvriga interna beslut, policys och riktlinjer beslutade av
kommunfullmaktige avseende kommunens néaringslivsarbete.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Studier av offentlig statistik sdsom Svenskt naringslivs index och SKL:s "insikt”.

— Intervjuer med kommunstyrelsens presidium, narings- och turismutvecklare,
kommundirektdr och representanter for lokala féretagarféreningar.

Intervjuade personer har beretts tillfalle att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Organisation och verksamhet

Enligt kommunstyrelsens reglemente § 3 och § 11 har kommunstyrelsen ansvaret for
turism-, besoks- och naringslivsfragor samt att framja naringslivet i kommunen i
allmanhet.

Aven om det i praktiken &r andra aktorer som ocksa arbetar med kommunens
naringslivsfragor innebar reglementet att det ytterst ar kommunstyrelsen som &ar
ansvarig for det strategiska naringslivsarbetet i kommunen. Utdver de naringspolitiska
fragorna har kommunstyrelsen aven det huvudsakliga ansvaret inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet.

Det dagliga operativa naringslivsarbetet skots av kommunens nérings- och
turismutvecklare samt destinationskoordinatorn som kommunen har anstéllt via EU-
medel under ett ars tid. Destinationskoordinatorn ar visstidsanstalld pa 75 % under en
tolvmanaders period med start i mars 2018 och slutar saledes i februari 2019. Darefter
maste kommunen sjalv finansiera anstallningen. Destinationskoordinatorn arbetar
tillsammans med narings- och turismutvecklaren och fokuserar pa besoksnaringen i
kommunen.

Det framgar under genomforda intervjuer att &ven kommundirektéren samt
kommunalradet och oppositionsradet ar delaktiga i naringslivsarbetet.
Kommunstyrelsens ordférande har direkt dialog med néringslivet och ar regelbundet
den forsta kontaktpersonen for féretag som &r intresserade av att etablera sig i
kommunen. Vidare deltar bade kommunstyrelsen ordférande och kommundirektdren
pa natverkstraffar, gor sjalva foretagsbesok och har sinsemellan en regelbunden dialog
gallande naringslivsarbetet.
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Det framkommer ocksa under intervjuerna att det &r vanligt att foretagen initialt tar
kontakt med kommunalradet vid nyetableringar i kommunen och att kommunalradet i
sin tur férmedlar kontakten vidare till nérings- och turismutvecklaren. Har skall det
ocksd namnas att det under intervjun med kommunstyrelsens presidium framkommer
att bade styret och oppositionen delar en ambition 6ver partigranserna att visa upp en
enad front nar det galler nya foretagsetableringar i kommunen. Detta for att visa pa att
kommunens naringslivsarbete praglas av en langsiktig vision gentemot féretagen.

Aven plan- och exploateringsutskottet ("Plex”), vilket lyder under kommunstyrelsen, ar
involverade i naringslivsarbetet da samtliga nyetableringsarenden géllande nya foretag
tas upp dar. Har poangteras dock under intervjuerna att protokollen i plan- och
exploateringsutskottet ar skrivna pa sadant satt att de inte avslojar
foretagshemligheter. Plan- och exploateringsutskottet sammantrader en gang i
manaden.

Omorganisation inom myndighetsutovandet

Av intervjuerna framgar det att det inom kommunen finns en medvetenhet om att
servicen och dialogen med foretag maste forbattras nar det galler
myndighetsutévandet och férmedlingen av myndighetsbeslut i enskilda &renden. Enligt
narings- och turismutvecklaren kommer ett forandringsarbete baserat pa SKL:s
utbildning "Férenkla — Helt Enkelt” att genomféras med konsultstdd i bérjan av 2019
inom kommunens myndighetsutbvande férvaltning. Detta for att tjanstemannen ska bli
mer konsultativa i sitt myndighetsutdvande och pa sa vis vara foretagen mer
behjalpliga i deras anstrangningar att folja radande lagstiftning och myndighetskrav.
Enligt narings- och turismutvecklaren amnar kommunen aven bli battre pa att ha en
kontinuerlig dialog med foretagen under handlaggningsprocessens gang och informera
om vad som galler samt hur kommunens myndighetsutévande fungerar.

Uttver en battre dialog med foretagen tillstar aven narings- och turismutvecklare att
kommunens handlaggning av myndighetsarenden ar ett omrade déar det finns
forbattringspotential, bl.a. i form av en snabbare och mer effektiv process.

Under intervjuerna framkommer det att en omorganisation av myndighetsutdvningen ar
under framtagande'? och férvantas trada i kraft fr.o.m. den 1 januari 2019. Enligt bade
narings- och turismutvecklare samt kommunens tekniska chef forvantas
omorganisationen leda till bl.a. ett effektivare och mer andamalsenligt
myndighetsutévandet till férdel for foretagarna i Svedala.

Naringslivsrad

| december 2017 beslutades det i kommunstyrelsen att ett naringslivsrad® skulle bildas
som en "plattform for samverkan och dialog med syfte att starka
naringslivsutvecklingen i hela Svedala kommun.” Naringslivsradets uppgift ar enligt
kommunens hemsida att sakerstalla att foretagsfragor beaktas i kommunstyrelsens

1 Skrivelse Tekniska namnden: Forslag till ny organisation inom verksamhetsomradet Miljoé och teknik,
2018-10-08.

2 Skrivelse Bygg- och miljonamnden: Forslag till ny organisation inom verksamhetsomradet Miljé och
teknik, 2018-10-08.

3 NARINGSLIVSRAD, https://www.svedala.se/arbeta/naringsliv/foretag-stod-och-
radgivning/naringslivsrad/.
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verksamhetsplanering. Ordférande i naringslivsradet ar tillika kommunstyrelsens
ordférande.

Baserat pa information fran bade genomférda intervjuer samt frdn kommunens
hemsida framgar att naringslivsradet sammantrader fyra ganger per ar och ar ett forum
mellan kommunens beslutsfattare och lokala foretagsforeningar och andra
naringslivsforetradare. Enligt kommunens hemsida skall aven néaringslivsradet
sammankalla samtliga foretagare i kommunen till ett dialogméte en gang om aret. Da
naringslivsradet ar relativt nystartat har dock inte sarskilt manga méten agt rum annu.

Amnen och frdgor som tas upp i naringslivsradet ar av bade langsiktig strategisk
karaktar och mer kortsiktiga aktuella arenden.

| naringslivsradet ingar foljande personer fran Svedala kommun:
e Kommunstyrelsens ordférande
e Oppositionsrad
e Naringslivsansvarig (narings- och turismutvecklare)
e  Kommundirektor

Vidare ingar foljande enskilda foretag och representanter for lokala foretagarforeningar
i naringslivsradet, vilka véljs pa perioder om tva ar:

o Foretagarna Svedala
e Svedala Foretagsgrupp
e Svedala handel

Dessutom valjs foretag in fran foljande branscher: transport, tillverkning, handel,
byggverksamhet, hotell- och restaurangverksamhet, jordbruk, fastighetsverksamhet,
foretagstjanster och finansverksamhet. Invalda féretag ska ge en bred representation
for naringslivet i kommunen — bade geografiskt och utifrAn bransch.

Stadsarkitekt och andra aktuella tjansteman bjuds in vid behov.
Styrande dokument

Arbetsbeskrivnings-dokument inom naringslivsomradet

Det finns enskilda arbetsbeskrivningar for bade tjansten som néarings- och
turismutvecklare samt for tjansten som destinationskoordinator. Da de tva
arbetsbeskrivningarna ar desamma som anvandes vid annonseringen av de tva
tjansterna ar de inte sarskilt detaljerade utan av mer 6vergripande karaktar. | samband
med framtida rekryteringar kommer kravprofiler tas fram anpassade for tjansten.

Riktlinjer for Svedala kommuns naringslivsarbete

Arbete pagar med att ta fram en etableringsstrategi vilken ska formulera kommunens
strategi for att framja nyetableringar av foretag i Svedala kommun. Etableringspolicyn
ar dock inte fardig vid granskningstillfallet.
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Det finns emellertid redan idag riktlinjer som redogdr for hur kommunens
naringslivsarbete ska se ut.* Det bér dock namnas att riktlinjerna inte har uppdaterats
under de senaste aren utan ar ifran februari 2010.

| riktlinjerna framgar att Svedala Business Group &r den paraplyorganisation genom
vilken kommunen ska samverka med lokala féretag och deras intresseorganisationer. |
Svedala Business Group ingar nedanstaende aktorer vilkka sammantrader forsta
mandagen varje manad:

e Foretagarna i Svedala

e Foretagsgruppen Malmo Airport
e Svedala Foretagsgrupp

e Svensk Handel Svedala

e Svedala kommun

Riktlinjerna stipulerar tydligt att kommunen ar ansvarig for att marknadsféra Svedala
kommuns manga fordelar sdsom bra kommunikationer och attraktiva boendemiljoer. |
riktlinjerna framgar det ocksa att kommunen ska arbeta for en livskraftig
centrumhandel, bra infrastruktur och goda kommunikationer. Utdver det ska
kommunen &ven engagera sig i regionala natverk och bidra till regionens utveckling
samt vara aktiv i programmet "Leader” som fokuserar pa landsbygdsutveckling.

Ur evenemangssynpunkt framgar det i riktlinjerna att kommunen ska sttdja initiativ
sasom frukostmaten, seminarier och liknande samt samordna evenemang som
exempelvis massor och inspirationsdagar.

Kommunen ska enligt riktlinjerna uppmérksamma utndmningen "Arets Féretagare” och
sakerstalla att uthamningen sker i samband med ett stérre evenemang, t.ex. under
Svedalamassan.

Kommunen ska vidare sékerstalla att handlaggningen &r snabb och effektiv nar det
galler myndighetsfragor samt att servicen i allménhet &r god.

Enligt riktlinjerna ska kommunen "skriftligen hélsa nyetablerade féretag valkomna och
kortfattat redogora for strukturer och féretagsorganisationer i kommunen.” | samarbete
med ALMI Foretagspartner ska kommunen ocksa erbjuda information om att starta

eget foretag. Dartill ska kommunen géra regelbundna bestk hos kommunens foretag.

Riktlinjerna gor ocksa géllande att kommunen ska anvanda sig av EU-finansiering i
naringslivsprojekt nar det a&r mojligt.
Mal och aktiviteter

| nedanstaende tabell framgar de strategiska malomraden som antagits av fullmaktige i
budget 2018.

Utifrdn kommunfullméktiges strategiska omraden formulerar namnderna, i detta fall
kommunstyrelsen, bade 6vergripande mal och mer specifika verksamhetsmal (dven
kallade "namndmal”/’styrelsemal”). Vilka de specifika malen ar framgar i nedan tabell.

4 Forslag till riktlinjer for Svedala kommuns naringslivsarbete, 2010-02-10.
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Verksamhetsmalen mats i sin tur med indikatorer och kopplat till de flesta indikatorerna
finns aven uttalade malvarden vilka ambitionen ar att uppna. Bade indikatorerna och
malvardena aterfinns i respektive namnds, i detta fall kommunstyrelsens,
verksamhetsplan samt den kommungemensamma budgeten.

Nedanstaende tabell beskriver kommunstyrelsens mal och aktiviteter for att framja
naringslivet i Svedala kommun.

Strategiskt omrade
beslutat av KF

Kommunen ska planera for
en langsiktig och hallbar
utveckling och tillvaxt.

Overgripande mal

Kommunen ska vara en
aktiv part i utvecklandet av
en bérkraftig och hallbar
lokal arbetsmarknad genom
ett ndra samarbete med
naringslivet samt genom att
sjalv vara en attraktiv
arbetsgivare.

Namndmal

Kommunen ska arbeta med
sysselsattningsfragor genom ett
aktivt samarbete mellan
kommun, naringsliv,
arbetsférmedling,
forsakringskassan och andra
aktorer.

Indikator

Kompetensutveckling for
mindre foretag (antal)

Kommunen ska upplevas som

Foretagsbesodk och andra

och enkelt sétt presentera for
medborgaren hur den
demokratiska processen
fungerar och vilka mojligheter
som finns for insyn och
paverkan i aktuella frgor.

en attraktiv plats att etablera méten och aktiviteter for 50
och driva foretag i. naringslivet (antal)
Undersdkningar (antal) 5
Foretagsklimat enl. Svenskt
Naringsliv, ranking 140
Kommunen &r en attraktiv Kommunens utveckling sker i Aktualisering av
och véxande kommun som enlighet med dversiktsplanens oversiktsplan
erbjuder trygga vision om "det goda livet”. Oversyn av
boendemiljder, goda Arbetet med detaljplaner och exploateringsprogram och
kommunikationer och exploatering skapar attraktiva riktlinjer for
forutsattningar for boendemiljer, omraden for bostadsférsérjning
naringslivet, dar handel och verksamheter samt
utvecklingen sker i balans att kommunikationerna
med omgivningen. utvecklas.
Kommunens verksamheter | Kommunen ska alltid ge Medborgaren ska uppleva oss Okad digitalisering av
ska tydligt préglas av medborgaren god service som en kommun dér man har arende (antal) 3000
medborgarperspektiv och med ett gott bemotande och | mgjlighet till inflytande genom Okning av e-tjanster (antal)
medborgarinflytande med det ska vara tydligt for hog 40
hogl_semcekansla, god mc_e_'d'borgaren V|Ik_a ) t|||gangll_|ghet, god |£1format|on, Andel som far svar pa e-post
tillganglighet och gott mojligheter som finns for att god mojlighet att paverka samt inom 86
bemotande. kunna paverka och ha gott fértroende for politiker och VA o
! ! A " va dagar, (%)
inflytande i aktuella fragor. tjansteman.
Kommunen ska pa ett tydligt Informationsindex for 85

kommunens
webbplats - Totalt

Kommunens verksamheter
och organisation &r
kostnadseffektiv och
ekonomin ar i balans med
fokus pa karn-
verksamheterna.

Kommunen ska ha en
funktionell och effektiv
administration i syfte att
gynna servicen till
medborgaren.

Kommunen ska vara en aktiv
part i de samarbeten som finns
saval lokalt, nationellt som
internationellt. Syfte ska vara att
utveckla och effektivisera den
egna organisationen.

Som framgar i nedan redogérelse av maluppfyllelsen var malen inte desamma for 2016
som for 2017 och 2018 da det tillkom nya mal frdn och med 2017 och framat.

De naringslivsrelaterade malen som tillkommit under 2017 och 2018 ar "Aktualisering
av oversiktsplan” och "Oversyn av exploateringsprogram och riktlinjer for
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bostadsforsorjning”. For 6vriga mal har det inte skett nagra forandringar mellan aren
2017 och 2018. Vad géller dessa mal saknas malvarden for indikatorerna.
Delarsrapport

| delarsrapporten redogjordes det inte for specifika mal och indikatorer utan det stod
endast att malen ar delvis uppfyllda eller pa vag dit.

Nedan tabell® redogor for hur maluppfyllelsen har sett ut de senaste aren.

Indikator Malvarde | Utfall | Malvarde | Utfall | Malvarde
2016 2016 | 2017 2017 | 2018

Kompetensutveckling for mindre féretag (antal) 2

Foretagsbesok och andra méten och aktiviteter for 100

naringslivet (antal)

Undersokningar (antal) 2

Foretagsklimat enl. Svenskt Naringsliv, ranking 140

Aktualisering av 6versiktsplan -

Oversyn av exploateringsprogram och riktlinjer for -
bostadsforsoérjning

Okad digitalisering av arende (antal)

Okning av e-tjanster (antal)

Andel som far svar pa e-post inom tva dagar, (%)

Informationsindex for kommunens webbplats - Totalt

Det framgar av maluppfyllelsen att antalet foretagsbesok, méten och
naringslivsrelaterade aktiviteter minskade fran 60 till 35 mellan 2016 och 2017. Det
motsvarar en minskning med 42 %. Dessutom sanktes malvardet mellan 2016 och
2017 fran 100 till 50 foretagsbesok. Det motsvarar en minskning med 50 %.

Samordning av aktiviteter

Som framgar av avsnitt 3.1 ar det kommunstyrelsen som ar ytterst ansvarig for
kommunens naringslivsarbete. Det operativa ansvaret for néringslivsarbetet bars av
kommunens narings- och turismutvecklare som bl.a. ska vara "kontaktperson for
fragor, information, stod och effektivare handlaggningstider” for foretag i kommunen.
N&r nuvarande narings- och turismutvecklare tilltradde sin tjanst i september 2015
fokuserade denne initialt pa att ga igenom de interna processerna gallande

5 Arsredovisningar fér 2016 och 2017 samt budget fér 2018.
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naringslivsarbetet for att pa sa vis starka och forbattra samverkan inom kommunens
forvaltning. Enligt nérings- och turismutvecklare har samarbetet mellan férvaltningens
olika avdelningar blivit battre i naringslivsarbetet.

Forvantad omorganisering inom myndighetsutdvandet vantas ocksa forbattra
samverkan och rendera ett mer effektivt och a&ndamalsenligt myndighetsutévande i
fragor som beror naringslivsarbetet.

Forstarkningen av en destinationskoordinator har méjliggjort satsningar och aktiviteter
som annars enligt de intervjuade inte hade varit mdjliga. Det uttrycks aven en
forhoppning under genomforda intervjuer att destinationskoordinatorn ska fa fortsatta
aven efter det att EU-finansieringen har avslutats. Av intervjuerna med bade folkvalda
och tjansteman framgar ocksa att mer resurser behover tillféras naringslivsarbetet for
att kunna starka samverkan och dialogen mellan kommunen och féretagarna. | intervju
med foretradare for kommunstyrelsen framgar aven att lagda budgetforslag infor 2019
innehaller satsningar pa naringslivsarbetet. Bl.a. féreslar styret i kommunen i sitt
budgetforslag en resursforstarkning pa 400 000 kronor som ska ga till finansiering av
en halvtidstjanst samt en utredning for i vilkken form néaringslivsarbetet ska drivas
framover. Om det ska bedrivas som idag som en del av kommunens verksamhet, eller
om dar bor ske en forandring sa att naringslivsarbetet eventuellt drivs i t.ex bolagsform
eller féreningsform framover. Budgeten for 2019 har dock ej faststéllts vid
granskningstillfallet.

Utdver tidigare namnda néaringslivsrad finns det dven s.k. "Lotsgruppsmoten” som &r
amnade for bade foretag som ar intresserade av att etablera sig i kommunen och
redan existerande foretag som vill diskutera detaljplaner eller liknande. Vid métena
deltar narings- och turismutvecklaren, exploateringssamordnare, stadsarkitekt, teknisk
chef samt i en del fall folkvalda nar det anses behdvas. Narings- och turismutvecklaren
vittnar om en god samverkan med den tekniska chefen i naringslivsorienterade fragor.
Enligt de intervjuade har deltagande foretags gensvar pa "torsdagsmotena” varit
mycket positivt.

Inom ramarna for naringslivsarbetet finns det aven mdjlighet for féretag att ha separata
enskilda méten med kommunens ansvariga tjansteman och folkvalda.

Ytterligare en aktivitet som kommunen anordnar &r en arlig inspirationskvall med
foretagarna som amnar vara bade kompetensutvecklande och till for att fanga upp
foretagarnas perspektiv inom naringslivsarbetet.

Regional samverkan

Under intervjuerna framkommer att det finns en regional samverkan med andra
kommuner, i synnerhet Lomma, Burlév, Kévlinge och Staffanstorp inom ramen for
5YES-samarbetet. Det finns ocksa ett bra samarbete mellan naringslivscheferna i
MalmdLundregionen.

Samverkansinsatser sker ocksa via Nyforetagarcenter Syd och med Region Skane
genom Kommunférbundet Skane.

10
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Jamforelser med andra kommuner

Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv genomfor arligen en enkatundersokning® som riktar sig till
foretagare i Sveriges 290 kommuner. De deltagande foretagen far betygsatta 12 olika
omraden som &r betydande for hur val de kan driva sin verksamhet. Undersékningen
resulterar i en ranking av alla landets kommuner baserat pa enkétresultaten. De 12
olika faktorerna vags olika tungt. Rankingen sammanvags med statistik fran SCB och
UC dar ytterligare 6 omraden som ar viktiga for foretagare presenteras. Den senaste
rankingen som Svenskt naringsliv genomférde avsag perioden januari-april 2018.

Nedanstaende diagram visar utvecklingen fér Svedala kommuns totala ranking bland
Sveriges kommuner mellan &ren 2009-2018. Ju lagre tal i rankingen, desto hogre upp
pa rankningslistan och vice versa. Fran 2009 har Svedala uppvisat en negativ trend nar
det galler placering pa listan. Mellan den basta placeringen 2010 (60) till den samsta
2016 (206) skiljer det 146 placeringar. | 2017 ars ranking vande den negativa trenden
och Svedala noterade en 6kning med 39 placeringar. Trenden vande emellertid nedat
igen i 2018 ars ranking da Svedala sjonk 22 placeringar till plats 189 av 290 mdjliga.

Rankingutveckling 2009-2018

TOTALRANKING: 189 ( 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

22) 167 206 162 140 103 64 76 60 105

Det forsta som kan konstateras ar att kommunen befinner sig i den battre halvan av
rankningslistan i 7 av de undersokta omradena. Av de 18 faktorernas som tillsammans

6 Svenskt Naringsliv, foretagsklimat: http://www.foretagsklimat.se/svedala.
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bildar totalrankingen har Svedala kommun forbattrat sin ranking inom 7 omraden,
stannat kvar pa samma placering inom 2 omraden, och forsamrats inom 6vriga 9.

Den mest markanta forbattringen ar pa enkatens fraga gallande hur tillgangen pa
arbetskraft med relevant kompetens ser ut. Dar har kommunen klattrat 69 placeringar
fran ranking 195 (2017) till 126 (2018). Jamfort med topplaceringen 2015 (31) ar det
emellertid en bit kvar. Enligt svenskt naringsliv ar den enskilt stérsta anledningen till
foretagens problem i rekryteringen brist pa personer med ratt yrkeserfarenhet.

Den mest markanta forsamringen har skett i hur foretagen upplever att allmanhetens
och skolans attityder till foretagande ser ut. Nar det galler allmanhetens attityd har
Svedala sjunkit 104 placeringar (240) och nar det géaller skolans attityd har kommunen
sjunkit 135 placeringar (251). Aven for évriga attitydfaktorer gallande politikers,
tjnstem&ns samt medias attityder till féretagande ar upplevelsen hos kommunens
foretagare att dessa faktorer har férsdmrats mellan 2017 och 2018. Alla dessa
attitydfaktorer ligger pa en lag niva (6ver 200 av 290 mdjliga).

Svedala behaller sin goda placering inom omradet infrastruktur, med goda vagnat och
tillgang till tdg och flyg.

Svedala kommun o6kar eller behaller sina placeringar i alla kategorier som tas upp av
statistiken fran SCB och UC. Med undantaget "Andel i arbete” dar kommunen tappar 1
placering, vilket aterspeglar andelen forvarvsarbetande personer i aldern 16-64 av
kommunens samtliga invanare i den aldern. Data bakom dessa faktorer beror inte av
enkatsvaren fran tabellen ovan.
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Svedala kommun har en stadig placering gallande kommunalskatten i rankingen.
Sedan 2009 har kommunen pendlat runt placering 20. Mellan 2014-2017 har
kommunen klattrat 5 placeringar, trots oférédndrad skattesats. Svedala har 2018 en
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sammanlagd kommunal- och regionskatt pa 30,93, vilket &r 119 6re mindre an
genomshnittet for rikets kommuner vilken ligger pa 32,12.

De faktorer bland SCB:s och UC:s statistik som Svedala klattrar mest i ar
nyféretagsamhet (upp 21 placeringar) och foretagande (upp 32 placeringar).

De individer som innehar F-skattsedel, ar delagare i ett aktivt handelsbolag, ar VD eller
styrelseordférande i ett aktivt aktiebolag raknas som "féretagsamma”. De som senaste
aret blivit "foretagsamma” definieras som "nyféretagsamma”. Faktorn nyféretagsamhet
beskriver nyféretagsamma personer per 1 000 invanare i kommunen. Har dkar Svedala
fran plats 90 till plats 69. Vid ytterligare studie av statistiken kan vi se att det finns en
stor skillnad mellan Svedala och resten av Sveriges kommuner gallande unga nya
foretagare. Har ligger Svedala enligt 2017 ars siffror under snittet med 9,22 per 1000
invanare unga foretagare jamfort med rikssnittet for kommuner 11,76. Det motsatta
géaller fér andelen nya kvinnliga foretagare dar Svedala ligger dver snittet och kan
uppvisa en stor 6kning mellan 2015 och 2017.

Faktorn foretagande mats med antalet arbetsstallen per 1 000 invanare. Svenskt
Naringsliv ranking av foretagsklimatet i Sveriges kommuner bygger pa antal
arbetsstéllen med minst en anstalld. Jamférelsevis med de andra faktorerna ligger just
foretagandet i Svedala relativt lagt i rankingen. Trots 6kningen med 32 placeringar
mellan 2017-2018 har kommunen under 2009-2018 legat pa 198-245:e plats. Har
ligger Svedala enligt 2017 ars siffror med 97,25 arbetstillfallen per 1000 invanare, langt
under rikssnittet for Sveriges kommuner som &r 127 arbetstillfallen per 1000 invanare.
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INSIKT: Oppna jamforelser — Foretagsklimat 2017

Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomférde 2017 for femte gangen
enkatundersokningen "INSIKT” som &r en 6ppen jamforelse’ inom omradet
foretagsklimat bland landets kommuner. Tidigare jamforelser har publicerats 2011,
2013, 2015 och 2016.

2017 deltog Svedala kommun som en av 159 kommuner i Sverige. Undersdkningen ar
annorlunda jamfort med Svenskt naringslivs ranking och inriktar sig framst mot hur
fortagarna upplever kommunernas myndighetsutévning och service. Den visar t.ex.
inom vilka myndighetsomraden som foretagarna anser att kommunen fungerar bra
respektive mindre bra samt vad kommunerna behéver bli battre pa ur ett
foretagarperspektiv.

SKL rankar kommunerna precis som Svenskt naringsliv gor. Inom respektive omrade
och totalt presenteras ett néjd-kund-index (NKI) dar nedanstaende betygsskala mellan
0-100 anvands.

Betygsskala 0-100

>80 Mycket hogt

70-80 Hogt

62-69 Godkant

Svedala hade ett totalt NKI pa 67 och placerade sig pa plats 130 av 159 deltagande
kommuner. Tyvarr har inte Svedala kommun deltagit tidigare ar sa en jamforelse
géllande kommunens utveckling kan inte géras.

Sex olika myndighetsomraden &ar belysta. Det ar brandskydd, bygglov, markupplatelse,
miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. Fér Svedala kommun
finns det inte siffor att tillga for tvd av myndighetsomradena, markupplatelse och
serveringstillstand.

For myndighetsomradet brandskydd ligger Svedala kommun pa ett visserligen hogt
betyg, 74 som framgar i nedan tabell, men ligger &nda lite under riksgenomsnittet for
Sveriges kommuner som ar 79. Det placerar kommunen péa en 44:e plats, av 55
kommuner.

NKI for bygglov var 58 i Svedala kommun, vilket var lagre an genomsnittet som lag pa
63. Undersokningen pekar pa att detta ar ett myndighetsomrade som svanger kraftigt
fran ett ar till ett annat for Sveriges kommuner. Enligt SKL:s bedémning kan en mgjlig
forklaring vara svarigheten att fa tag i kvalificerade handlaggare. Foretagarna ar minst
nodjda med tiden for handlaggning och handlaggarnas kunskap om féretagens

7 SKL, Oppna jamférelser - Foretagsklimat 2017: https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/oppna-jamforelser-
foretagsklimat-2017.html.
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forutsattningar och villkor som kan kopplas till misstankta svarigheter att rekrytera
personal inom omradet.

Genomsnittet for Miljo- och halsoskydd var 69. Kommunen ligger under genomsnittet
med NKI 58. Féretagarna anser att bemétande och effektivitet ar lika viktiga. Minst
nojda &ar foretagarna med informationen och rattssadkerheten i den samlade
beddmningen.

Genomsnittet for Livsmedelskontroll &r 74, vilket ar hogt. Svedala kommun ligger med
god marginal éver genomsnittet med 85. Flera kommuner i Skane ligger i topp géllande
rankingen for detta myndighetsomrade. Svedala kommun ligger pa delad 1:a placering.
Viktigast for foretagarna ar kompentensen hos tjanstemannen.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att tva myndighetsomraden uppvisar lagt
NKI (rott). Detta var inom omradena bygglov och miljé- och halsoskydd.

Kommun NKI

Totalt Brandskydd | Bygglov Mark- Miljé- och Livsmedels- | Serverings-
upplatelse halskoskydd | kontroll tillstand

Svedala 67 74 85

Naringslivets upplevelse av Svedala kommuns
naringslivsklimat

Vid intervju med naringslivets foretradare® i kommunen framgar det att de anser att
nuvarande forandringsarbete inom néringslivsomradet bade ar valbehovligt och ett steg
i réatt riktning. Det finns en uppfattning bland féretagarna att naringslivsfragor under
lang tid har varit ett bortprioriterat omrade och att det har saknats en vision for
kommunens naringslivsarbete. Bilden ar att detta har forandrats och forbattras i takt
med att kommunen nu arbetar mer aktivt med naringslivsfragorna. Det faktum att
Svedala kommun fortfarande rankas valdigt mycket samre i Svenskt Naringslivs
rankning &n de andra "YES”-kommunerna ses dock bland foretagarna som ett tydligt
bevis pa att det aterstar mycket att géra inom kommunens naringslivsarbete.

Nyligen vidtagna atgarder sasom inrattandet av ett naringslivsrad och anstallningen av
en destinationskoordinator upplevs som valdigt positivt da de har gjort stor skillnad och
indikerar pa att naringslivsarbetet har fatt hogre prioritet. Bl.a. har kontakten mellan
foretagarna och kommunens naringslivsansvariga forenklats i och med de utokade
personalresurserna inom kommunens naringslivsavdelning och genom det nyinrattade
naringslivsradet. Aven kundtjanstarenden samt hanteringen av myndighetsarenden,
t.ex. bygglov, upplevs idag av féretagarna ske pa ett mer effektivt och andamalsenligt
sétt &n vad som var fallet tidigare.

Samtidigt konstateras det att kommunens dialog och samverkan med féretagarna
ibland brister och att annu mer kan goras for att foretagarna ska kanna att de far gehor
hos kommunen for sina idéer och synpunkter. Bl.a. upplevs lyhérdheten och
tillgangligheten hos kommunens naringslivsansvariga kunna férbattras gentemot
naringsidkarna i Svedala. Vidare upplevs av de intervjuade féretagsrepresentanterna

8 Svedala Foretagsgrupp: http://www.svedalafg.se/.
Foretagarna Svedala: https://www.foretagarna.se/kontakt/?region_forening=Svedala.
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att kommunen stundtals gér i svaromal nar naringslivsarbetet diskuteras istallet for att
fokusera pa kommunens framtida inriktning och vision inom naringslivsomradet.

Av naringslivsforetradarna i kommunen ges det aven uttryck for att kommunen och
foretagarna tillsammans behover formulera en gemensam malbild for hur kommunens
naringslivsarbete ska utvecklas de narmsta aren. Det finns en 6nskan om att det tas
fram en tydlig ambition for kommunens naringslivsarbete och en tidshorisont inom
vilken ambitionen ska forverkligas. Som modell lyfts det tydliga malarbetet som
kommunen formulerat for skolan fram. Genom 6kad samsyn och vision menar en
intervjuade naringslivsféretradare att kommunens naringslivsarbete i annu hégre grad
kan dra nytta av Svedalas ypperliga geografiskt lage och goda kommunikationer.

Kommunens egen uppfdljning av foretagsklimatet

Kommunen foljer upp naringslivsarbetet bade genom direkta méten med foretagare via
de forum som tidigare namnts men aven genom att félja upp de externa enkéter och
marknadsundersokningar av naringslivsklimatet i Svedala kommun som genomforts av
Svenskt naringsliv och SKL. Uppfdéljningsarbetets slutsatser finns dock inte
formaliserade eller nedskrivna i nagot sarskilt dokument.

SKL:s enk&tundersokning INSIKT har nyligen gjorts och kommunen har redogjort for
resultatet av undersokningen for bade folkvalda och tjansteman, bl.a. bygg- och
milionamnden. Det kan dock namnas att endast 87 foretag av 1700 mdjliga svarade pa
enkéaten.

Vidare har kommunens nérings- och turismutvecklare upprattat en atgardsplan
baserad pa resultatet fran enkatundersckningen som han aven har fatt feedback pa
fr&n 6vriga tjansteman. Atgardsplanen ar dock ej formaliserad och nedskriven utan
innehaller en rad separata beslutade atgarder. Bl.a. har det planerats att kopa in SKL:s
utbildning inom néringslivsomradet, vilket det &ven har avsatts pengar for, men da SKL
andrat i utbildningens innehall har kommunen valt att avvakta med vilken utbildning
som ska kopas in.

Nar det galler kommunens relativt sett svaga resultat i SKL:s undersdkning tillstod
intervjuade att naringslivsomradet tidigare till viss del hamnat i skymundan av andra
verksamhetsomraden som hade hogre prioritet, nagot som emellertid inte langre ar
fallet enligt dem sjalva. Vidare gavs det under intervjuerna aven uttryck for att mycket
arbete sker i det "tysta” och att det ocksa har bidragit till en bild av att det sker mindre
inom naringslivsarbetet an vad som faktiskt ar fallet. Efter gjord protokoll-genomgang
for 2017 och 2018 har vi funnit tillfallen n&r kommundirektor har foredragit for
kommunstyrelsen om vad som sker inom naringslivsomradet.®1°

Nar det galler den nyligen utkomna rankningen fran Svenskt Naringsliv vittnar narings-
och turismutvecklaren om att kommunen tar den negativa utvecklingen pa stort allvar

och att det pagar ett arbete for att forbattra foretagsklimatet i kommunen da foretagen
som har svarat pa enkaten upplever det som negativt.

9 KS protokoll, 2018-04-09, § 96.
10 KS protokoll, 2017-12-11, § 289.
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Naringslivsansvariga pa kommunen uppger aven om att nyetablerade foretag ar mer
positiva gentemot kommunens néringslivsarbete jamfort med foéretag som funnits lange
i kommunen.

Aterrapportering till kommunstyrelsen

Formellt sett sker det en aterrapportering gallande naringslivsarbetet till
kommunstyrelsen i samband med delars- och arsrapporternas verksamhetsuppfoljning.
Vidare aterrapporterar narings- och turismutvecklaren samt kommundirektéren till
kommunstyrelsen ett par ganger om aret.

Narings- och turismutvecklare deltar och féredrar aven vid sammantraden med plan-
och exploateringsutskottet nar de berdr naringslivsarenden.

Utdver redan ndmnda sker det aven mer informella avstamningar genom en
kontinuerlig dialog mellan bl.a. narings- och turismutvecklaren och de folkvalda.
Narings- och turismutvecklaren deltar ibland vid kommunstyrelsens méten och
informerar dar om hur naringslivsarbetet fortskrider.

Slutsats och rekommendationer

Svedala kommun har efter att ha brutit den negativa trenden 2017 &n en gang tappat
placeringar i Svensk Naringslivs rankning av naringslivsklimatet i svenska kommuner.
Mellan 2010 (plats 60) och 2018 (plats 189) har Svedala kommun sjunkit 129
placeringar. | synnerhet ar det den férsdmrade attityden gentemot féretagande i
kommunen som naringsidkare i Svensk Naringslivs enkatundersokning anger som
orsak till det forsamrade naringslivsklimatet.

Vi kan konstatera att atgarder vidtagits for att starka kommunens néringslivsarbete.
Dels har en destinationskoordinator anstallts med fokus pa besoksnaringen i
kommunen. Dels har ett naringslivsrad instiftats i december 2017 for att fa till en battre
dialog mellan kommunen och féretagarna.

Av granskningen framgar dock att dialogen stundtals brister mellan féretagarna och de
naringslivsansvariga i kommunen, bade folkvalda och tjansteman. Aven om det finns
en ambition bland bade foretagare och ansvariga i kommunen att forbattra
naringslivsklimatet aterstar det enligt var bedomning en del arbete for att fa till en tatare
och mer effektiv samverkan mellan de bada parterna. Med hansyn till det har noterar vi
att bade naringslivsansvariga tjansteman och foretagarna efterlyser mer resurser for
naringslivsarbetet samt att det arbetas fram en tydligare malbild och vision for hur
kommunens naringslivsarbete ska utvecklas framover.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte bedriver en fullt aAndamalsenlig styrning och uppféljning av kommunens
naringslivsverksamhet. Det saknas en naringslivsstrategi med uppdaterade riktlinjer
som tydliggor mal och ambitioner for kommunens naringslivsarbete. Dartill redovisar
kommunen laga resultat i genomfoérda rankningar av naringslivsklimatet samt att vissa
mal kopplade till kommunens naringslivsarbete inte uppnas. Vissa atgarder har
vidtagits for att stdrka kommunens styrning av arbetet, bl.a. genom inférandet av ett
naringslivsrad och genom forstarkning av en destinationskoordinator med fokus pa
bestdkningsnaringen. Dock beddmer vi att kommunstyrelsens samlade styrning och
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uppfdljning av naringslivsarbetet kan starkas for att sakerstélla foljsamhet och atgarder
kopplat till antagna riktlinjer och mal.

Svar pa revisionsfragorna

Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens naringslivsarbete?

Det finns tydliga mal och uppdrag for naringslivsarbetet. Dock anser vi att det borde
finnas fler specifika namndmal och indikatorer for att mata hur val naringslivsarbetet
uppfyller de 6vergripande malen inom naringslivsomradet.

Vi noterar att trots att malvardet for antalet foretagsbesok halverades fran 100 till 50
mellan 2015 och 2016 misslyckades man med att na malet da utfallet for antalet
faktiska foretagsbesok sjonk fran 60 till 35. For 2018 konstaterar vi att styrelsen har
samma malvarde som under 2017, d.v.s. 50 foretagsbesok.

Vi konstaterar att &ven om det finns ett antal faststéllda rutiner inom néaringslivsarbetet
sa saknas det en formell naringslivsstrategi. Vidare finns det inte nagra uppdaterade
styrdokument da det mest aktuella styrdokumentet for naringslivsarbetet ar fran 2010,
nagot vi bedomer bor uppdateras. Dock noterar vi att kommunen haller pa att ta fram
en etableringsstrategi fér hur kommunen ska arbeta med foretagsetableringar
framover.

Enligt kommunstyrelsens ordférande foreslas reviderade mal som ror
naringslivsverksamheten att antas for 2019.

Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig?

Det finns utsedda funktioner inom férvaltningen som ansvarar fér kommunens
naringslivsarbete. Av granskningen framkommer dock att roll- och ansvarsfordelningen
kan tydliggoras for att det i hogre grad ska framga vad som forvantas av dessa
funktioner och vem som ansvarar for dialogen gentemot féretagarna och att
erforderliga atgarder vidtas. Forslagsvis bor en mer detaljerad strategi for
naringslivsarbetet utvecklas. Till detta ser vi garna att de 6vergripande
arbetsbeskrivningar som idag finns for naringslivs- och turismutvecklare samt
destinationsskoordinator kompletteras med mer detaljerade arbetsbeskrivningar. Har
noterar vi att nuvarande arbetsbeskrivningar ar desamma som anvandes vid
annonseringen av tjansterna. Har anser vi det brukligt att det finns mer utforliga och
detaljerade arbetsbeskrivningar for internt bruk jamfért med externt bruk.

Har kommunstyrelsen sékerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt och
andamalsenligt naringslivsarbete?

Fram tills nyligen har resurserna enligt var bedomning inte varit tillrackliga for att
bedriva ett aktivt och andamalsenligt naringslivsarbete. Utokning har dock skett under
aret genom anstallning av en EU-finansierad destinationskoordinator. Vid
granskningstillfallet har inte beslut fattats huruvida tjansten ska fortga efter avslut i
februari 2019.

Det finns en medvetenhet inom kommunstyrelsen att naringslivsarbetet tidigare har lidit
av bristande resurser. Dock har resurser tillsatts vilket enligt de intervjuade medfort
okat fokus pa kommunens naringslivsarbete.
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| intervju med foretradare for kommunstyrelsen framgar aven att lagda budgetforslag
infor 2019 innehaller satsningar pa naringslivsarbetet. Bl.a. foreslar styret i kommunen i
sitt budgetforslag en resursforstarkning pa 400 000 kronor som ska ga till finansiering
av en halvtidstjanst samt en utredning for i vilken form néaringslivsarbetet ska drivas
framdver. Om det ska bedrivas som idag som en del av kommunens verksamhet, eller
om dar bor ske en forandring sa att naringslivsarbetet eventuellt drivs i t.ex bolagsform
eller féreningsform framoéver. Budgeten for 2019 har dock ej faststéllts vid
granskningstillfallet.

Genomfdrs undersokningar av foretagsklimatet i kommunen och om foretagarna
upplever att det finns ett tillfredsstallande samarbete?

Kommunen foljer upp naringslivsklimatet genom att kpa in SKL:s enkatundersdkning
"INSIKT". Baserat pa resultatet har kommunen beslutat om en atgardsplan. En av
atgarderna ar att kopa in en alternativ utbildning baserad pa SKL:s utbildning
"Forenkla — Helt Enkelt”. Utbildningen riktar sig till chefer, handlaggare och politiker
som moter foretag i sitt arbete. Utbildningen kommer att genomféras med konsultstod i
bdrjan av 2019.

Utover enkatundersokningarna har kommunen en mer direkt uppfoljning med foretagen
och naringslivsforetradarna genom olika méten, dels via etablerade forum men éven
genom separata moten med enskilda féretag.

| december 2017 inrattades ett nytt naringslivsrad vars syfte ar att forbattra dialogen
mellan foretagarna och kommunen for att pa sa satt fanga upp hur féretagarna
upplever kommunens naringslivsarbete. Nagon utvardering av vilka effekter radet har
medfort har inte genomforts vid granskningstillfallet.

Genomfdrs kontinuerlig uppfdljning av naringslivsarbetet?

Kommunstyrelsen foljer upp ett antal indikatorer som ar framtagna for att méata hur
naringslivsarbetet framskrider. Indikatorerna &r bl.a. antal genomférda undersokningar
och antal féretagsbesck per ar. Uppfoljning sker i samband med delars- och
arsbokslut.

Vidare féljer kommunen aven upp de index som SKL och Svenskt Naringsliv tar fram
for naringslivsklimatet i kommunen.

| 6vrigt sker en mer informell uppféljning genom de kontinuerliga méten som
kommunens foretradare har med foretagarna via olika forum.

Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen av kommunens
naringslivsarbete?

Formellt sett sker det en aterkoppling gallande naringslivsarbetet till kommunstyrelsen i
samband med delarsrapport och arsredovisning.

Daremellan sker en mer kontinuerlig och frekvent uppféljning genom att
naringslivsansvariga tjansteman har en mer informell och direkt kontakt med de
folkvalda. Av var protokollgranskning framkommer att aterrapportering skett till
kommunstyrelsen men att naringslivsfragorna inte utgjort en aterkommande punkt.
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Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Snarast revidera nuvarande néaringslivsstrategi med tillhérande riktlinjer som
senast ar uppdaterade 2010.

— Sakerstalla att arbetet med att ta fram en ny etableringsstrategi fortskrider och
implementeras i verksamheten.

— Se dver naringslivsarbetets malstyrning for att sakerstalla att mal och
indikatorer ar andamalsenliga.

— Vidta atgarder for att sékerstalla 6kad maluppfyllelse avseende antagna mal
pa naringslivsomradet.

— Sakerstalla att atgarder i framtagen handlingsplan med anledning av SKL:s
undersokning INSIKT fullféljs.

— Sékerstalla att det finns tillrackligt med resurser for att bedriva ett
andamalsenligt naringslivsarbete i kommunen.

— Fortséatta arbetet med att férbattra samverkan, service och dialog gentemot
kommunens féretagare.

2018-11-15
KPMG AB

ﬁz%ﬁ/z—/ B s
Goran Acketof

Simon Monti Danielsson
Certifierad kommunal revisor, Granskare
Projektledare

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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