Bilaga 1

Till kommunfullmiktige i Svedala kommun

Revisorernas redogorelse for rikenskapsaret 2014
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Vart uppdrag

| vart uppdrag som revisorer i Svedala kommun har vi granskat kommunstyrelsens, ndmndernas och
beredningarnas verksamhet. Genom de valda lekmannarevisorerna har vi aven granskat
verksamheten i Svedalahem Bostads AB samt i Svedala Exploaterings AB.

Revisorernas uppdrag, som regleras i Kommunallagen, ar att granska all verksamhet och bedéma om
den skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt, om réakenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Deloitte AB har bitratt oss revisorer i granskningen.

Ekonomisk redovisning
Revisorernas anslag for 2014 uppgick till 905 tkr. Verksamhetens utfall uppgick till 147 tkr.

Granskningens inriktning och omfattning

Arets granskning baseras p& en bedémning av vasentlighet och risk av styrelsens, namndernas och
beredningarnas verksamhet. Analysen Iag till grund for arets revisionsplan. Granskningen har skett
genom ldpande granskning, fordjupade granskningar, traffar med kommunstyrelsens presidium samt
tjansteman for ansvarsprovning samt granskning av delarsbokslut och arsbokslut. De fordjupade
granskningarna, granskning av delarsbokslut och granskning av arsbokslut resulterar i
revisionsrapporter som laggs ut pa var hemsida nar vi faststallt dem.

Overlaggning har skett med kommunfullmaktiges presidium vid négra tillfallen under 2014.

Sammanfattning av arets granskningar

Arlig granskning

Lépande granskning inklusive ansvarsutdévande av kommunstyrelsen, namnder och
beredningar

Revisionen foljer Iopande kommunens arbete genom att ta del av protokoll och handlingar. For att fa

O0kad kdnnedom om férutsattningar, beslut, ambitioner och intern kontroll samt for att etablera kontakt
med styrelsen, namnderna och beredningarna har revisionen traffat foretradare for dessa under aret.

Revisorerna har darutéver traffat flertalet tjanstemén.

Granskning av delarsbokslut for perioden januari-augusti 2014

I enlighet med Kommunallagen har delarsrapporten per 31 augusti 2013 6versiktligt granskats.
Rapportens syfte gallande delarsbokslutet ar att vara en del av det underlag som revisorerna anvander
infor sitt stallningstagande i revisionsberattelsen vid rakenskapsarets slut.
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Kommunallagen foreskriver att budgeten skall innehalla mal och riktlinjer for verksamheten samt
finansiella mal som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéllning. Dessa mal skall utvarderas i
delarsrapport och i arsredovisningen. Granskningen av delarsrapporten ar en 6versiktlig granskning
och den &r begransad i forhallande till en revision av arsbokslutet.

Syftet med revisorernas granskning &r att bedéma om resultatet i delarsrapporten, som enligt
Kommunallagen skall behandlas av kommunfullmé&ktige, ar forenligt med de mal fullméaktige beslutat.
Vidare ger granskningen svar pa om kommunstyrelsen har tillfredsstallande rutiner och kontroller for
bokslutsprocessen i samband med upprattande av delarsrapporten.

Med utgdngspunkt i den gjorda granskningen lamnas foljande iakttagelser och rekommendationer:

¢Vi har i samband med var granskning inte funnit nagot, utdver vad som anges nedan, som tyder
pa att kommunens delarsrapport inte i huvudsak ar upprattad i enlighet med lagens krav, god
redovisningssed och géallande riktlinjer.

eSvedala kommun redovisar inte den aterinvesterade avkastningen pa pensionsmedel som intakt
respektive tillgang vilket &r i strid med god redovisningssed. Det ackumulerade felet uppgér
per den 31 augusti till 55 mnkr och felet fér den innevarande perioden uppgar till 3,8 mnkr.

#Vi har i samband med var granskning inte funnit ndgot som tyder p& att kommunens delarsrapport
inte i huvudsak foljer de krav som finns i KRL 9:2 och RKR 22 avseende redogdrelse for
utvecklingen av verksamhet och resultat sedan féregédende ars utgang.

oVi har i samband med var granskning inte funnit ndgot som tyder pa att kommunens delarsrapport
inte i huvudsak ar upprattad i enlighet med de krav som lagen och rekommendationen staller
gallande uppstallningsformer for resultat- och balansrakningar i delarsrapporten.

eKommunens har ett antal finansiella mal av betydelse for god ekonomisk hushallining. Utifran
prognosen i delarsrapporten for helaret kommer inte samtliga av de finansiella malen att
uppfyllas vid arets slut. Dock bor koncernens resultat ocksa beaktas vid en samlad bedémning
och da ser det ljusare ut.

eSamtliga mal har inte foljts upp i samband med delarsrapporten. Uppféljningen ger en varierad bild
av maluppfyllelse av de politiska mal som kommunen har formulerat. Den samlade
bedémningen &r att en stor del av malen bedéms komma att uppfyllas medan en del inte
kommer att gora det.

Vi har i samband med var granskning inte funnit ndgot som tyder p& att kommunens
delarsrapport inte i huvudsak ar upprattad i enlighet med regelverk och kommunens interna
riktlinjer avseende delarsbokslut.

Granskning av arsbokslut/arsredovisning 2014

Deloitte har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
arsbokslut, arsredovisning och koncernredovisning avseende rakenskapsaret 2014. Syftet med
granskningen ar bl.a. att bedéma om arsredovisningen ar upprattad enligt gallande Lag om kommunal
redovisning (KRL) samt géallande rekommendationer avseende god redovisningssed, om
arsredovisningen ger en rattvisande bild av resultat och stallning, om balanskravet har uppnatts och om
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verksamheten bedrivs sa att kommunfullméaktiges beslutade mal fér god ekonomisk hushallning har
uppnatts.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen i allt vasentligt foljer ovan lagar och
rekommendationer férutom avseende:

*Kommunen redovisar exploateringsfastigheter som omsattningstillgang tills avslut av
exploateringsomrade sker. Kommunen foljer séledes inte rekommendationer fran Radet om
Kommunal redovisning. Kommunen upplyser om detta i arsredovisningen.

Vi noterar med tillfredsstéllelse att Svedala kommun nu har réttat redovisningen av pensionsmedel i
enlighet med revisorernas forslag.

Den sammanstallda redovisningen innehaller forutom primarkommunen &ven Bostads AB Svedalahem
inklusive dess dotterbolag Svedala Exploaterings AB. Fran och med 2014 sker redovisningen inom
dotterforetagen enligt det nya regelverket K3.

Var genomgang av uppfyllandet av de finansiella malen visar att kommunen inte nar fem av de atta
malen.

Nar det galler verksamhetsmalen noterar vi att verksamheternas egna utvardering tyder pa varierande
grad av maluppfyllelse.

Vi konstaterar att det finns vissa utvecklingsomraden, dels vad galler formuleringen av
verksamhetsmalen och dels hur méaluppfyllelsen mats och féljs upp. En hel del av verksamhetsmalen ar
snarare verksamhetens uppdrag och vi anser att dessa bor ses over. Vidare sa vore det lampligt med
en konsekvent skrivning for respektive mal huruvida malet ar uppfylit, delvis uppfyllt eller inte uppfyillt.

Fordjupade granskningar

Granskning av anstéllningsavtal, anstéllningsférmaner och avgangsvederlag for hogre
tjansteman

Revisorerna i Svedala kommun har uppdragit at Deloitte att genomfora en granskning om hur
anstallningsavtalen och avgangsvederlagen for hégre tjansteman i kommunen ar utformade, vilka
rutiner som finns vid forhandlingar om avtalens innehall samt vem som &r ansvarig for avtalens
innehall.

Efter genomford granskning ar svaret pa den évergripande revisionsfragan att kommunstyrelsens
styrning och ledning i fragor kring rekrytering av hogre tjansteman ar huvudsakligen tillrackligt effektiv
och andamalsenlig.

Det vore dock 6nskvart att fa en tydligare dokumentation dar ansvarsfordelningen i
rekryteringsprocessen lattare kan forstas. Vi rekommenderar kommunen aven att dokumentera de
befintliga rutinerna for hur rekryteringsprocessen av hogre tjnsteman skots.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

eDokumentera de befintliga rutinerna kring rekrytering av hogre tjansteman.
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eFortydliga kommunens delegationsordning s att ansvarsfordelningen blir tydlig och lattare att
folja.

Granskning av malstyrning

Pa uppdrag av revisorerna i Svedala kommun, har Deloitte fatt i uppdrag att granska malstyrningen
utifrén vissa perspektiv inom Svedala kommun.

De strukturella forutsattningarna for ett fungerande malstyrningssystem bedomer vi delvis finns pa
plats. Exempelvis finns en uppfoljningsprocess tre ganger per ar aven om den till viss del spretar. Det
genomfors ocksa vissa utbildnings- och utvecklingsinsatser inom omradet i kommunen. Vi gér dock den
sammanfattande bedomningen att malstyrningen inte fungerar pa ett &ndamalsenligt satt och inte heller
ar tillrackligt val kommunicerad som det ser ut idag.

En grundférutsattning for att fa malstyrningsprocessen att fungera fullt ut ar att ledande personer
(kommunstyrelsen, beredningar, stabsledning och férvaltningsledning) har en samlad bild av vad de
olika mélen innebéar, vad som ska matas, nar det ska ske, hur méalen ska utvarderas och analyseras
och hur det samlade styrsystemet fungerar. Som det ar idag finns inte denna sammanhallande bild
varmed det inte gar att sdga att malstyrningen i Svedala kommun fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.
Uppfattningen om vad som galler spretar for narvarande. Vi menar att flera delar maste forbattras for att
styrningen i kommunen ska fungera pa ett tillfredsstallande satt framdeles. Infér 2015 finns det ett
pagaende arbete med att forfina mal, minska antalet mal, utbilda politiker och tjansteman samt
tydliggéra malstyrningen i kommunen vilket ar positivt.

Tydliga och matbara méal och uppfolining av desamma mojliggor for verksamheten att battre kunna se
brister i effektivitet, serviceférméaga och/eller fornyelsebehov. Fortfarande aterstar en hel del arbete for
Svedala kommun med att utveckla formerna for malstyrningsprocessen.

Granskning av kommunens externa hemsida
Deloitte har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska kommunens externa hemsida.

Sammanfattningsvis rekommenderar vi att:

ekommunen upprattar rutiner och riktlinjer for att hemsidans innehall ska vara korrekt och
lagmassig,

ehemsidans existens ar avhangig en anstalld i kommunen ar allt for sarbart och vi rekommenderar
kommunen att satta planerna om en ny hemsida i verket snarast mgjligt,

ekommunen tillser att tillracklig kompetens finns inom organisationen for att halla hemsidans
innehall uppdaterad, korrekt och lagenlig,

ekommunen tillser att anvandaren far information om att sidan anvander cookies och syftet med
dessa,

ekommunen tar fram tydliga och dokumenterade riktlinjer for hur informationssékerheten ska
hanteras.

ekommunen att aktivt arbeta med att ta fram tydliga och konkreta delmal for att kunna uppfylla de
antagna malen,
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eskommunstyrelsen fortsatter arbetet med att ta fram en konkret strategi for Svedala kommuns
hemsida samt att arbetet med att forbattra anvandarbarheten for Svedala kommuns hemsida
prioriteras.

Granskning av arendehantering

Deloitte har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska drendehanteringen. Var bedémning ar
att Svedala kommun har ett andamalsenligt system och tillfredsstallande rutiner for att registrera,
hantera och félja upp arenden. De befintliga systemen &r tillréckliga fér att kunna ordna handlingarna
efter lagkraven.

Diarieféringssystemet ar ett verktyg for att félja Offentlighet- och sekretesslagen. Respons mdjliggor
for att i sin tur félja upp och bevaka arenden som rér synpunkter inkomna fran allméanheten.

Att allt fler arenden inkommer via e-post utgor en risk for att dessa inte blir korrekt diarieférda eller
registrerade. Vi rekommenderar kommunen att ta fram en utbildningsplan fér samtliga anstéllda som
tar emot e-post fran allmanheten for att informera om géllande regler samt for att halla en hog
medvetenhet om eventuell problematik.

Genomgangen visar att kommunen har val dokumenterade rutinbeskrivningar for hur inkomna
handlingar ska hanteras. Vi rekommenderar kommunen att uppdatera och revidera dokumenten med
jamna mellanrum.

| Budget 2014-2016 finns det tre mal som pa nagot satt berér arendehantering. Inga av malen ar idag
uppfyllda.

Det pagar ett utvecklingsarbete dar malet ar att fler arenden ska kunna hanteras direkt av
kundtjansten. Vi rekommenderar att kommunen tydliggér hur malen om battre service till medborgarna
ska uppnas.

Alla enklare fragor borde vara besvarade inom tva dagar. Vi rekommenderar kommunen att se ver
antagna mal gallande service och hoja kvalitetskraven genom styrning och tydligare reglering.

Granskningen visar att kommunens prioriteringar inte &r tillrackligt valformulerade eftersom det inte
finns en tydlig uppféljning av méaluppfyllelsen for att 6ka servicen till medborgarna. Vi vill understryka
att det ar viktigt for kommunen att satta konkreta atgarder for hur dagens mal om service ska uppnas
sa att det blir en tydlighet i budskapet till medarbetarna om vagen mot maluppfyllelse.

Mot bakgrund av ovan rekommenderar vi kommunen att:

suppdatera och revidera styrdokumenten och rutinbeskrivningarna med jdAmna mellanrum,

ese Over antagna mal gallande service och hoja kvalitetskraven genom styrning och tydligare
reglering samt genom uppfdljning,

ota fram en utbildningsplan foér samtliga anstallda som tar emot e-post frn allmanheten for att
informera om gallande regler samt for att halla en hog medvetenhet om eventuell problematik,

otydliggora hur malen om battre service till medborgarna ska uppnas,
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sutreda huruvida ett &rendehanteringssystem ska inforas. Detta kan till exempel géras genom att
utdka det befintliga systemet.

Uppfoljning av granskningen "’kommunens servicebemoétande”

Den matning som gors av kundnéjdhet av den kommunikation som sker idag gors av ett utomstéende
féretag som en del av projektet "Kvalitet i korthet”. Ett av problemet med deras matmetoder &r att de
mater hur latt det ar att fa tag pa nyckelpersoner i kommunen — ndgot som Svedala och manga andra
kommuner nu frAngar genom att en kundservicefunktion eller liknande i storre utstrackning ska kunna
besvara enkla fragor vilket ger ldga poang i denna undersokning. Vi rekommenderar darfor att
kommunen soker andra verktyg for att kunna bedéma "kundnéjdheten” i den kommunikation som sker
annars riskerar nuvarande forbattringar att klassificeras som forsamrad service vilket vore olyckligt.

Riskanalys

Revisorerna har genomfort en riskanalys i borjan av 2014 som anvands som underlag for kommande
granskningar.
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