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1. Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Svedala kommun har uppdragit &t Deloitte AB att utfora
en granskning av upphandlingsprocessen. Syftet med granskningen ar att bedoma om
kommunens upphandlingsprocess ar tillrackligt effektiv och &ndamalsenlig sa att den sé&-
kerstaller att kommunen ingr avtal som &r ekonomiskt fordelaktiga och ger 6nskad kvali-
tet.

Var sammanfattade bedémning &r att upphandlingsprocessen i Svedala kommun
inte kan anses vara tillrackligt effektiv och andamalsenlig.

Sammantaget beddmer vi att kommunen saknar ett strukturerat arbetssatt kring upphand-
lingar. Det finns brister i de granskade namndernas styrning och kontroll dver upphandling
och inkop. Risken for att otillatna direktupphandlingar gors hanteras inte pa ett tillfredsstéal-
lande satt. Kommunstyrelsen och ansvariga namnder har inte kontroll dver att upphand-
lingar initieras och férbereds i tid, vilket kan leda till samre kvalitet i upphandlingar som ge-
nomfors.

Kommunens samarbete med nationella organisationer och andra kommuner resulterar i att
upphandlingarna och inkdpen fungerar tillfredsstéllande i praktiken. Risken for att kommu-
nen missar en upphandling och darmed blir avtalslos eller att ett géllande I6pande avtal for-
langs mot kommunens vilja liksom att en upphandling maste genomféras skyndsamt anser
vi dock vara befintlig.

Rekommendationer

Grundat pa vara sammantagna iakttagelser och bedémningar efter genomfard granskning
rekommenderar vi

- kommunstyrelsen och évriga namnder att utarbeta ett strukturerat arbetssatt kring
upphandlingar

- kommunstyrelsen och 6vriga namnder att fortsatt aktivt samarbeta med andra ak-
térer i upphandlingar

- kommunstyrelsen och dvriga ndmnder att systematiskt infora i verksamheterna de
regler och riktlinjer som anges i kommunens inképspolicy

- tekniska namnden att tillse att det snarast utarbetas en arbetsbeskrivning for hur
upphandlingsprocessen ska hanteras av forvaltningen

- kommunstyrelsen att tillse att det infors rutiner for ekonomisk uppféljning av inkép
via direktupphandlingar for att f& en sammanfattad bild om kommunens inkdpsvo-
lym av de olika varugrupperna

- samtliga namnder att i samband med faststallande av den interna kontrollplanen
gora en bedémning huruvida upphandlings- och inképsfragor ska inga som en kon-
trollpunkt

- kommunstyrelsen att frAn kommunfullmaktige begara ett fortydligande om den poli-
tiska intentionen for ansvarsfordelningen i upphandlingsfragor. Nar den politiska
intentionen &r klargjord bér kommunstyrelsen tillse att kommunens reglementen
och delegationsordningarna aterspeglar denna.



- att ndmnderna fortydligar ansvarsférdelningen for vem som ska initiera en eventu-
ell upphandling och hur detta arbete ska planeras och forberedas

- kommunstyrelsen att tillse att en strukturerad och regelbunden utbildningsinsats
gors i upphandlingsfragor till de berdrda tjansteméannen

- kommunstyrelsen att man kompletterar inkdpspolicyn med en rekommendation om
att en kort dokumenterad utvardering ska goras av samtliga genomférda upphand-
lingsprocesser

- kommunstyrelsen att forstarka fokus p& kommunkoncernen genom gemensamma
utbildningsinsatser for tjansteman som arbetar med inkop.
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Teodora Heim Per Stomberg
Projektledare Kvalitetssakrare



2. Inledning

2.1 Uppdrag och revisionsfragor

Granskningens huvudfragestalining ar om upphandlingsprocessen ar tillrackligt effektiv och
andamalsenlig sa att den sakerstaller att kommunen ingar avtal som &r ekonomiskt fordel-
aktiga och ger dnskad kvalitet.

Foéljande fragestaliningar ska besvaras:
e Finns det styrdokument i kommunen fér hur upphandlingar ska hanteras?

Om ja, hur sakerstaller ansvarig ndmnd att dessa foljs?

e Finns det en tydlig ansvarsférdelning for upphandlingar?

e Sakerstéller ansvarig namnd att upphandlingar planeras och forbereds?

e Finns det tillracklig kunskap och kompetens i upphandlingsfragor i
kommunen?

o Finns det ett kvalitetssékringssystem fér upphandlingar?

e Finns det en tydlig fokus pa kommunen som helhet i upphandlingsfragor?

e Hur sékerstaller ansvarig namnd att kommunens upphandlingar féljer lagen
om offentlig upphandling?

2.2 Metod och avgransning

Granskningen genomférdes genom dokumentstudier av gallande reglemente, delegations-
ordning och andra styrdokument. Dessutom genomférdes intervjuer med ansvariga tjanste-
man samt med ordférande och andra vice ordférande i kommunstyrelsen.

Granskningen har som syfte att bedéma rutinerna kring upphandlingsprocessen och inte
att bedéma enstaka genomférda upphandlingar eller avtal. Granskningen berdr inte heller
fragor kring kvaliteten pa de upphandlade varorna eller tjansterna.

¢ Kommunallagen 6 kap 1-2 §8§

e Lagen om offentlig upphandling LOU (2007:1091)

e Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(2007:1092)

e Lagen om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet (2011:1029)

¢ Kommunens reglemente och styrdokument

¢ Kommunens delegationsordning

Kommunens samtliga ndmnder.



3. Bakgrund

3.1 Inledning

Svedala kommun koper in varor och tjanster for mangmiljonbelopp arligen. Det &r av stor
vikt att upphandlingarna genomfors effektivt sa att resultatet for kommunen blir avtal med
leverantorer som ger onskad kvalitet pa de inkopta varorna eller tjansterna samtidigt som
det blir ekonomiskt fordelaktigt for kommunen. For att kunna uppna detta kravs det en ef-
fektiv och andamalsenlig upphandlingsprocess.

For att upphandlingsprocessen ska kunna anses vara effektiv bér det finnas tydliga riktlin-
jer och rutiner for hur upphandlingar ska hanteras och genomféras. Processen bor vara
proaktiv s att upphandlingar planeras och férbereds val samtidigt som den ska sakerstélla
att lagar och regler foljs.

3.2 Risker

Brister i upphandlingsprocessen i en kommun innebér en vésentlig risk for ekonomisk
skada for kommunen. Déarfor gjorde revisorerna bedémningen att upphandlingsprocessen
ar viktig ur ekonomisk synpunkt och beslutade att genomfdra en fordjupad granskning inom
omradet.

3.3 Kommunallagen

Kommunallagens 6 kap 2 § foreskriver att kommunstyrelsen ska uppmarksamt folja de fra-
gor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. | denna uppgift
ingar bevakning och uppfoljning av upphandlingar och att sakerstéalla att kommunen far ut
béast varde vid inkdp av varor och tjanster.

Kommunallagens 6 kap 7 § foreskriver att nAmnderna har ansvar for att verksamheten be-
drivs pa det satt som kommunfullmaktige har bestamt. Enligt lagen ska saledes varje
namnd ansvara for de verksamheter som hor till deras omraden. | detta ansvar inkluderas
bevakning och uppfoljning av upphandlingar och inkép inom namndens ansvarsomrade.

3.4 Lagen om offentlig upphandling (LOU) (2007:1091)
Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter
och posttjanster (LUF)
Lag om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet (LUFS)

Svedala kommun lyder under ovan rubricerade lagar som beskriver hur kommunen far
agera vid inkép av varor, tjanster och entreprenader. En grundlaggande princip ar att upp-
handlande myndigheter ska behandla leveranttrer pa ett likvardigt och icke-diskrimine-
rande satt samt att upphandlingar ska genomforas pa ett 6ppet satt.

Om avtalets varde 6verstiger 505 800 kronor enligt LOU eller 939 342 kronor enligt
LUF/LUFS ska ink6p goras genom en offentlig upphandling. Som inkdp i detta samman-



hang réknas "en byggentreprenad eller en planerad anskaffning av en viss mangd varor el-
ler tjanstert. Den volym eller mangd som kommunen koper in far inte delas upp i avsikt att
kringga bestammelserna om upphandling éver troskelvardena i lagrummen. Detta betyder
att vid inkop av varor eller tjanster i Svedala kommun ska kommunens totala ink&psvolym
avgOra om inkdpsbeloppet ar under eller éver tréskelvardet.

Under troskelvardet har kommunen mdjlighet att gora ink6p genom en direktupphandling.
Vid direktupphandling gors ett undantag fran lagens krav pa annonsering och 6ppen kon-
kurrens. Det finns dock krav pa att dokumentation ska finnas av upphandlingar vars varde
Overstiger 100 000 kronor. Dessutom ska upphandlande myndighet besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling.

1LOU3kap58§



4. Granskningsresultat

Granskningens syfte ar att besvara den 6vergripande revisionsfragan, om upphandlings-
processen ar tillrackligt effektiv och dandamalsenlig s& att den sakerstaller att kommunen
ingar avtal som ar ekonomiskt fordelaktiga och ger 6nskad kvalitet. | vart arbete har vi ut-
gatt fran foljande revisionsfragor:

e Finns det styrdokument i kommunen fér hur upphandlingar ska hanteras?
Om ja, hur sékerstaller ansvarig ndmnd att dessa foljs?

e Finns det en tydlig ansvarsfordelning fér upphandlingar?

e Sakerstéller ansvarig namnd att upphandlingar planeras och forbereds?

e Finns det tillracklig kunskap och kompetens i upphandlingsfragor i
kommunen?

e Finns det ett kvalitetssakringssystem for upphandlingar?

e Finns det en tydlig fokus pa kommunen som helhet i upphandlingsfragor?

e Hur sakerstaller ansvarig namnd att kommunens upphandlingar féljer lagen
om offentlig upphandling?

Vara iakttagelser avseende respektive fraga framgéar nedan.

4.1 Allmanna observationer

Kommunen har en upphandlingsstrateg som sedan 2015 heltid arbetar med upphandlings-
fragor. Upphandlingsstrategen ar organisatoriskt placerad under kommundirektéren.

Svedala kommun ingar i flertalet samarbeten for upphandlingar. Kommunen har avtal med
SKL Kommentus inkdpscentral, med Kommunfoérbundet Skane, med Statens inkdpscentral
via Kammarkollegiet och med Husbyggnadsvaror HBV Foérening (i fortsattningen kallad
HBV). Dessutom har kommunen ett avtal med Lunds kommuns upphandlingsenhet. Utéver
detta har det forekommit att kommunen har haft samarbete med andra skanska kommuner
for att samordna upphandling av ramavtal.

Samarbeten técker en stor del av kommunens behov av upphandlingar. Detta gor att i
manga fall behéver kommunen inte sjalv initiera ett upphandlingsforfarande, utan bevak-
ningen skoéts av andra organisationer pA kommunens vagnar.

Samarbetena ger mdjlighet att delta i en upphandling tilsammans med andra kommuner
om Svedala kommun s& dnskar. Nar ett upphandlingsforfarande planeras meddelas kom-
munens kontaktperson detta. Kommunens kontaktperson ar i de flesta fallen upphandlings-
strategen eller den verksamhetschef vars ansvarsomrade berérs. Om forfragan gar till upp-
handlingsstrategen informerar han i sin tur berérd(a) verksamhetschef(er) om mgjligheten
att delta i en ramavtalsupphandling. Om verksamhetschefen anser att kommunen bor delta
i den aktuella upphandlingen far kommunen méjlighet att utse en person som da kan pa-
verka utformningen av upphandlingsunderlaget.



| de fall kommunen genomfoér upphandling pa egen hand anvander man sig av upphand-
lingsverktyget Tendsign. Tendsign ar en natbaserad tjanst som ger majlighet till att struktu-
rera upphandlingsforfarandet.

Enligt intervjuerna goér kommunens tjiansteman fa egna upphandlingar och inkép sker
framst genom avrop fran gallande ramavtal. Det gors dock en del entreprenadupphand-
lingar pa tekniska kontoret.

De kommunala bolagen gor egna upphandlingar. Bolagen anvénder det befintliga ramavta-
let med HBV pa olika varor (till exempel vitvaror, fastighetsfornddenheter, filter). AB Sveda-
lahem har under 2015 med hjalp av HBV:s upphandlingskonsulter upphandlat arsavtal for
olika tjanster (till exempel byggservice, vvs-service, el-service, maleri och gronyteskotsel).
Bolagen har sjalva genomfort entreprenadupphandlingar av totalentreprenader for Sege-
hus 2 och 3 (40 bostadslagenheter at Svedalahem) och Toftadngen (tilloyggnad av 16 st
seniorboende platser &t SVEDAB). | skrivande stund genomfér SVEDAB en upphandling
av en totalentreprenad for den nya skolan som ska sta klar 2018. AB Svedalahem har ge-
nomfort en direktupphandling under aret och da folide bolaget foreskrifterna i kommunens
inkdpspolicy.

Kommunen har en inképspolicy som ar antagen av kommunfullméktige den 11 mars 2015.
| policyn star det att denna "ska sakerstalla att alla inkdp i kommunen sker pa grundval av
aktuella regelverk pé ett effektivt satt samt utifran verksamhetens behov.”

Policyn anger att ramavtal ska efterstravas samt att en aktiv samordning av inkép ska ske.
Enligt policyn ska upphandling ske enligt géllande lagar och regler. Det innebér att en upp-
handling ska foregas av en bedomning av vardet av den énskade tjansten eller varan. Dar-
efter avgors vilket férfarande som kan anvandas.

Policyn innehaller riktlinjer for direktupphandlingar. Det regleras bland annat nar direktupp-
handling kan goras och hur ansvariga tjansteman ska ga tillvaga. Kommunen har dessu-
tom mallar for dokumentation av upphandlingen, dar ansvariga tjansteman far intyga att
han eller hon har kontrollerat delegationsordningen sa att han eller hon &r berattigad att
gOra inkop, att han eller hon har kontrollerat att det inte finns ett ramavtal samt att man har
kontrollerat att andra inom kommunen inte har samma behov. Dessutom finns det en mall
for forfragan och en mall for bestallning (som &r ett enkelt avtal).

Granskningen visar att i naAmndernas gallande interna kontrollplaner inte ingar uppfdljning
av efterlevnad av reglerna for upphandlingar och inkop?2.

Kommunens inképspolicy anger att ansvarsférdelningen for upphandlingar ska regleras ge-
nom kommunens delegationsordningar: "Det ska av delegationsordning framga en tydlig
ansvarsfordelning som visar var i organisationen beslut avseende inkdp ska ske och vem
som ansvarar for att inkop sker pa ett professionellt satt och med utnyttjande av den kon-
kurrens som finns pa marknaden.”

2 | kommunstyrelsens interna kontrollplan ingar det att kontrollera om inkdp goérs genom gallande ra-
mavtal. Kontrollen fokuserar dock mer pa avtalstrohet &n pa att bedéma ifall upphandlingsprocessen
var regelratt vid inkdp. Darfor gor vi den sammanfattade bedémningen att denna kontroll inte kan an-
ses uppfylla kravet pé att namnden skulle sakerstélla att styrdokumentets innehall féljs.



Kommunstyrelsens ansvar om att hantera upphandlingar framgar av reglementets

§ 11 punkt 14: "Kommunstyrelsen har [...] hand om att traffa ramavtal fér inkdp till kommu-
nens verksamhet.” | de 6vriga ndmndernas reglemente finns inget sarskilt skrivet om an-
svar for upphandlingar. Daremot star det i samtliga namnders reglementen att for namn-
derna "galler vad som foreskrivs i kommunallagen och i dvrig lagstiftning samt bestammel-
serna i reglementet”. | Kommunallagen foreskrivs det att "namnderna beslutar i fragor som
ror forvaltningen”. | detta inkluderas ansvar fér upphandlingar som namndens férvaltning
har behov av. Delegationsordningarna visar att vissa namner har delegerat avtalstecknan-
det pa chefstjansteman* vilket tyder pa att namnderna sjélva anser sig ha ansvar for upp-
handlingar inom vissa omraden.

Vid intervjuerna framgick det att det sallan sker att kommunen sjalv behover initiera ett
upphandlingsforfarande, eftersom kommunen ingar i flera samarbeten med andra aktorer
som tacker en stor del av kommunens inképsbehov. Dessa samarbetsavtal sékerstéller att
upphandlingar som kommunen véljer att delta i planeras och férbereds.

Granskningen visar att kommunen saknar dokumenterade rutiner for hur upphandlingar
ska planeras och forberedas nar kommunen sjalv ska gora detta. Det finns inga dokumen-
terade rutiner eller arbetsbeskrivning for hur en upphandling ska initieras eller férberedas,
varken i den gallande inkdpspolicyn eller i nagot annat dokument. | praktiken finns det en
arbetsrutin att kontakta ansvarig verksamhetschef nar ett nytt behov for inkop uppstar.
verksamhetschefen i sin tur kontaktar upphandlingsstrategen, varpa planeringen av upp-
handlingen pébdrjas.

Den oklara ansvarsfordelningen for avtalsuppfélining® forsvarar den praktiska hanteringen
av en ny upphandling. Vid intervjuerna visade det sig att det rader en osakerhet kring vem
som ska initiera ett upphandlingsférfarande. Det férekom kommentarer fran verksamhets-
chefer som tyder p& att de anser att uppgiften ligger pa upphandlingsstrategen, medan
upphandlingsstrategen menar att det ar férvaltningarnas ansvar. | ett konkret fall som dis-
kuterades i samband med granskningen, dér avtalet berdrde flera ndmnder, har upphand-
lingsstrategen och kanslichefen pabérjat planeringen for upphandling av avtalet som loper
ut inom en néra framtid.

Tekniska namnden ansvarar fér kommunens entreprenadupphandlingar. Entreprenadupp-
handlingarnas volym uppgar till nastan hela investeringsbudgeten, vilket fér 2015 ar éver
72 miljoner kronor. Enligt information fran den tekniska chefen initieras upphandlingarna pa
det tekniska kontoret av enhetscheferna, oavsett om det handlar om en ny upphandling el-
ler om ett avtal som haller pa att l6pa ut. Granskningen visar att kontorets arbetsrutin om
hur upphandlingar ska planeras och hanteras inte finns dokumenterat.

Granskningen visar att det finns god forstaelse for och insyn i gallande lagstiftning i upp-
handlingsfragor centralt i kommunen.

3 Kommunallagen (1991:900) 3 kap 13 §
4 Se delegationsordningarna for tekniska namnden, socialnamnden och bygg- och miljsnamnden.
5 Se revisorernas granskningsrapport om avtalsuppféljningen fran augusti 2015



De intervjuade politikerna och tjansteméannen hade kannedom om kommunens inképspo-
licy men alla chefer var inte helt klara éver dokumentets innehall. Vid intervjuerna framkom
det att flera verksamhetschefer och hogre tjansteman litar pa att kompetensen i upphand-
lingsfragor ska finnas centralt i kommunen.

Tekniska namndens forvaltning upphandlar entreprenader for stora belopp arligen. Enligt

den tekniska chefen férekommer det att man ser ett behov av juridiskt stod i fragor som ar
specifika fér den typen av upphandlingar. Vid behov anlitar tekniska kontoret juriststéd av
en advokatbyra.

Det finns ingen strukturerad utbildning i upphandlingsfragor for tjanstemannen. Enstaka in-
satser har gjorts for att informera till exempel enhetscheferna pa socialférvaltningen om
gallande lagar och regler. Enligt intervjuerna planeras en informationstraff fér samtliga
verksamhetschefer under hésten 2015.

Granskningen visade att vid nyanstallning lamnas det inte information om upphandlingsfra-
gor som en del av introduktionen.

De kommunala bolagen har egen upphandlingskompetens och dessa personer férnyar och
bygger pa sina kunskaper om LOU och entreprenadregler kontinuerligt enligt information
fran den verkstallande direktoren.

Genomfdrda upphandlingar utvarderas inte systematiskt. Det finns ingen uppfdljning eller
genomgang efter en genomford upphandling som skulle sékerstalla att man tillvaratar erfa-
renheterna av en genomford process. Det finns inte heller nAgon systematisk utvardering
av kvaliteten pa varken upphandlingsprocessen eller det slutliga avtalet.

En utvardering av kvaliteten pa en upphandling ar svar att genomféra. Enklare varor kan
lattare jamforas med till exempel andra kommuners gallande avtal, medan komplexa tjans-
ter kan skilja sig at i utforande eller kvalitet jamfort med priset. Det skulle dock vara majligt
att géra en uppfdéljning av sjalva upphandlingsprocessen for att samla in erfarenheter och
gOra en utvardering déarav.

Kommunens gallande inkdpspolicy stadgar att upphandling och inkép ska aktivt samordnas
internt. De intervjuade politikerna och tjanstemannen menar att de har en helhetssyn néar
de hanterar inkép &t kommunen. Ett stickprov av enstaka gallande ramavtal visade att
dessa anvands av flera forvaltningar i de fall det var lampligt.

Granskningen visar det inte finns ndgon systematisk uppfoljning av det totala inkdpsbelop-
pet av enskilda varor eller varugrupper, vilket leder till att kommunen I6per en risk for att
gora otilldtna direktupphandlingar 6ver den lagstadgade beloppsgransen (se ovan).

Intervjun med den verkstéllande direktéren i de kommunala bolagen visade pa en helhets-
syn pa kommunkoncernen. Bolagens avtal med HBV ger &ven kommunen mgjlighet att
gora inkdp vid behov och vid direktupphandling féljer bolagen kommunens inkdpspolicy.

Kommunens inkdpspolicy ger forutsattningar for att ink6p ska goéras enligt gallande lagar
och regler. Granskningen visar dock att policyns innehall inte har implementerats till fullo i
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organisationen. Dels saknas det en tydlig ansvarsfordelning avseende beslut om inkop (se
avsnittet "Delegation” i ink&pspolicyn) och dels saknas det dokumenterade rutiner som fo-
reskrivs i inkdpspolicyn (se avsnittet "Krav vid inkop”).

Enligt information som vi har fatt genom intervjuerna finns det ingen systematisk uppfolj-
ning av hur mycket kommunen handlar in per rakenskapsar av en viss vara eller va-
rugrupp. Det innebar en risk for att kommunen inte har kontroll éver ifall den totala volymen
av inkopet 6verstiger gransbeloppet fér direktupphandlingar. Det kan leda till att kommunen
gor otillatna direktupphandlingar.

Samtliga ansvariga tjansteman har inte kunskap om reglerna fér upphandlingar, vilket gor
att det finns en risk for regelbrott.

4.2 Slutsatser och bedémningar

Var sammanfattade bedémning ar att upphandlingsprocessen i Svedala kommun inte kan
anses vara tillrackligt effektiv och andamalsenlig.

Sammantaget bedomer vi att kommunen saknar ett strukturerat arbetssatt kring upphand-
lingar. Det finns brister i de granskade namndernas styrning och kontroll 6ver upphandling
och inkop. Risken for att otillatna direktupphandlingar gors hanteras inte pa ett tillfredsstéal-
lande satt. Kommunstyrelsen och ansvariga namnder har inte kontroll éver att upphand-
lingar initieras och férbereds i tid, vilket kan leda till sémre kvalitet i upphandlingar som ge-
nomfors.

De samarbeten som kommunen har med andra aktérer tacker till stor del kommunens be-
hov av inkdp. Detta medfor att upphandlingarna och inképen fungerar tillfredsstallande i
praktiken. Risken for att kommunen missar en upphandling och darmed blir avtalslos eller
att ett gallande l6pande avtal forlangs mot kommunens vilja liksom att en upphandling
maste genomféras skyndsamt anser vi dock vara befintlig.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och évriga namnder att utarbeta ett strukturerat ar-
betssatt kring upphandlingar. Att verkstalla inkdpspolicyns samtliga rutinforeskrifter skulle
ge en bra start i detta arbete. Att forbattra avtalsuppfoljningen skulle ocksé ge positiva for-
utséattningar.

Vi rekommenderar kommunen och dvriga namnder att aktivt samarbeta med andra aktérer
i upphandlingar och att utveckla det befintliga arbetssattet.

Var bedémning ar att kommunens inkdpspolicy ger tillrackliga strukturella forutsattningar
for att Svedala kommun ska kunna genomféra upphandlingar som féljer gallande lagar och
regler. Det finns dock en brist vad géller kunskapen kring dokumentets innehall i organisat-
ionen.
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Bristen i avtalsuppfdljningen som revisionens tidigare rapport® visade pa och bristen i upp-
félijningen av kommunens totala inképsvolym av enstaka varugrupper gor att det finns en
vasentlig risk for att kommunen gor otillatna direktupphandlingar.

Vi beddmer att naAmnderna inte féljer upp att gallande policy efterlevs. Den interna kontrol-
len gallande upphandlings- och inkopsfragor bedéms inte vara tillracklig.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och dvriga ndmnder att systematiskt inféra i verksam-
heterna de regler och riktlinjer som anges i kommunens inképspolicy. Genom utbildningsin-
satser bor kunskapen om kommunens géllande interna regler tydliggéras bland tjanste-
mannen och ndmndernas ledaméter.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tillser att det infors rutiner for ekonomisk uppfolj-
ning av inkop via direktupphandlingar for att f& en sammanfattad bild om kommunens in-
képsvolym av de olika varugrupperna. Uppféljningen ska ge en indikation ifall kommunens
totala inkdpsvolym néarmar sig direktupphandlingsgrénsen.

Vi rekommenderar att i samband med faststéllande av den interna kontrollplanen kommu-
nens samtliga namnder gor en bedémning huruvida upphandlings- och inkopsfragor ska
ingd som en kontrollpunkt.

Var bedomning &r att det finns en otydlighet kring ansvarsférdelningen i upphandlingsfra-
gor i kommunen.

Kommunallagen &r tydlig om att ndAmnderna ansvarar for forvaltningen som ligger inom de-
ras respektive ansvarsomraden. Kommunens reglementen och delegationsordningarna till-
sammans ger daremot en oklar bild om vad intentionen &r i kommunen fér ansvarsfordel-
ning i upphandlingsfragor. Intervjun med kommunalraden tyder ocksa pa att det rader en
osékerhet.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att man frdn kommunfullméaktige begér ett fortydli-
gande om den politiska intentionen for ansvarsfordelningen i upphandlingsfragor. Nar den
politiska intentionen ar klargjord bdr kommunstyrelsen tillse att kommunens reglementen
och delegationsordningarna aterspeglar denna. Dokumenten bor omarbetas sa att an-
svarsfordelningen blir tydlig och madjlig att utlasa fran reglementen och delegationsordning-
arna.

Var beddmning &r att ansvariga namnder har delvis tillsett att det finns en fungerande pla-
nering och férberedning av upphandlingar genom samarbetsavtalen som kommunen deltar
i. Daremot har ndmnderna inte sékerstéllt att upphandlingar planeras och forbereds i tid i
de fallen planeringen faller pA kommunens tjansteman.

Vi bedémer att tekniska ndmnden som ansvarar for en stor del av kommunens entrepre-
ndrsupphandlingar har en rutin for hur man planerar, férbereder och genomfér upphand-
lingar, men denna rutin finns inte dokumenterad. Eftersom dessa upphandlingar innefattar
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stora ekonomiska varden kan en upphandling som inte férbereds i tid leda till stora ekono-
miska konsekvenser. Darfor anser vi att det ar av sarskild vikt att en dokumenterad arbets-
rutin innehallande tydlig ansvarsfordelning for de olika momenten i upphandlingsprocessen
utarbetas for tekniska kontoret.

Rekommendation:

Vi rekommenderar ansvariga namnder att fortsatt aktivt samarbeta med nationella organi-
sationer och andra kommuner i upphandlingsfragor.

Vi rekommenderar ocksa att namnderna fortydligar ansvarsférdelningen for vem som ska
initiera en eventuell upphandling och hur detta arbete ska planeras och forberedas. Ett till-
lagg i inkdpspolicyn kunde vara tillréackligt for att rutinen ska kunna anses vara dokumente-
rad.

Vi rekommenderar tekniska ndmnden att tillse att det snarast utarbetas en arbetsbeskriv-
ning for hur upphandlingsprocessen ska hanteras av férvaltningen.

Var bedomning ar att det finns kompetens i kommunen i upphandlingsfragor. Det vore dock
onskvart att samtliga tjansteman som kommer i kontakt med upphandlingsfragor regelbun-

det skulle f& utbildning om géllande regler. Det vore ocksa onskvart att vid nyanstalining ha
upphandlingsreglerna som en del av introduktionsutbildningen.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillse att en strukturerad och regelbunden utbild-
ningsinsats gors i upphandlingsfragor till de ber6rda tjanstemannen. Vi rekommenderar
ocksa att kommunstyrelsen sakerstaller att information om upphandlingsreglerna ingar som
en del vid introduktionen for nyanstallda tjansteman.

Var bedémning ar att, trots svarigheterna med utvardering av kvalitet i upphandlingar,
skulle det vara mojligt och énskvart att géra en uppféljning av genomférda upphandlings-
processer. Detta for att samla in erfarenheter och pa sa satt forbattra och utveckla upp-
handlingsprocessen.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att man kompletterar inkdpspolicyn med en rekom-
mendation om att en kort dokumenterad utvardering ska géras av samtliga genomférda

upphandlingsprocesser for att tillvarata erfarenheterna. En mall for att dokumentera och

forenkla utvarderingen kunde med férdel inféras for hela kommunen.

Var bedomning &r att det finns en tydlig fokus pd kommunen som helhet i upphandlingsfra-
gor.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att forstarka fokus pd kommunkoncernen genom ge-
mensamma utbildningsinsatser for tjainsteman som arbetar med inkop.
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Vi beddmer att kommunens inkdépspolicy ger tillréckliga férutsattningar for att ansvariga
namnder ska kunna sékerstélla att upphandlingarna foéljer gallande lagar. Det kravs dock
att policyn implementeras i sin helhet. Vi bedémer ocksé att forutsattningarna kan ytterli-
gare forbattras genom att tydliggéra ansvarsfordelningen for upphandlingsfragor i regle-
menten och delegationsordningarna (se ovan).

Granskningen visar pa allvarliga brister i de fall forvaltningarna gor direktupphandlingar.
Var bedémning ar att bristen p& en systematisk och lI6pande uppféljning av direktupphand-
lingarna goér att kommunen léper en risk for att vertrada beloppsgransen for direktupp-
handling och darmed riskerar att gora otilldtna direktupphandlingar (se ovan).

Vi bedomer att risken for att fel begas i samband med upphandlingar kunde reduceras yt-
terligare om tjanstemannen fick regelbundna utbildningar om gallande regler.

Rekommendation:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att tillse att géllande inkdpspolicy till fullo implemente-
ras genom att utarbeta skriftliga arbetsrutiner for upphandlingar. | évrigt hanvisar vi till re-
kommendationer som lamnas ovan i denna rapport.

14



Bilaga 1 — Intervjuade personer

Linda Allansson Wester, kommunstyrelsens ordférande
Ambjérn Hardenstedt, kommunstyrelsens andra vice ordférande
Elisabeth Larsson, kommunchef

Luisa Hansson, ekonomichef

Robert Aradszky, upphandlingsstrateg

Nina Gilljam, informationschef

Johan Israelsson, teknisk chef

Anna Borgius, socialchef

Thomas Carlsson, naringslivschef

Johan Lundgren, utbildningschef

Mikael Wigerhall, IT-chef

Pehr Carlberg, VD Bostadsaktiebolaget Svedalahem
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