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1. Sammanfattning

Svedala kommuns revisorer har uppdragit at Deloitte att granska avtalsuppféljningen i
kommunen. Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens och 6vriga
namnders avtalsuppfélining ar effektiv och &ndamalsenlig och om den ar tillracklig for att
sakerstalla att kommunen far den utlovade kvaliteten p& varor och tjanster som ar éverens-
kommet med leverantdrerna.

Ar Svedala kommuns avtalsuppféljning effektiv och andamalsenlig och ar
den tillracklig for att sakerstalla att kommunen far den utlovade kvaliteten pa
varor och tjanster som ar dverenskommet med leverantdrerna?

Granskningen visar att kommunstyrelsens och dvriga namnders avtalsuppféljning inte ar
effektiv. Vi bedémer att man inte har sakerstallt att kommunen far den utlovade kvaliteten
pa varor och tjianster som ar éverenskommet med leverantérerna. Avsaknad av kontroll-
funktion samt brister i rutinerna fér avtalsuppféljning och avvikelsehantering gor att man
inte kan mata om verksamheternas behov uppfylls eller inte. Darfér gér vi beddmningen att
kommunstyrelsens och ¢vriga namnders avtalsuppféljining inte kan anses vara andamals-
enlig.

Finns det rutiner i kommunen for hur avtalsuppfoljning ska ske och ar dessa
rutiner dokumenterade?

Var bedomning ar att Svedala kommun inte har en tillracklig rutin for avtalsuppfoljning.

Aven om uppfolining av avtal sker, sd gors det inte systematiskt. Det saknas ocksa doku-
menterade rutiner for hur avtalsuppféljning ska ske.

Hur &r ansvarsfdrdelningen for de gallande avtalen som kommunen har med
sina leverantorer?

Var bedomning &r att det saknas en tydlig ansvarsfordelning gallande kommunens avtal.

Var uppfattning ar att det som star i kommunens styrdokument &r varken entydigt eller
Overensstammer med politikernas intentioner.

Finns det en effektiv avvikelsehantering?

Granskningen visar att det inte sker ndgon systematisk insamling av avvikelser eller annan
information kring avtalen idag. Vi anser darfor inte att det finns nagon effektiv avvikelse-
hantering.

Rekommendationer

I var granskning har vi identifierat féljande rekommendationer som vi anser att kommunsty-
relsen och 6vriga namnder behdver arbeta vidare med for att starka avtalsuppféljningen:

- att dokumenterade rutiner tas fram foér hur kommunstyrelsen och 6vriga nédmnder skall
tillse att befintliga avtal kvalitetssakras och foljs upp sa att man sakerstaller att kommunen
far det som avtalats och att man har kontroll 6ver nar avtalen loper ut

- att det pabdrjade arbetet med att registrera kommunens befintliga avtal i Tendsign priori-
teras och att ett slutdatum faststalls nar detta arbete ska vara klart, fér att avvikelser ska
kunna registreras och darmed kvaliteten av de levererade varorna och tjansterna hojas



- att i samband med faststéllande av den interna kontrollplanen gér kommunens samtliga
namnder en bedomning huruvida avtalsuppfoljning ska ingd som en egen uppféljnings-
punkt

- att man ser 6ver reglemente och delegationsordningar sa att de 6verensstammer med
kommunens intentioner och darmed ansvarsférdelningen blir tydlig

- att kommunstyrelsen och évriga namnder snarast utarbetar en rutin for att systematisk
kunna fa erforderlig information ur ekonomisystemet och pa sa satt sékerstéller avtalstro-
heten for att trygga att inkép sker lagenligt och inom ramen for befintliga avtal

- att kommunstyrelsen utvarderar huruvida en organisationsférandring som placerar upp-
handlingsstrategen under ekonomiavdelningen kunde forbéttra férutséttningarna fér en ef-
fektiv upphandlingsorganisation och en forbattrad avtalshantering

- att de ansvariga namnderna ser éver sin hantering av information kring pdgéende avtal
sa att ratt information nar de ansvariga som darmed far ett battre underlag for att kunna ta
beslut om avtalens eventuella forlangning eller ny upphandling. Vi rekommenderar att an-
svariga namnder tillser att en erfarenhetsbank implementeras och halls uppdaterad.
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2. Inledning

2.1 Uppdrag och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma hur avtalsuppféljningen hanteras inom kommunen.
Granskningens huvudfragestallning ar om kommunstyrelsens och évriga namnders avtals-
uppfoljning ar effektiv och andamalsenlig och om den &r tillracklig for att sakerstalla att
kommunen far den utlovade kvaliteten pa varor och tjanster som ar éverenskommet med
leverant6rerna. Bedémningen tar sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Finns det rutiner i kommunen for hur avtalsuppfoljning ska ske och ar dessa
rutiner dokumenterade?

e Hur ar ansvarsfordelningen for de gallande avtalen som kommunen har med
sina leverantorer?

¢ Finns det en effektiv avvikelsehantering?

2.2 Metod och avgransning

Granskningen genomférdes genom dokumentstudier av gallande reglemente, delegations-
ordning och andra styrdokument. Dessutom genomférdes intervjuer med ansvariga tjanste-
man samt med ordféranden och andra vice ordféranden i nAmnderna. Det genomférdes
ocksa stickprovskontroll av fem gallande avtal.

Granskningen har som syfte att bedéma rutinerna kring avtalsuppféljning och inte att be-
doéma avtalens eller de levererade varornas och tjansternas kvalitet. Granskningen beror
inte heller fragor kring upphandlingen av avtalen. Granskningen avser gallande avtal under
2015.

e Kommunallagen6kap2 8,6 kap 7 §
o Kommunens reglemente och riktlinjer
¢ Kommunens delegationsordning

e Inkopspolicy for Svedala kommun

Kommunens samtliga ndmnder.



3. Bakgrund

3.1 Inledning

Svedala kommun koper in varor och tjanster for mangmiljonbelopp arligen. Ofta sker inko-
pen genom ramavtal som kommunen har med olika leverantdrer. Det ar av stor vikt att
kommunens leverantorer uppfyller sina ataganden och att kommunen far den utlovade kva-
liteten pa varor och tjanster.

For att kunna fa en andamalsenlig uppféljning av avtalen kravs en fungerande avvikelse-
hantering och rutiner som tillser att avtalen och kommunens behov utvarderas innan en
eventuell férlangning eller innan en ny upphandling sker.

3.2 Risker och brister

Om inte avtalsuppfdljning fungerar i en kommun finns det en vasentlig risk fér mycket stor
ekonomisk skada. Bristfallig avtalsuppféljning kan aven innebéara att kommunens anseende
skadas och i férlangningen att fértroendet fér kommunen skadas.

Kommunrevisionen har noterat i andra kommuner att det kan finnas brister i rutinerna kring
avvikelsehanteringen samt kring uppfdljningen av gallande avtal. Darfor har revisorerna be-
slutat att granska hur avtalsuppféljningen fungerar i Svedala kommun.

3.3 Kommunallagen

Kommunallagens 6 kap 2 § foreskriver att kommunstyrelsen ska uppmarksamt folja de fra-
gor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Déribland ingar
bevakning och uppfoljning av gallande avtal for att sékerstélla att kommunen far ut bast
varde vid inkdp av varor och tjanster.

Kommunallagens 6 kap 7 § foreskriver att namnderna har ansvar for att verksamheten be-
drivs pa det satt som kommunfullmaktige har bestamt. Enligt lagen ska saledes varje
namnd ansvara for de verksamheter som hor till deras omraden. | detta ansvar inkluderas
bevakning och uppféljning av avtal och ink6p inom namndens ansvarsomrade.



4. Granskningsresultat

Vid var granskning har vi utgatt ifran foljande revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens och 6vriga namnders avtalsuppféljning effektiv och
andamalsenlig och ar den tillracklig for att sékerstalla att kommunen far den
utlovade kvaliteten pa varor och tjanster som ar 6verenskommet med
leverantrerna?

e Finns det rutiner i kommunen for hur avtalsuppféljning ska ske och ar dessa
rutiner dokumenterade?

e Hur ar ansvarsfordelningen fér de gallande avtalen som kommunen har med
sina leverantorer?

¢ Finns det en effektiv avvikelsehantering?

Vart granskningsresultat for respektive fraga framgar nedan.

Svedala kommun har ett samarbete med Lunds kommuns upphandlingsenhet for att sam-
ordna upphandling av ramavtal. Lunds kommuns upphandlingsenhet hanterar i dessa fall
sjalva upphandlingen, men Svedala kommun &r delaktig i utformningen av kraven pa de ef-
terfrdgade varorna och tjansterna. Svedala kommuns tjansteman traffar regelbundet tjans-
temannen pa Lunds kommuns upphandlingsenhet.

Svedala kommun ingar aven i Kommentus inképscentral som &r ett samarbete inom SKL:s
regi for gemensamma upphandlingar.

Pa kommunen finns en upphandlingsstrateg som &ar organisatoriskt placerad under kom-
munchefen. Upphandlingsstrategen har fram till 2015 haft fler uppdrag och har dérmed inte
arbetat med upphandlings- och avtalsfragor pa heltid.

En del av kommunens géallande avtal finns registrerade i en avtalskatalog. Avtalskatalogen
ar ett verktyg som kommunen har genom upphandlingsverktyget Tendsign. Det pagar ett
Iopande arbete med att registrera kommunens avtal i Tendsign, men i dagslaget ar inne-
hallet i avtalskatalogen inte fullstandigt. Det finns darmed ett antal avtal, hur manga ar
oklart (da detta ej har gatt att fa fram i var granskning), i kommunen bade centralt och ute i
verksamheterna som inte finns i ndgon forteckning. Det finns ett uppsatt mal inom kommu-
nen att alla kommunens gallande ramavtal ska registreras i avtalskatalogen. Nagot slutda-
tum ndr detta arbete ska vara fardigt har dock inte beslutats.

Avtalskatalogen ger mojlighet till att registrera information om avtalens villkor. Verktyget
ger &ven mdjlighet till kommunens medarbetare att géra noteringar i samband med ink6p
via avtalen. Tanken ar att noteringar ska goras om till exempel en brukare inte ar néjd med
den levererade tjansten eller varan. Granskningen visar att det endast har gjorts anteck-
ningar gallande tre avtal och samtliga anteckningar ar gjorda av upphandlingsstrategen.



Kommunens inképspolicy anger hur inkép ska ske samt vilka krav kommunen ska stalla. |
inképspolicyn finns riktlinjer om hur inkdp ska féljas upp: "Efter leveransen ska en kontroll
goras om leveransen kan godkéannas. Avstamning ska ske mot stallda krav. Ar samtliga
krav uppfyllda kan leveransen godkéannas och betalas. Om inte bor leveransen reklameras.
Om mojligt bor gjorda erfarenheter om vad som varit bra eller mindre bra i upphandlingen
dokumenteras i en erfarenhetsbank.”

Idag finns det ingen separat erfarenhetsbank avseende hur avtalen har fungerat, mer an
den delen av avtalskatalogen dér det ar mdjligt att géra noteringar om avtalen (se ovan).

Kommunfullmaktige har beslutat om en internkontrollplan. Uppféljning av avtal ska géras
som en del av den interna kontrollen. Enligt kontrollplanen ska det genomfdras stickprov
for att kontrollera att det, i enlighet med inképspolicyn, finns etiska och sociala krav i avta-
len. Dessa stickprov har enligt upphandlingsstrategen genomforts men de har inte doku-
menterats. Resultatet av denna kontroll finns sammanfattat i 2014-ars internkontrollplan
och var féljande: "Risken att fel uppstar for att stalla krav pa entreprenérerna i samband
med upphandling av entreprenad bedéms som sma. | de upphandlingar som kontrollerats
sa finns punkter med som hanterar etiska och sociala krav, &ven om det inte star pa ett sa-
dant satt som det gor i den nya inkdpspolicyn. Andemeningen i forfragningsunderlagen fol-
jer dock intentionerna i den nya inkdpspolicyn.”?

| internkontrollplanen, under rubriken Teknik och miljo, star aven att tekniska chefen ska
félja upp att det finns en bevakningsrutin for avtal, for att sakerstélla att uppsagning, av-
giftsreglering mm sker av avtalet i tid innan avtalet gar ut. Utfallet av kontrollen blev fol-
jande enligt dokumentation i internkontrollplanen: "Kontrollen har visat att bevakningsruti-
nen for avtal ej fungerar tillfredsstallande. Nuvarande program? upplevs svararbetat. Det
bedoms foreligga hog risk for att fel uppstar.” Under 2015 har kommunen darfor skarpt ruti-
nen avseende bevakning av avtalen. Den tekniska chefen har pabdérjat en diskussion med
kommunens upphandlingsstrateg for att hitta ett satt och en rutin for att férbéttra kontrollen
av avtal och avtalstider sa att det sakerstalls att avtal forlangs eller sags upp i tid och att
nya upphandlingar paboérjas i tid. Man utvarderar aven om den programmodul som kan
kopplas till Tendsign ar vard att satsa pa.

| kommunens arsredovisning for 2014 finns tva noteringar gallande uppféljning av avtal.
Angaende avtalstrohet star som analys att det i dagslaget inte finns en adekvat matmetod
for att kunna gora ett uttalande. Bristen beror pa att ur ekonomisystemet ar det svart att pa
ett enkelt satt fa ut detaljerad information eftersom manga inkopta varor ar bokférda under
“fel” kategori. Granskningen visade dock att det ar mgjligt att ta fram relevant information.

Arsredovisningen fér 2014 visar att kommunen endast har avtal med 43,5 % av de leveran-
térerna som kommunen handlar av, jamfort med mélet om 100 %. Resultatet ar dock inte
sakerstallt eftersom samtliga avtal och leverantérer som kommunen har avtal med inte
finns registrerade. Analysen anger féljande: "Att utfallet ar sa langt ifran malvardet beror, till
viss del, pa att arbetet med att registrera de leverantérer som vi har avtal med har tagit
l&ng tid och vi ar inte fardiga med det arbetet annu. Arbetet fortgar dock. Da vi inte har

1 Svedala Kommuns Forfattningssamling 1:06, antagen av kommunfullméktige 2015-03-11, § 37. Ti-
digare version som var gallande till och med 2015-03-31 och hade samma lydelse angédende uppfolj-
ning av gallande avtal var antagen av kommunfullméaktige 2009-11-11, § 146.

2 Svedala kommuns internkontrollplan for 2014 fér kommunstyrelsen.

3 Med program avses upphandlingsverktyget Tendsign.



lyckats registrera samtliga leverantérer som vi har avtal med &r det ingen mening med att
analysera vérdet.”

Det finns inga nedskrivna rutiner avseende hur avtalsuppféljning skall ske inom Svedala
kommun. Daremot innehaller nagra avtal klausuler om att uppféljining ska ske av avtalet. |
de flesta fall innebar det att det arligen ska genomféras uppféljningsméten samt att ndgon
form av kontroll/uppféljning av den levererade varan eller tjansten ska ske.

Vara stickprov visar att de avtalade motena genomférs, och gallande 3 av 5 avtal har det
genomférts dokumenterade uppféljningar. Avseende till exempel avtalet om skolskjutsar
har dtagandena i avtalen foljts upp genom ett frageformular till leverantoren.

Gallande de ramavtal som har upprattats av Lunds kommuns upphandlingsenhet har
Lunds kommun kvar avtalsansvaret. Om det ar sa att det finns olika forutsattningar, till ex-
empel att Lunds kommun har avtalet i e-handel men inte Svedala, ska pris och produktkon-
troller hanteras av Svedala kommun. Lunds kommun har inget ansvar for avtalstrohet eller
annan slags uppféljning for Svedala kommuns inkép. Lunds kommun genomfér leveran-
térsmoten som avtalsansvariga. Huvudansvaret for avtalet avseende Svedala ligger dock
pa Svedala kommun i och med att varje upphandlande myndighet ar egen avtalspart.

Granskningen visar att det inte sker ndgon regelmassig uppfoljning av avtalstroheten
gentemot ramavtalen och darmed kan man inte med sakerhet saga att inkdp sker fran de
leverantdrer som kommunen har avtal med. Vid intervjuer har det framkommit att det sak-
nas systemstod for att pa ett effektivt och systematiskt satt kunna genomféra avtalstrohets-
uppféljningar. Vidare granskning visade dock att inom en hel del omraden hade det varit
mojligt att manuellt félja upp avtalstroheten.

| kommunstyrelsens reglemente star det att kommunstyrelsen har ansvar for att traffa ram-
avtal for inkop till kommunens verksamhet. | kommunstyrelsens delegationsordning star
det att upphandlingsstrategen far ta beslut om att delta i ramavtalsupphandling, samt traffa
ramavtal for kommunens verksamheter (tva eller flera verksamheter). Ovriga namnder har
inte tilldelats nagot ansvar for att teckna avtal i sina reglemente. De upphandlingar som
endast omfattar en verksamhet finns det saledes inte nagon specifik skrivning i reglemen-
ten om hur de ska hanteras. En del nAmnder har tagit in i sin delegationsordning teck-
nande av avtal, genomforande av anbud och upphandling trots att detta ansvar alltsa inte
finns tydligt uppdraget 4t dem genom reglementen.

De tillfrdgade namndsledamoterna menar dock att deras vilja ar att skrivningen i kommun-
styrelsens reglemente ska tolkas sa att for dvriga avtal (d.v.s. avtal som géller endast en
namnds verksamhet) ska hanteras av ansvarig ndmnd. Ordférande och andre vice ordfo-
rande i nAmnderna menar att det finns ett behov av att fortydliga denna ansvarsférdelning i
reglementen och delegationsordningar. Géllande en del avtal menar de dock att beslut ska
tas fran fall till fall om vem som ska ansvara for avtalet, beroende pa avtalets art och stor-
lek.



Enligt vad som framkommit vid intervjuer* med namndernas ordférande och vice ordfé-
rande sa ar det antingen kommunfullmaktige eller respektive namnd som fattar beslut nar
det galler avtal inom en verksamhet. Det framgar dock inte tydligt av de granskade doku-
menten (namndernas reglemente och delegationsordning samt kommunens inképspolicy)
vem som ska ha ansvaret for upphandling, avtalsteckning och uppféljning av avtal.

Svedala kommun har en avtalskatalog dar en del av avtalen registreras. | katalogen kan
aven alla som ar registrerade som ansvariga for ett avtal lagga in kommentarer kring
avtalen. Det finns ndgra kommentarer registrerade av upphandlingsstrategen men inga
andra medarbetare har gjort noteringar.

I 6vrigt finns det inget system for att fanga upp avvikelser eller p& annat sétt félja upp avtal
pa ett systematiskt satt.

4.2 Stickprov

| granskningen ingick att genomfora stickprov av fem gallande avtal. Urvalet gjordes s att
det skulle vara spridning pa olika verksamhetsomraden. Vi valde avtal som vi bedomde har
stora ekonomiska varden. | dvrigt gjordes urvalet slumpmassig.

Syftet med stickproven var att kunna gdra en beddmning huruvida det fanns stora uppen-
bara brister i uppféljningen av ingangna avtal.

Vi kontrollerade vem som tog beslutet om avtalet, vem som har signerat avtalet for kommu-
nens rakning, nar avtalet borjade galla samt om avtalet innehéll klausul om uppféljning.
Dessutom kontrollerade vi om nagon uppféljning har gjorts och begarde in dokumentation i
de fallen dar kommunens representant hade haft méte med leverantéren.

Var sammantagna bedémning efter genomford kontroll &r att avtalen hade i de flesta fallen
foljts upp. Vi ser dock bristen pa en strukturerad avtalsuppféljning, vilket leder till en risk att
kommunen inte far avtalad kvalitet.

For att hoja kvaliteten pa avtalsuppfoljningen bor en gemensam instruktion/policy for att
uppratta avtal utarbetas. | instruktionen bor det framga att avtalsuppfoljning alltid ska inklu-
deras i avtalen. Detta bor i sin tur leda till att avtalen blir mer enhetliga/standardiserade och
pa sa satt lattare att folja upp.

For beskrivning av kontrollens resultat se Bilaga 2.

4 Namndernas ordférande och andre vice ordférande samt kommunchefen &r 6verens om att grund-
tanken &ar att avtal som géller tva eller flera verksamheter ska upphandlas och tecknas av kommun-
styrelsen medan 6vriga avtal som géaller en verksamhet ska tecknas av ansvarig ndamnd.



4.3 Slutsatser och bedémningar

Granskningen visar att kommunstyrelsens och évriga némnders avtalsuppféljning inte ar
effektiv. Vi bedémer att man inte har sakerstallt att kommunen far den utlovade kvaliteten
pa varor och tjanster som ar éverenskommet med leverantérerna.

For att avtalsuppféljningen ska vara andamalsenlig ska den sakerstalla att kommunfullmak-
tiges intention® verkstalls. Avsaknad av kontrollfunktion samt brister i rutinerna for avtals-
uppféljning och avvikelsehantering gor att man inte kan méta om verksamheternas behov
uppfylls eller inte. Darfoér gér vi bedémningen att avtalsuppfoljningen inte kan anses vara
andamalsenlig.

| kommunens arsredovisning for 2014 star det att det inte gar att mata avtalstrohet. Enligt
ekonomiavdelningen ar detta dock majligt. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen och
dvriga namnder att man snarast utarbetar en rutin for att systematisk kunna fa erforderlig
information ur ekonomisystemet och péa sa satt sakerstaller avtalstroheten for att trygga att
inkdp sker lagenligt och inom ramen for befintliga avtal.

Granskningen visar att den tekniska chefen har uppmarksammat brister i avtalsuppfdljning
som framkom i samband med den interna kontrollen. Vi ser det som positivt att man inklu-
derat fragan i den interna kontrollplanen och att frdgan har sarskilt lyfts upp. Vi rekommen-
derar dock att tekniska namnden sékerstaller att man vidtar konkreta atgarder for att han-

tera problemen och att namnden sarskilt féljer upp dessa atgarder.

Vi anser att det ar viktigt att lyfta fram avtalshantering i den interna kontrollen och rekom-
menderar att kommunens samtliga namnder inkluderar frdgan som en mdijlig risk i riskbe-
doémningen infor att utarbeta internkontrollplanen.

Upphandlingsstrategens placering direkt under kommunchefen bidrar enligt var bedomning
inte till ett effektivt samarbete inom kommunen gallande upphandlingsfragor och avtalshan-
tering. Vi bedémer att om ansvaret for upphandlingsfrdgor och avtalshantering istallet ham-
nar pa ekonomiavdelningen skulle upphandlingen kunna implementeras i avdelningens or-
dinarie samarbete med verksamheterna och leda till mer kvalitativ uppfdljning kopplat till
statistik och ekonomi. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att utvardera huruvida
en organisationsforandring kunde forbattra forutsattningarna fér en effektiv upphandlingsor-
ganisation och en forbattrad avtalshantering.

Den interna kontrollen ar av stor betydelse for att fa en bra uppféljning av hur namnderna
arbetar med avtalsuppféljningen. Darfér rekommenderar vi att kommunens samtliga namn-
der gér en bedémning huruvida avtalsuppféljning ska inga i den interna kontrollplanen som
en egen uppféljningspunkt.

5 Kommunens inkdpspolicy, antagen av kommunfullméktige den 11 mars 2015 anger att "alla inkdp i
kommunen sker pa grundval av aktuella regelverk pa ett effektivt satt samt utifrdn verksamhetens be-
hov”.
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Var bedomning &r att Svedala kommun inte har en tillracklig rutin for avtalsuppféljning.
Aven om uppféljining av avtal sker, s& gors det inte systematiskt. Det saknas ocksa doku-
menterade rutiner for hur avtalsuppféljning ska ske.

Vi rekommenderar att dokumenterade rutiner tas fram for hur de befintliga avtalen ska
kvalitetssékras och féljas upp. Kommunen bdr skapa forutsattningar for en systematisk av-
talsbevakning genom att registrera alla kommunens avtal i en databas. Det pabdrjade ar-
betet med att registrera avtal bor ges storre prioritering och det bér tas fram en planering
dar ett slutdatum anges.

Var bedomning &r att det saknas en tydlig ansvarsfordelning gallande tecknande och upp-

handling av kommunens avtal. Det som star i kommunens dokument &r varken entydigt el-
ler dverensstammer med politikernas intentioner. Vi rekommenderar att man ser éver reg-

lemente och delegationsordningar sa att de 6verensstammer med kommunens intentioner

och pa sa satt tydliggor vem som ska ha ansvaret for upphandling, avtalsteckning och upp-
foljning av avtal.

Vi vill patala att efter omorganisationen som bland annat inneburit att det nu finns flera
olika nAmnder kan kommunstyrelsen inte l&angre tecknar avtal for enskilda verksamheter
dar en annan enskild namnd har ansvar for verksamheten.

For att avtalen som kommunen ingar ska ge kommunen basta majliga produkter och tjans-
ter kravs det att de som beslutar om att inga avtalen har tillgang till all information. Fér att
detta ska fungera maste det samlas in information om pagaende avtal. Denna information
bor samlas in systematiskt i en erfarenhetsbank och ska sedan ligga till grund for beslut om
att fortsatta samarbetet med leverantéren eller byta leverantor. Eftersom det inte sker na-
gon sadan systematisk insamling av avvikelser eller annan information kring avtalen idag
rekommenderar vi kommunstyrelsen och évriga ndmnder att se 6ver sin hantering av in-
formation kring pagaende avtal s att ratt information nar de ansvariga som darmed far ett
battre underlag for att kunna ta beslut om avtalens eventuella férlangning eller ny upphand-
ling. Vi rekommenderar att ansvariga namnder tillser att en erfarenhetsbank implementeras
och halls uppdaterad.
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Bilaga 1 — Intervjuade personer

Linda Allansson Wester, kommunstyrelsens ordférande
Ambjérn Hardenstedt, kommunstyrelsens andra vice ordférande
Geir Hansen, andra vice ordférande i bygg- och miljonamnden
Birgitta Delring, ordférande i kultur- och fritidsnamnden

Hellen Boij-Ljungdell, andra vice ordférande i kultur- och fritidsndmnden
Per Mattsson, ordférande i socialndmnden

Carin Falck, forste vice ordférande i socialnamnden

Per Olof Lindgren, ordférande i tekniska namnden

Elisabeth Larsson, kommunchef

Luisa Hansson, ekonomichef

Robert Aradszky, upphandlingsstrateg

Johan Israelsson, teknisk chef

Anna Borgius, socialchef

Jan Herbertson, utredare
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Bilaga 2 — Stickprov

I granskningen ingick att genomféra stickprov av fem gallande avtal. Urvalet gjordes sa att
det skulle vara spridning pa olika verksamhetsomraden. Vi valde avtal som vi bedomde har
stora ekonomiska varden. | dvrigt gjordes urvalet slumpmassig.

Vi tittade pa vem som tog beslutet om avtalet, vem som har signerat avtalet for kommu-
nens rakning, nar avtalet bérjade gélla samt om avtalet innehdll klausul om uppféljning.
Dessutom kontrollerade vi om nagon uppféljning har gjorts och begérde in dokumentation i
de fallen dar kommunens representant hade haft méte med leveranttren.

Avtalet avser ett IT-system och drift av systemet for hemtjansten for ett Iassystem.

Upphandlingsstrategen tog beslut om att teckna avtal med Tieto Sweden Healthcare &
Welfare AB 2013-06-20. Avtalet &r underskrivet av kommunen genom Anna Borgius 2013-
11-05. Tietos representant skrev under avtalet 2013-08-30. Avtalet bérjade gélla 2013-08-
01. Enligt kommunen har féretaget levererat det som var avtalat. Avtalet innehaller ingen
klausul om uppféljning.

Avtalet ar formellt korrekt. Vi saknar dock en klausul uppféljining, inte minst med tanke pa
att avtalet innehaller en del som avser drift av systemet.

Avtalet avser transport av elever.

Kommunstyrelsen tog beslut om att teckna avtal med Bergkvarabuss AB 2013-05-27. En-
ligt kommunstyrelsens géllande firmateckningsbevis samt enligt reglementet ska avtal un-
dertecknas av ordférande, det vill sdga Linda Allansson Wester, med kontrasignering av
tjansteman. Avtalet ar underskrivet av Linda Allansson Wester 2013-10-17 nagon tjanste-
man har inte kontrasignerat. Vi bedémer att utbildningsndmnden borde ta 6ver ansvaret for
detta avtal da skolskjutsar hor till namndens verksamhetsomrade.

Avtalet har hittills foljts upp vid ett tillfalle. Denna uppfoljning skedde genom en frageformu-
lar till leverantéren (med fragor om punktlighet). Avstamning om uppgifterna har sedan
skett med kommunens skolskjutsansvarige, som tillhor verksamhetsomrade utbildning.
Lasaret 2014-2015 ska det foljas upp pa motsvarande satt och dven andra punkter i avtalet
ska foljas upp. Vi bedémer att ansvarig ndmnd bdr genomfdra kvalitetsmétning hos bruka-
ren och inte hos leverantoren.

| avtalet finns dven en klausul gallande ett antal ataganden som om de inte uppfylls leder
till vite. Atagandena har hittills uppfyllts och nagot vite har darmed inte utbetalts.
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Avtalet avser entreprenad for témning av tio vassbaddar vid Svedala reningsverk.

Kommunstyrelsen tog beslut om att teckna avtal med Ragn-Sells AB 2014-06-16. Beslutet
innehaller en skrivelse om att ordférande i samrad med vice ordférande far anta anbudet.
Underskriven av Linda Allansson Wester och kontrasignerat av Johan Israelsson 2014-08-
25.

Arbetet ar ett engangsprojekt som skulle vara fardigstallt 2014-11-30, sa det ar inget 16-
pande avtal. Nagon uppféljning av avtalet har inte skett.

Avtalet avser inkép av livsmedel (frukt och grént samt potatis). Tjansten upphandlades till-
sammans med Burlévs, Lomma och Staffanstorps kommuner.

Upphandlingsstrategen tog beslut om att teckna avtal med Hakans Frukt och Grént AB
2014-11-03. Avtalet ar underskrivet av upphandlingsstrategen 2014-12-01.

Avtalet innehaller en klausul om ersattningsprodukter om leverantoren inte kan erbjuda
produkt som upphandlats. Dessutom finns det en klausul om vite ifall leverantéren inte kan
leverera offererad produkt eller om leverans uteblir. Hittills har inget vite utbetalats. Ett pro-
tokollfort uppféljningsmote har genomforts.

Avtalet avser leverans av livsmedel som huvudleverantér. Kommunen gjorde en gemen-
sam upphandling med Burlévs, Lomma och Staffanstorps kommuner. En person ar utsedd
att kommunicera med leverantoren vid uppfoljning av pris- och sortimentsférandringar.

Avtalet med Servera R & S AB ar underskrivet 2009-06-01 av tidigare ekonomichef Bjorn
Sanderberg.

| avtalet star det under punkt 22 att for uppfoljning galler vad som angetts i anbudsinfordran
och i anbudet angivet svar. Dar star det enligt upphandlingsstrategen att "Under avtalstiden
kommer kontinuerliga kontroller att goras sa att livsmedelsleveranserna uppfyller livsme-
delslagens krav samt att saljaren i ovrigt uppfyller sina ataganden gentemot kdparen. Upp-
foljningsmote skall aga rum minst en gang om aret eller dé nagon av parterna pakallar ett
sadant. Kdparen ar sammankallande och protokollférare.” Prisuppféljning sker 4 ganger
per &r i samband med prisjusteringar.

Tidigare inkdpschefen i Staffanstorps kommun kallade kommunerna och leverantéren till
uppféljningsmote. Dessa har inte &gt rum under senare tid dd kommunernas upphandling
har varit foremal for 6verprovning och en ny upphandling har genomférts. Under avtalsti-
den gors kontinuerliga kontroller s& att livsmedelsleveranserna uppfyller livsmedelslagens
krav genom kommunens egenkontrollprogram. Exempelvis sé kontrolleras emballage och
att varorna haller ratt temperatur vid ankomst.

Avtal har nu tecknats med en ny leverantér, Menigo.

14



