SVEDALA KOMMUN



Alla manniskor har rétt att métas med respekt, tydlighet, lyhordhet,
hénsyn och acceptans fér den man ér.

Insatserna inom Vard och ska vara av god kvalitet, personalen ska
ha lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras.

Personalen ska skapa férutsatiningar fér att den enskilde ska upp-
leva en meningsfull fillvaro. Personalen ska ocksé bidra fill aft starka
den enskildes sjalvkansla och filliro ill sin egen férméga.

De lokala verksamhetsgarantierna ska tydliggéra fér den enskilde
vad hen kan férvanta sig av Vard och omsorg.

V&rd och omsorg har tagit fram lokala verksamhetsgarantier for
foljande omraden:

Boende LSS

Dagcentraler och dagverksamhet
Daglig verksamhet LSS

Hemtjdanst

Halso- och sjukvard

Korttidsvistelse och korttidstillsyn LSS
Métesplats Linden

Socialpsykiatri

Sarskilt boende
Bistandshandlaggning, Sol och LSS



Vardegrund

Vard och omsorgs verksamheter ska inrikias s& aft personer fér
leva eff vardigt liv och kanna eft valbefinnande. Vardegrunden
galler vid séval handlaggning av arenden och genomférandet av
insatser.

Vardegrunden innefattar féljiande begrepp:

Siélvbestammande
Delaktighet
Bemotande
Trygghet
Information

Sjalvbestammande och delaktighet

® Personalen ska vama om aft den enskilde f&r leva siff liv i
enlighet med sin personlighet och identitet.

® Personalen ska respektera att den enskildes bostad ar dennes
hem till exempel genom ait det finns en dverenskommelse om
hur besak i hemmet ska ga fill.
Personalen ska visa diskretion i omsorgssituationer.
Personalen ska ge den enskilde stod i aft uppratthalla sitt
oberoende fill exempel genom ett rehabiliterande arbetssdtt.

® Personalen ska arbeta pa ett satt som sakerstaller att den
enskilde kan p&verka hur insatserna ska genomféras.

® Personalen ska samarbeta med narstéende nér den enskilde
s& Onskar.



Gott bemodtande

* Personalen ska vara lyhérd och empatisk i motet med den en-
skilde.

* Arbetet ska organiseras s& att personalen fér tilligckligt med tid
aft lyssna och samtala med den enskilde.

* Personalen ska beakia aft den enskilde befinner sig i beroende-
stallning och alltid verka fér aft bemdtandet upplevs som respekt-
fullr.

e Personalen ska ha eft férhdliningssatt som inbjuder den
enskilde aff fora fram sina @sikter och énskemal.

Trygghet

® Personalen ska arbefa pd ett satt som skapar fértroende och
frygghet.

® Personalen ska vama om aff insatser genomférs pd de tider och
p& det satt som &r dverenskommet.

Personalen ska informera den enskilde infor forandringar.
Personalen ska uppmarksamma sédant som skapar oro eller
ovisshet hos den enskilde och komma dverens med den enskilde
om vad som ska géras fér aft hen ska kénna sig rygg.

Information

® Personalen ska ta emot och férmedla den enskildes synpunkfer
och klagomal.

® Personalen ska se till att den enskilde fér information om vérden
och omsorgen som ges.

e Kommunikationen med den enskilde ska anpassas fill hens
férutsatiningar och behov.

[ ]

Personalen ska arbeta pd ett satt som sakerstdller att de insatser
som ges ar lattillgéngliga och att det ér enkelt fér den enskilde
aft komma i kontakt med ansvarig personal.

2020 Grafisk form: Svedala kommun. Fofo: Astrakan Images AB/ Scandinav bildbyrd



