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Baskunskap och vigledning vid forskrivning

Baskunskap for forskrivare

e Ha gatt Socialstyrelsens webbutbildning Férskrivning av hjdlpmedel.

e Ha kunskap om vad som ingar i bassortimentet genom baslistan, produktguider
och produktvisningar

¢ Ha grundlaggande kunskap om avtalet med Sodexo till exempel genom
dokumentet Syftet med avtalet

e Kaénna till och kunna utféra basala installningar och montering pa hjalpmedel
genom att ga pa relevanta utbildningar som anordnas pa Sodexo

e SoOka information om hjalpmedel och tillbehor pa tillverkarens webbsidor

¢ Kunna anvanda Forskrivarportalens samtliga funktioner med stéd av manual fér
Forskrivarportalen

o Folja Hjadlpmedelsguiden Skane, kommunens egna rutiner samt rutiner och
dokument i Forskrivarportalen

« Halla sig uppdaterad kring meddelanden i Forskrivarportalen

Vagledning

Nar ovanstaende inte racker och dina ndrmsta kollegor, hjdlpmedelsansvarig eller
sortimentgrupp inte kan hjalpa dig kan du fa vagledning eller hjalp fran kundtjanst,
hjalpmedelskonsulent eller tekniker genom att lagga arbetsorder Radgivning i
Forskrivarportalen. Bifoga aktuell konsultationsblankett vid behov av hjalp med
utprovning. Konsultationsblanketterna kan dven anvandas som stod for dig som
forskrivare.

Situationer da detta ar aktuellt kan till exempel vara:
e Hjalpmedelsbehov utanfér bassortimentet
e For tips och rad kring avancerade installningar och justeringar av hjalpmedel
e Vid svarighet att hitta lampligt hjalpmedel trots upprepade forsok
e Vid avancerad sittproblematik som kan krava sarskilda instéallningar och
anpassningar
For teknisk radgivning, till exempel instéllning och anpassning av rullstolar
e Vid behov av hjalp med att hitta ratt tillbehor

Genom att anvdanda denna tjanst kan Sodexo styra fragan till ratt funktion och far
systematisk koll pa vanligt forekommande fragor. Som forskrivare kan du ocksa sjalv
folja din fragestallning. Vid behov kan en radgivning 6verga till en utprovning med
hjalpmedelskonsulent.
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