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VAD AR HEMTJANSTVAL2

Svedala kommun har infért Hemtjénstval. Det innebér att du som har hemtjanst kan
vélja utférare. Det kan vara kommunens egen hemtjanst eller ett féretag som kommu-
nen har godkant och tecknat avtal med. Kommunen stéller samma krav pa de
godkanda féretagen som p& kommunens egen hemtjcnst.

Hemtjanstvalet omfattar serviceinsatserna stadning och inkdp, omvérdnadsinsatser,
halso- och sjukvardsinsatser och trygghetslarm, alla dagar pé dagtid (kl 06.45-
23.00). Insatser nattetid (kl 23.00-06.45) och matdistribution utfors endast av

kommunens hemtjanst. Tvattservice utférs endast av Samhall.

ATT VALUA UTFORARE

Om du ar beviljad hemtjanst av kommunens bistdndshandlaggare kan du vélja
utférare genom att fylla i blanketten for Hemtjanstval och skicka den till kommunen.

Blanketten finns p& Svedala kommuns webbplats www.svedala.se/hemtjanstval.
Information om hur du anséker om hemtjanst finns p& Svedala kommuns webbplats
www.svedala.se, under rubriken Vard och omsorg/Aldreomsorg/Hemtjanst.

Du kan aven f& information och blankett av kommunens bistandshandlaggare.
Telefonnummer till bisténdshandlaggarna finns nedan under rubriken Kontakt.
Kommunens vaxel kan koppla dig till ratt bistdndshandlaggare, telefonnummer 040-

40 80 00.

ATT INTE VAUA

Om du inte valjer utférare fér du kommunens hemtjanst som utférare (ickevals-
alternativ). Du som redan har hemtjanst och vill behdlla din utférare behdver inte
vélja.
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ATT BYTA UTFORARE

Du som har hemtjanst kan nér som helst byta utférare. Det krévs ingen férklaring till
varfor du byter. Du byter utforare genom att fylla i en ny blankett for Hemtjanstval
och skicka den till kommunen. Blanketten finns p& Svedala kommuns webbplats
www.svedala.se/hemtjanstval. Du kan aven f& information och blankett av
kommunens bistdndshandlaggare. Telefonnummer till bisténdshandlaggarna finns
nedan under rubriken Kontakt. Kommunens vaxel kan koppla dig till ratt bisténds-
handlaggare, telefonnummer 040-40 80 00.

Fran det att kommunen har fétt din blankett tar det hégst 14 dagar innan den nya
utféraren tar Sver.

VAD KOSTAR DET?

Din avgift r densamma oavsett vilken utférare du valjer. Avgiften betalas direkt till

Svedala kommun. Mer information om avgifter kan du f& av avgiftsadministratér, se
under rubriken Kontakt. Det finns @ven information p& Svedala kommuns webbplats
www.svedala.se under rubriken Vard och omsorg/Avgifter.

KOMMUNENS ANSVAR

Svedala kommun har det yttersta ansvaret fér hemtjansten aven nér den utfors av ett
féretag som kommunen har tecknat avial med. Alla uférare i Hemtjanstvalet méste
leva upp till kommunens krav. Kommunen féljer regelbundet upp hemtjansten.

TILLAGGSTJANSTER

Foretag som ingdr i Hemtjanstvalet kan erbjuda tillaggstianster. Tillaggstjanster ingér
inte i bistdndsbeslutet och du betalar for dessa direkt till utféraren. Kommunen har
inget ansvar for tillaggstjdanster.
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GODKANDA UTFORARE

Du kan fér narvarande vélja mellan féljande utférare:
- Kommunens hemtjanst: alla insatser
- Wimix Resurs AB: serviceinsatserna stadning och inkép

Mer information om dessa utférare finns p& Svedala kommuns webbplats
www.svedala.se/hemtjanstval. Ifall fler féretag blir godkanda som utforare s&
kommer information om dessa att publiceras p& Svedala kommuns webbplats.

Du kan ocksa kontakta kommunens bistdndshandlaggare fér aktuell information om
utforarna. Telefonnummer finns nedan under rubriken Kontakt.

KONTAKT

Svedala kommun
Reception och vaxel

040-40 80 00

receptionen@svedala.se

Bisténdshandlaggare Christine Ekholst
Fédda dag 1-18. Distrikt Svedala vaster
Telefon 040-40 83 56
christine.ekholst@svedala.se

Telefontid méndag-fredag, kI 8.30-9.30

Bistdndshandlaggare Anne Borg Andersson
Fodda dag 19-25. Distrikt Svedala vaster
Telefon 040-40 82 02
anne.borgandersson@svedala.se

Telefontid méndag-fredag kI 8.30-9.30

Bistdndshandlaggare Brit-Marie Lantz
Fédda dag 26-31. Distrikt Svedala vaster
Telefon 040-40 83 55
brittmarie.lantz@svedala.se

Telefontid mandag-fredag, kI 8.30-9.30
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Bistdndshandlaggare Indira Malkoc

Fédda dag 1-15. Distrikt Svedala éster, Bara/Klagerup
Telefon 040-40 83 54

indira.malkoc@svedala.se

Telefontid méndag-fredag, kI 8.30-9.30

Bistdndshandléggare Peter Lindstrém

Fédda dag 16-31. Distrikt Svedala &ster, Bara/Klagerup
Telefon 040-40 81 37

peter.lindstrom@svedala.se

Telefontid mandag-fredag, kI 8.30-9.30

Avgiftshandlaggare Maria Olsson
Telefonnummer 040-40 81 54
E-post maria.olsson@svedala.se

Telefontid mandag-fredag, kI 9-11
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