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Uppdragsbeskrivning — Ledningsenheten fér 2010
1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar ett avtal mellan kommunfullméktige och resultatenheten.

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsétiningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméaktige beslutar fér resultatenheten.

Enhetens intakter bestér av statsbidrag, hyresintakter, arrenden samt kommunbidrag.
Enheten ansvarar for skillnaden mellan intékter och kostnader och hur det
verksamhetsmdssiga resultatkravet ska uppnés.

Det ekonomiska ansvaret gdller éver tiden vilket innebar att dver- eller underskott ska
dverforas till nésta redovisningsér.

Ansvar, befogenheter och delegering

Verksamhetschefen har befogenheter och ansvar for verksamheten inom hela Milj6 och
teknik enligt gallande delegationsférteckning. Ansvar och befogenheter ska i
mojligaste man finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Ledningsenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmdl och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt gallande delegationsférteckning.
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som Verksamhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljlagen.

Arbetsmiljduppgifterna skall delegeras fran verksamhetschefen till resultatenhetschefen.
Skriftlig delegering och mottagning skall géras.

3. Overgripande krav pa Ledningsenheten

Ledningsenheten ska félja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala lagar och styrdokument. Ledningsenheten ska ocksa beakta
internationella dverenskommelser.



4, Resultatenhetens omfattning

Ledningsenheten ska tillhandahélla féljande:

e Bostadsanpassningar (Bidrag)

o Tillganglighet (investering)

e Seged-projektet (Bidrag)

e Parkeringstillstand till rérelsehindrade

e Reglerings och saneringskostnader (Bidrag)
e Civil beredskap

e Lantegendomar/Arrenden/Torgplatser

o Exploatering/Investeringsprojekt

e Administrativt stéd inom miljé och teknik

o Lokalférsérining

5. Vision och 6évergripande mal

Malet for verksamheten ar att tillfredsstalla dem vi ar till fér — kommuninvénarna och
kérnverksamheter — och vara lyhérda for framférda 6nskemal.

Var och en inom verksamheten ska kanna till verksamhetsidén och mélen, ha de
medlen som krévs samt kunskap om vilket resultat som ska uppnés. Varje medarbetare
ska kanna sig delaktig i och ta ansvar fér verksamheten.

Beslut ska baseras p& dokumenterad och tillférlitlig fakta. Varje medarbetare ska ha
mojlighet att inom sitt omréde delta i analys och bedémning av fakta som &r av
betydelse for kommuninvénarna och verksamhetens resultat.

Vi ska ha effektiva arbetsfloden, korta svarstider och snabb handlaggning. For att
bibehdlla och utveckla effektiviteten kravs standig forbattring och utveckling av
processer och tjanster. Det ska 16na sig att férebygga fel och géra ratt frén borjan
samt att engagera dem vi ar till for och leverantdrer i arbetet. Det ar darfor viktigt att
det finns val fungerande system och rutiner.

Investering i kvalitet och verksamhetsutveckling ska leda till ndjdare kommuninvanare,
okad arbetsgladje samt férbatirad ekonomi.

Ledare ska utifran uppstallda mal skapa férutsatiningar och ett gott arbetsklimat for
medarbetarna. Medarbetarnas kompetens och engagemang &r nddvandigt for
utveckling och majlighet att né uppstallda mal. Medarbetarnas kompetens ska
utvecklas och kreativiteten ska stimuleras.



Genom éarliga medarbetarsamtal séka sdkerstdlla medarbetarnas kompetensutveckling
och engagemang.

Samarbete ar eft nyckelbegrepp for framgdng, séval inom organisationen som i dess
kontakter med omvarlden.

6. Aterrapportering

Kommunfullmaktige har beslutat om rutiner for uppfdlining och utvardering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:

Period- och deléarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och deldrsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
delarsrapporten redovisas fér kommunfullméktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

En muntlig avrapportering ska ske till utskottet nar avvikelse upptécks.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberdéittelsen i arsbokslutet
En utférlig aterrapportering ska ske i anslutning till &rsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmél/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund fér den redovisning som sker i samband med
bokslutsdialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport fér verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 2009-06-30



For Svedala kommun F6r Ledningsenheten

Elisabeth Larsson Fredrik Lofqvist
Kommundirektor Teknisk chef



Uppdragsbeskrivning - Gatu- och parkenheten for
2010

1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar eft avtal mellan kommunfullmaktige och resultatenheten.
Resultatenheten ska tillhandahdlla féljande:

e Forvalta kommunens parker och gator utifrén ett l&dngsiktigt perspektiv .

e Genomféra investeringar enligt beslutad investeringsplan

2, Forutsdttningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullmaktige beslutar for resultatenheten.

Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar fér verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsforteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Resultatenheten beslutar sjdlv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmal och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning.
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljdarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljélagen.
Arbetsmiljdarbetsuppgifter ar delegerande fran verksamhetschefen till

resultatenhetschefen.

Medarbetare
Svedala kommuns samverkanssystem ska tillampas.



3. Overgripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska félja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala styrdokument. Resultatenheten ska ocksé beakta internationella
dverenskommelser.

4, Resultatenhetens omfattning

Foljande punkter som ligger inom allmén platsmark samt dér det finns avtal som
reglerar kommunens étagande ingdr i park- och gatuenhetens dtagande.

Gatuunderhdll

Trafiksignaler

Konstbyggnader

Belysning

Barmarksrenhdallning

Vintervaghallning

Enskilda vagar

e Fontdner

e Juldekorationer

e Dagvattenhantering pa gator och grasytor
e Dammar, skétsel av den del som ligger ovanfér vattenytan. Delen under
vattenytan skots av VA-enheten

o Grasytor
e Buskage
e Trad

o Hackar

e Rabatter

o Lekplatser

e Markutrustning

e Sommarblommor

o Kompostanlaggning

e Témning av papperskorgar och hundlatriner
o Forse andra enheter i kommunen med verkstadstjanster
Bilpool

Fordon

Trafik

Parkeringsdvervakning

Kolonier

Verksamheten bedrivs fran:
e Svedala, Verkstadsgatan 2
Fran Svedala utgér all personal inom gata samt parkpersonal fér Svedala tatort.



Har finns dven kommunens verkstad.

e Bara, Féraborg
Har har parkpersonalen for Bara och Klagerup sina lokaler och maskiner.

Uppdrag:

Park- och gatuenheten sdljer interna tianster till flera andra enheter. Samutnyttjande
av resurser och utdkad samverkan prévas standigt for att uppnd samordningsvinster
och 6kad kommunnytta.

Fastighetsenheten - Yttre skotsel, besiktningar av lekutrustning,
anléggningsarbeten mm

VA-enheten - All drift och underhéll av va-ledningar samt
anléggningsarbeten och yttre underhall pa delar av VA-
enhetens anlaggningar

Alla enheter - Service av fordon samt tillhandahallande av bilar via bilpool.

5. Vision och 6vergripande mal

Vision

e Att skapa en vackrare och sékrare kommun, som alla invénarna kan
kanna sig stolta att bo i.

Overgripande mal

o Att forvalta och utveckla kommunens parker och gator utifran ett
langsiktigt perspektiv.

e Att vara en attraktiv arbetsplats dar alla medarbetare forstar
innebdrden av enhetens mal och sin egen roll.

e Att verka for att erhélla basta kommunnyttan vid valet av aft utféra
tianster/entreprenader i egen regi jamfort med att kdpa det externt.



6. Prioriteringar och sérskilda satsningar

e De framtida skotselkostnaderna bestams till stor del redan i detaljplaneskedet.
Genom att utveckla arbetet med planarkitekterna kan omréden skapas som ar
skotseleffektiva utan att avkall gors pa det estetiska.

Att skapa en friskare arbetsplats.

Fortsatt upprustning av centrummiljder.

Oka tillgangligheten for funktionshindrade.

Aterplantering av trad

7. Styrande mal och nyckeltal

Styrande mal generellt

e Budgeffdljsamhet +/- 0,5 procent.

Styrande mal, park
e langgrés ska klippas 1 ganger /ér.

e Bruksgras
Vid behov ska bruksgras klippas var 14:e arbetsdag. Mindre ytor som kraver
handredskap ska vid behov klippas é génger per ér.

e Bruksbuskage
Alla buskage i korsningar ska inspekteras 1 gang/éar. Dérefter ska nédvandig
beskdrning ske.

e Varstadning
Prioriterade ytor ska vara stddade senast 15 april.
Ovriga ytor ska vara stadade senast 15 maj.

De prioriterade ytorna ar féljande:

Svedala centrum, Stadsparken, Floraparken, Frejaparken och gréningen.
Bara centrum och Tvillingdammarna

Klagerup centrum vid busstationen samt vid korsningen Malmdvagen/Gamla
Klaégerupsvagen

(Se aven bilaga)

e Ograsbekampning
Manuell bekémpning ska utféras 2 ganger per ér i de prioriterade ytorna samt 1



gdng per ar i 6vriga ytor.

Renhdllning
Hundlatriner/papperskorgar ska témmas 1-4 génger/manad

Fontaner
Fontanen i Svedala ska ha tillsyn 7 ganger per vecka under s@songen.
Fontdnen i Bara ska ha tillsyn 1 gang per vecka under sésongen.

Kompostanlaggningen
Anlaggningen ska drivas pa ett effektivt satt s& att kostnaderna for att mottaga och
kompostera tradgérdsavfall inte blir hégre an Sysavs avgifter.

Lekplatser
Kommunens lekplatser ska arligen sakerhetsbesiktas enligt EU-standard, d.v.s. en
omfattande dokumentering av brister och fel samt en bedémning s& att aldre
lekutrustning inte innehdller sckerhetsrisker.
Funktionskontroll ska utféras minst en gang per kvartal.
Sdkerhetsbrister som upptdcks via inspektion eller genom allmanheten ska vara
atgardade/avsparrade eller undanrdjda inom 1 dygn. Fel som inte rér sékerheten
ska atgardas inom budgetéret.

Dammar
Dammarna ska inspekteras arligen for att eventuella étgarder ska kunna vidtagas
mot igenvaxning.

Djurhéllning i dammar
Tillsyn ska ske regelbundet och déda djur ska avlagsnas direkt.

e Trad

Déda/skadade trad ska tas bort/&rgardas 1 géng/ar. Om de utgdr en
sakerhetsrisk i tatbebyggt omréde ska de &tgardas omgéende.
Aterplantering enligt tradplan.

Styrande mal, Gata

Skador pé gator

Trafikfarlig skada ska omedelbart utmérkas. Svarare skador ska lagas provisoriskt
inom 48 timmar. Permanent lagning ska utféras under forsommaren och under
hosten.

Anmald skada i gata och pé cykelstigar ska inspekteras och bedémas senast 24
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timmar efter det att klagomél framforts.

e Forandring av dagvattenhantering i enlighet med dagvattenpolicyn.
Vid varje ombyggnad ska dagvattenhanteringen utformas s& att den om méjligt
sker i enlighet med antagen dagvattenpolicy.

e Upprustning av centrummiljger.

e Trafikfallor (kommunens buskage, hdckar m m) ska kontrolleras kontinuerligt och
omedelbart atgardas.

e Enstaka slackta lampor ska vara étgardade inom 2 veckor frén felanmalan.
Kabelfel ska atgardas omgéende.
Inspektion av all belysning ska ske 2 génger per ér.
Seriebyte ska ske vart 4-5 ér.

Barmarksrenhdllning ska utféras

- Centrum minst Qggr/ér

- Gator minst 5 ggr/ar
- GCvagar minst 3 ggr/ér
- Infarter minst 2 ggr/ér

e Vinterberedskapen bérjar i mitten p& november och slutar i mitten pé& mars.
Utkallning av manskap och entreprenérer sker av kommunens personal.

Mal
Huvudgatorna ska vara halkfria nar morgontrafiken satter igéing. Detta omfattar
aven de mest frekventerade cykelvégarna.

Prioritering 1.
Huvudgator, cykelbanor, gangbanor vid kommunens fastigheter och parkeringar.

Prioritering 2.
Busshallplatser, matargator, genomfartsgator och industriomraden.

Prioritering 3.
Ovriga ytor omré&desvis.

Forst snordjs och halkbekémpas huvudgator och cykelvagar - prioritet 1. Nar dessa

ar fardigrojda, borjar arbetet p& gator och platser med prioritet 2. Inte forrén det
ar klart satter man vid behov igdng med &vriga ytor - prioritet 3.
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Observera att om det snéar mycket, betyder det att man behéver kéra flera ganger
i prioritet 1 innan man bérjar i prioritet 2.

Villagator rdjs bara nér det r s& mycket snd att det &r svarframkomligt pé grund
av snddjupet. Vid réjning blir de redan smala gatorna @nnu smalare pé grund av
upplogade snévallar.

Medel mot halkan
Halkbekampning sker normalt med salt. P& géngbanor och cykelvagar anvands
aven singel. Villaomrédena halkbekdmpas bara undantagsvis.

Borfforsling av snd sker endast undantagsvis. Borfforsling sker enligt
prioriteringsordningen.

Nyckeltal, Park 2006 2007 2008

2009

e Driftskostnad (kr/m2) 4,26 4,33 5,20

e Totalkostnadkr (kr/inv) 451 462 547
e Driftskostnad (kr/inv) 369 365 441

Nyckeltal, Gata

e Driftskostnad, kom vagar inkl GC-vagar (kr/m2) 8,36 9,04 8,93
e Totalkostnad (kr/inv) 584 644 757
e Driftskostnad (kr/inv) 376 401 383
Nyckeltal, Trafik

Olyckor gaende pa Svedalas gatundt

e Déda st
e Svart skadade st
e Lindrigt skadade st
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Olyckor cyklister pa Svedalas gatundat

e Doéda st
e Svart skadade st
e Lindrigt skadade st

Olyckor 6vriga fordon pa Svedalas gatundat

e Déda st
e Svért skadade st
e Lindrigt skadade st
8. Aterrapportering

Kommunfullméaktige har beslutat om rutiner for uppfdlining och utvardering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:

Period- och delarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och delarsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullméktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

Avwvikelser ska alltid rapporteras i samband med uppféliningsprocessen, det vill saga i
den ménatliga budgetuppféliningen som é&r kopplad till en redovisad dtgardsplan.

En muntlig avrapportering kan ske till utskottet Gven nar ingen avvikelse finns.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberdttelsen i arsbokslutet

En utférlig éterrapportering ska ske i anslutning till arsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.
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Aven har ska terrapportering koncentreras pa en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmél/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund for den redovisning som sker i samband med
bokslutsdialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport for verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 2009-xx-xx

For Svedala kommun For Gatu- och parkenheten
Fredrik Lofqvist Tord Larsson

Verksamhetschef Miljd och teknik/teknisk ~ Gatu- och parkchef

chef

14



Uppdragsbeskrivning - Bygg och miljckontoret 2010

1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ér eft avtal mellan kommunfullmaktige och resultatenheten.

Bygg och miljdkontoret skall till kommunens verksamheter och medborgare ansvara for
fillstdndsprévning och tillsynsverksamhet inom de omraden som regleras i olika
lagstiftningar.

| bygg och miljdkontorets uppdrag ingér miljémalsprogrammet, naturvérdsplanering
samt dvrigt milidstrategiskt arbete och inom ramen for detta delta i och/eller leda olika
projekt.

Bygg och miljdkontoret ska fullgéra uppgifter inom miljc-, livsmedel-, halsoskydds-,
tobaks- och nikotinlakemedel samt alkoholtillsyn. | detta dokument omfattar begreppet
miljétillsyn alla dessa omraden. Nytt for 2010 ar att strandskyddsarenden handlaggs
av kommunen.

(Fr o m 2009-07-01)

Bygg och miljdkontoret skall ocksa fullgéra kommunens uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet och handha kart- och MBK-verksamheten (Matning, Berékning och
Kartering).

Bygg och miljdkontoret bedriver sitt arbete efter eft konsultativt férhéliningssatt i
enlighet med intentionerna i “Oppen Kommun” ett arbetssatt som bygger pé samrad
och medborgarméten.

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar

Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméaktige beslutar for resultatenheten med ett
budgetunderskott pd max 0,5 %.

Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar fér verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsforteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.
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Resultatenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmdl och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning
respektive delegationsférteckning fér bygg- och miljongmnden
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljdarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljdlagen. Ansvaret fér
arbetsmilidarbetsuppgifter ar delegerande fran verksamhetschefen till
samhallsbyggnadschefen.

Det lokala samverkansavtalet U 92 ska tillampas.

Medarbetarna ska erbjudas, fér arbetsuppgifterna, lamplig kompetensutveckling.
Vidare ska medarbetarsamtal héllas och féljas upp arligen.

3. Overgripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska folja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala styrdokument.

Resultatenheten ska ocks& beakta internationella dverenskommelser.

Samverkan ska ske med kommunens 6vriga verksamheter. Samverkan inom ramen for
4YES ska fortsatta.

4, Vision for bygg- och miljokontoret

Ett langsiktigt hallbart samhalle i balans ur ekologisk, ekonomisk och social synvinkel
5. Mal

Overgripande mél som ska styra verksamheten pé bygg- och miljckontoret:

Plan Bygg Matning:
Kontoret ska verka fér en god bebyggelsemiljs

Enskilda och gemensamma intressen tillgodoses inom ramen fér en enkel och smidig
plan- och bygglovshantering samt évrig drendehantering.

Detaljplaner med normalt planférfarande fardigstalls inom 12 mé&nader och enkla
inom 6 ménader frén den dag dé& planuppdrag ges av kommunstyrelse respektive
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bygg- och miljdnémnden. Tiderna galler under férutsattning att planerna inte
dverklagas.

Miljéstrategi:
Milidmedvetenheten ska dka i kommunen och i kommunens alla verksamheter. Sarskilt
ska miljdaspekterna bevakas i samhallsplaneringen

Milj6tillsyn:

Férutom under semestermanaderna ska handlaggningstider for delegationsbeslut i eft
komplett prévningsdrende vara max é veckor. Fér ndmndsarenden skall det finnas ett
fardigt beslutsunderlag inom 8 veckor.

Tillsynsplaneringen sker i linje med de fér Svedala 14 tillampbara miljiémélen och i
enlighet med prioriteringarna gjorda i MMP-05

Miljstillsynen blir egenfinansierad till 40%. Egenfinansierad innebdr att finansiering
sker fran avgifter fran tillsynsverksamheten och inte frén kommunbidrag.

Tillsynsverksamheten ska vara mer synlig for verksamheter och medborgare i

kommunen. Det kan ske genom att kontoret kallar till informationsméten ang ex ny
lagstiftning som berér verksamheterna eller genom andra informationsinsatser.

Uppndendemdl fér bygg och miljdkontoret

2014-12-31 ar ett miljo- och kvalitetsledningssystem utvecklat for kontorets arbete.
Rapportering skall ske arligen i samband med verksamhetsberattelsen.

Uppndendemdl fér Plan Bygg Matning

2011-12-31 har ett stadsbyggnadspris fér God bebyggelsemilis inrattats med
syfte att lyfta fram bra kvalitet i stadsbyggandet.

2010-12-31 ar 90% av medborgarna ndjda med kontorets hantering av
byggdrenden.

Ordet nojd definieras i enkatens riktlinjer
Enkaten betraktas som tillforlitlig nar svarsfrekvensen ar 60% eller hogre
Enkaten ska aven riktas till grannar eller andra som berérs av byggarenden

2010-12-31 har arbetet pabdrjats med att utveckla kvalitetsprogrammen i dp
med miljdbyggprogram
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Uppndendemdl fér Miljostrategi

Externa medel for milidstrategiska &tgarder ska sdkas i s& stor utstrackning som
mdjligt. Beviljade medel och genomférda étgarder ska redovisas 16pande il
Miljéutskottet

2010 -12-31 finns riktlinjer for hur kompensationsmetoden ska anvéndas.
Riktlinjerna ska omfatta detaljplaner och kommunens évriga verksamhet, ex vid
nedtagande av trad.

2010-12-31 har Bygg och — miljckontoret genomfort dtgarderna i
miljémalsprogrammet (MMP-05) for miljdutskottets verksamhet. Vidare arbetar
kontoret for att kommunens andra verksamheter genomfér évriga atgarder i MMP-
05. Detta sker genom en érlig uppfélining av genomférda atgarder samt utveckling
av nyckeltal knutna till miljdmalsprogrammet.

Uppnéendemdl for Miljstillsyn

2010-12-31 ar 100 % av tillsynsobjekten som bedéms ha behov av regelbunden
tillsyn besokta.

2010-12-31 ar 90% av medborgarna ndjda med kontorets hantering av
miljotillsynsarenden.

Ordet nojd definieras i enkatens riktlinjer
Enkaten betraktas som ftillforlitlig nar svarsfrekvensen ar 60% eller hogre

6. Prioriteringar och sarskilda satsningar

e Bygg- och miljckontoret ska efterstréva en korrekt myndighetsutévning baserad pa
serviceanda.

e Bygg- och miljckontoret ska i all sin verksamhet beakta problematiken med den
forhojda vaxthuseffekten samt EU:s vattendirektiv och darfor arbeta aktivt med
vatten- och klimatfragor.

e Bygg- och miljckontoret ska bedriva verksamheten enligt den tillsynsplan som antas
av kommunfullmaktige varje ar och som reglerar tillsynsverksamheten p&
miljdomradet (Gven livsmedelstillsyn, tillsyn enligt tobakslagen m fl). Prioriteringar
utdver tillsynsplan diskuteras en géng per ér eller nar omstandigheterna sa kraver.
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e Bygg- och miljdkontoret skall darutéver bedriva verksamhet pé uppdrag av
kommunstyrelsen och bygg och miljdnédmnden (planer och projekt).

e Arbetet med GIS-utvecklingen kommer att fortsatta utifrén den forstudie for GIS-
strategi som genomférdes under 2009.

e Agenda 21-radet laggs ner. Under 2010 utvecklas det miljdstrategiska arbetet till
eft mer utétriktat arbetet med insatser for att cka miljétankandet hos allmanheten.

Arbetet med uppfélining av miljdmalen fortsatter.
e Miljdutskottet diskuterar en géng per ér vilken policy som bor galla i
utférandeprocessen (mdlen).

e Samhdllsbyggnadschefen anmdler volymférandringar eller stérre férandringar i
férutsatiningarna under budgetaret till miljdutskottet.

7. Aterrapportering

Kommunfullmaktige har beslutat om rutiner for uppfdlining och utvardering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:

Period- och deldrsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och delarsrapporten.

Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullméktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstémning mot prioriteringar och sérskilda

satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

En muntlig avrapportering ska ske till utskottet nar avvikelse upptacks.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.
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Arsberéttelsen i arsbokslutet
En utforlig éterrapportering ska ske i anslutning till arsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven hér ska aterrapportering koncentreras pé en avstémning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund fér den redovisning som sker i samband med
bokslutsdialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport for verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 2009-09-23

For Svedala kommun For resultatenheten Bygg och Miljé
Fredrik Lofqvist Lena Gerdtsson

Verksamhetschef Miljé och teknik/teknisk ~ Samhallsbyggnadschef
chef

20



Uppdragsbeskrivning - Raddningstjcinsten for
2010

1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar et avtal mellan kommunfullmaktige och resultatenheten.

Uppdraget skall utgd utifrén det kommunala handlingsprogrammet fér skydd mot
olyckor

Resultatenheten ska tillhandahdlla féljande:

Skydds- och raddningsverksamhet

Genom en integrerad verksamhet skall risker och hot medvetandegéras fér dem som
bor och vistas i kommunen, olyckors uppkomst férebyggas samt konsekvenserna vid
intraffade handelser begransas.

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméktige beslutar for resultatenheten.

Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar fér verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsforteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Resultatenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmél och nyckeltal som anges i

uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning for bygg-
och miljdnémnden.

Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljcarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljdlagen.

Arbetsmiljdarbetsuppgifter ar delegerande fran verksamhetschefen till
resultatenhetschefen.
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Medarbetare
Det lokala samverkansavtalet U 92 ska tillampas.

3. Overgripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska folja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala styrdokument. Resultatenheten ska ocksé beakta internationella
dverenskommelser.

4, Resultatenhetens omfattning

RaddningstjGnstens omfattning:

Svedala kommuns faststéllda handlingsprogram enligt Lagen Skydd mot Olyckor

5. Vision och oévergripande mal

Raddningstjanstens vision ar att skapa en sdkrare och tryggare kommun genom att
verka inom omrédena férebyggande och operativ raddningstjanst i fred och under

hojd beredskap.

6. Prioriteringar och sdarskilda satsningar

o Utbilda nya chaufférer utifran de anslagna medlen fér kompetensutveckling.

e Genomféra risk och sarbarhetsanalys som grund fér ett nytt handlingsprogram for

raddningstjansten enligt Lagen skydd mot olyckor.

o Samtliga skall sékras operativ réddningstjanstutbildning genom dvning och
utbildning enligt handlingsprogrammet fér skydd mot olyckor.

o Strava efter kompetensutveckling inom raddningstjansten fér att kunna méta
morgondagens krav darigenom fortfarande vara en attraktiv arbetsgivare.

e Raddningsgymnasiumet utférs pa uppdrag av NFU.
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e Uppdatera miljskonsekvensbeskrivning fér den ténkta évningsplatsen for

raddingsgymnasiumet, raddningstjansten och Gven fér kommunens dvriga

verksamhet.

Fordandringar inom verksamheten 2010

o Utveckling av teknikerna fér avlastningssamtal och gruppdebriefing.

7. Styrande mal och nyckeltal

Styrande mal
e Budgetfoljsamhet +/- 0,5 procent.

Hogsta anspanningstid 5 minuter for beredskapsstyrkan

e Hogsta anspdnningstid 1,5 minuter for insatschef

Enligt Handlingsprogrammet “HP".

Nyckeltal

2008
Anstallda
Antal &rsarbetare 54
i inréttade tjanster
Antal deltidsanstdllda 26
Ekonomi
Andel av kommunens
totala nettodriftkostnad i %
Kostnad kronor/invénare™ 390
Verksamhet
Antal insatser raddn.tjanst” 200

Bokslut
2009
5,4

26

0,8
390

230

Budget
2010
5,9

26

0,8
403

230

Plan

0,8

" Nuvarande verksamhet ar anpassad till 230 st. insatser och tas ifréin oférutsedda

utgifter .

** Nettokostnad minus intakt dividerat med befolkningsmangd

8. Aterrapportering

Kommunfullmaktige har beslutat om rutiner for uppfélining och utvardering av
uppdrags-beskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:
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Period- och deléarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och delarsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullmaktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

Avwvikelser ska alltid rapporteras i samband med uppféliningsprocessen, det vill sdga i
den ménatliga budgetuppféliningen som &r kopplad till en redovisad étgardsplan.

En muntlig avrapportering kan ske till utskottet Gven nar ingen avvikelse finns.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberiéttelsen i arsbokslutet
En utforlig éterrapportering ska ske i anslutning till arsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund fér den redovisning som sker i samband med
boksluts-dialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport for verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 2010-06-30

For Svedala kommun For resultatenheten
RaddningstjGnsten

Fredrik Lofqvist Orjan Thorné
Verksamhetschef Miljé och teknik/teknisk  Raddningschef
chef
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Uppdragsbeskrivning - Fastighetsenheten 2010
1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar ett avtal mellan kommunfullméktige och resultatenheten.
Resultatenheten ska tillhandahdlla féljande:

e fdrvalta kommunens fastigheter med utgéngspunkt frén fortsatt dgande och
anvandbarhet och utifrén prioriteringsordningen under punkt 3 uppratthélla ett
l&ngsiktigt perspektiv inom ramen for beslutad resursniva. Avsteg fran
prioriteringsordningen kan géras dé& det ger samordningsvinster eller pa annat satt
dkar kommunnyttan.

e erbjuda hyresgasterna friska och sunda lokaler.
e ha en aktiv roll i kommunens lokalférsérining.

e genomfdra investeringsprojekt i kommunens fastigheter och anpassa lokalerna
efter verksamheternas behov, i enlighet med faststalld lokalférsariningsplan.

e initiera/delta i processen vid kép och forsalining av fastigheter.

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméktige beslutar for resultatenheten.

Fastighetsenheten ar en balansenhet och ansvarar for intakter och kostnader, dvs det
ekonomiska resultatet samt det kapital som anvants for att né resultatet. Precis som
resultatenheterna ansvarar balansenheterna fér att det faststallda verksamhetsmassiga
resultatkravet uppfylls. En balansenhet har ett eget likvidkonto under koncernbanken.
Enhetens intdkter disponeras i sin helhet for att fullfélja uppdraget och eventuella
omférdelningar mellan olika budgetposter beslutas av enheten.

Principerna for hyressattning regleras genom kommunstyrelsens beslut 2005-08-24, §
151.

Reglering av hyror med anledning av investeringar, reinvesteringar och férandringar i
lokalutnyttjandet sker érligen.

Utéver enhetens budget sarredovisar fastighetsenheten samtliga kostnader for
bestallningar frén hyresgasterna inom respektive verksamhetsomréde. Redovisningen
omfattar séval hyresgastinvesteringar som nya driftkostnader, inom ramen fér beslutad
budget for hyresgastinvesteringar.

25



Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar for verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsforteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Resultatenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmdl och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning.

Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.

Systematiskt arbetsmiljcarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljdlagen. Arbetsmiljdarbets-
uppgifterna ar delegerande fr&n verksamhetschefen till resultatenhetschefen.

Medarbetare
Det lokala samverkansavtalet U 92 ska tillampas.

7. Overgripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska folja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala styrdokument. Resultatenheten ska ocksé beakta internationella
dverenskommelser.

. Temperaturpolicy:
Innetemperaturer
aldreboenden: minst 22°C *
skolor, forskolor och lokaler med liknande minst 20°C *
utnyttjande:
kommunhus och liknade lokaler: minst 20°C *
samlingslokaler: minst 20°C *
idrottshallar: 18°C *

* Angivna temperaturer géller under tid dé det bedrivs normal

verksamhet. Kontrollmdtningar sker i vistelsezonen p& ca 1 m héjd,
med sténgda fonster, radiatorerna pd och ventilationen igéang.

6vriga temperaturer

badvatten i bassanger: minst 22°C
* %
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** Sarskild 6verenskommelse &r tréffad med Fritidsenheten angdende
badtemperatur (24°C) fér den érliga planerade simundervisningen.

Enheten ska genom att félja nedan angivna prioriteringsordning sakerstalla
efterstravad langsiktighet i fastighetsforvaliningen i enlighet med uppdraget.

Externa Prioriterade | Avvecklings-
hyresgéster | fastigheter | fastigheter

. Personsakerhet

. Driftsékerhet / tillforlitlighet

. Myndighetskrav

. Byggnadens klimatskarm och goda bestand

. Egendomssékerhet

Hygien, annat &n myndighetskrav och -rekommendationer

. Inre ytskikt

© [N o [o [& [w [N |-

. Yttre miljo

Prioriterade atgarder

Kan prioriteras efter sarskild bedémning

Prioriteras ej _

Vid alla underhallsatgarder, samt vid ny-, till- och ombyggnad skall
energibesparande insatser beaktas.

Atgardsprioriteringar gérs av fastighetsenheten i samréd med hyresgésterna i
respektive hyresgastgrupp.

Goda relationer och 6msesidig respekt for kostnader lagger grunden till kundnyttan
och ett gott partnerskap.

Internhyressystemet ska vara enkelt och latt forstaligt och framja
kostnadsmedvetenheten.

Kostnader fér rantor och avskrivningar till f8ljd av investeringar och reinvesteringar
ar hyreshdjande.

Anpassningsatgarder &t hyresgaster utdver normal drift och underhall ingér inte i
internhyran. Anpassningar utfors efter bestallning frén respektive chef och
kostnaderna sarredovisas enligt principerna under stycket ekonomiska
forutsatiningar.

Med beaktande av kommunnyttan ska tjénster/entreprenader kdpas externt da
detta kan ske férmanligare @n inom egna organisationen.
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4, Resultatenhetens omfattning

Fastighetsenheten ansvarar fér kommunens bebyggda fastigheter, idrottsanlaggningar
och friluftsbad samt externt inhyrda lokaler. Fastighetsenheten ansvarar inte for
lantegendomar, exploateringsmark eller VA-enhetens fastigheter.

5. Vision och 6vergripande madl

Fastighetsenheten skall

e forvalta och utveckla kommunens fastigheter utifrdn ett ldngsiktigt perspektiv med
utgangspunkt fran fortsatt Ggande och anvandbarhet.

e erbjuda lokaler som stimulerar karnverksamheten.

e ha ett kundorienterat synsatt dar goda relationer och dmsesidig respekt for
kostnader lagger grunden till kundnyttan och ett gott partnerskap.

e vara en attraktiv arbetsplats dér alla medarbetare forstar innebdrden av enhetens
mal och sin egen roll.

6. Prioriteringar och sarskilda satsningar

e Klara avkastningskravet, huvudsakligen genom att skjuta p& planerade étgarder,
och s& langt majligt bibehalla dvrig serviceniva.

o Fortsatta scdkerhetsinvesteringar enligt beslutad plan.

8. Styrande mal och nyckeltal

Ekonomi Mal

Budgeterad underhdllsniva totalt (inklusive inhyrda) Minst 100 kr/m2 BRA
Sarskilt beslutat kommunbidrag fér underhéllsatgarder 0 tkr
Avkastningskrav 3 000 tkr
Hyresgdstinvesteringar / &rets avskrivning 20 %
Budgetering av mediakostnader 90% av normalérs-

forbrukning i budget-
arets prislage

Prestationer
Varmeforbrukning (kWh / m2)
Elférbrukning (kWh / m?)
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Varmeforbrukning (forandring) Bibehalla nuvarande
léga niva och pé& sikt

minska ytterligare (%)

Vérmefdrbrukning normalér (férandring) Bibehélla nuvarande
léga nivé och pa sikt

minska ytterligare (%)

Elférbrukning (kWh/m?) -10% senast 2014
(%)

Vattenforbrukning (m?) -5% senast 2014 (%)

Kvalitet

Planerat underhdll / totalt underhall 40 %

8. Aterrapportering

Kommunfullméaktige har beslutat om rutiner for uppfdlining och utvardering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:

Period- och delarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och delarsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullméktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

Avwvikelser ska alltid rapporteras i samband med uppféliningsprocessen, det vill saga i
den ménatliga budgetuppféliningen som ar kopplad till en redovisad atgardsplan.

En muntlig avrapportering kan ske till utskottet Gven nér ingen avvikelse finns.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberattelsen i arsbokslutet
En utférlig &terrapportering ska ske i anslutning till érsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och

sarskilda satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmél/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.
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Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund for den redovisning som sker i samband med
boksluts-dialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport fér verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 2009-

For Svedala kommun For Fastighetsenheten
Fredrik Lofqvist Staffan Sundstrom
Verksamhetschef Milj och teknik/teknisk  Fastighetschef

chef

30



Uppdragsbeskrivning - Serviceenheten for
2010

1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar eft avtal mellan kommunfullmaktige och resultatenheten.
Resultatenheten ska tillhandahdlla féljande:
e Tjansterna lokalvard, vaktméstarservice och kostservice

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméaktige beslutar fér resultatenheten.

Serviceenheten skall vara uppbyggd enligt principen intraentreprenad och vara
sidlvfinansierande. Avtal med “kunder” inom kommunen skall vara upprattade.

Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar for verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsférteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Resultatenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgdra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmdl och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning.
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljdarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljclagen.
Arbetsmiljcarbetsuppgifter ar delegerande frén verksamhetschefen till

resultatenhetschefen.

Medarbetare
Det lokala samverkansavtalet U 92 ska tillampas.
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3.0vergripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska félja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala styrdokument. Resultatenheten ska ocksé beakta internationella
dverenskommelser.

Riktlinjer

Serviceenheten skall finansieras genom intern férsalining av sina tjanster fill
verksamheterna.

4, Resultatenhetens omfattning

Verksamheten bedrivs vid féljande enheter

e Svedala; Nils Fredriksson utbildning, Kyrkskolan, Roslattskolan,
Marbécksskolan, Centralskolan, Kldverstugans forskola, Frohusets forskola,
Erlandsdal forskola, Tofta férskola, Kommunhuset, Smaskolan, Toftadngen,
Bankgatan 20, Linden Storgatan, Va-verket, Réddningsstationen, Folkets hus,
Sporthallen och Tennishallen. Holmagdrden, Réda skolan, Marbacks fsk,
Tegelbrukets fsk, Frejaparkens fsk, Ortagardens fsk, Teknik collage,
Hastankorna, Reningsverket, Svedala IP, Stella

o Bara; Baraskolan, Spéngholmsskolan, Varby férskola, Hattstugans férskola,
Rédluvans férskola, Féraborg och Varbyhallen, Barakulien,

o Klagerup; Klagerupsskolan, Mumindalens férskola och Klagerups gamla
brandstation, Solgarden, Lilla My, Snusmumriken

5. Vision och 6vergripande mal

Vision
o Serviceenheten skall pd ett effektivt satt och i ett langsiktigt perspektiv
samordna férsériningen av kringtjanster for att bidra till en hég

produktivitet & kvalité i karnverksamheten.

Serviceenheten kan pa sikt utdka verksamheten inom andra lampliga
omréden och tjanster.
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Overgripande mail

o Att forvalta och utveckla kommunens verksamhet inom
ansvarsomrédena lokalvard, vakimésteritjanster och kostservice

e Att vara en attraktiv arbetsplats dar alla medarbetare forstar
innebdrden av enhetens mal och sin egen roll.

e Att verka for aft skapa basta kommunnytta vid valet av att utféra
tjanster/entreprenader i egen regi jamfort med att kdpa det externt.

6. Prioriteringar och sérskilda satsningar

e Kvalitén skall forbattras framst genom att personalen skall kénna ansvar fér sina
uppgifter och trygghet i sin roll.

e Sjalvkanslan, gemenskapen och samhérigheten skall starkas.

o Kostverksamheten skall integreras i Serviceenheten

e Serviceenhetens utvecklingsprojekt skall genomfdras och projektets mal skall vid
drets slut utvarderas.

* ...en genomlyst organisation

= ...som dr p& vdg frén forvaltning till en serviceorganisation i tiden
= ...dar kunden satt i fokus

= ...d&r beslut kan fattas nara kund

» ...ar processorienterad

= ...som arbetar med standiga forbattringar

= ...dar kompetensutvecklingen majliggér forbattringsarbete

= ...dar synergieffekt mojliggér produktionsékningar

= ...som &r matbar i olika perspektiv

» .1l att konkurrentutséttas

7.Styrande mal och nyckeltal

Styrande mal generellt
e Budgetfoljsamhet +/- 0,5 procent.

8. Aterrapportering

Kommunfullmaktige har beslutat om rutiner for uppfélining och utvardering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:
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Period- och deléarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och delarsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullmaktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

Avwvikelser ska alltid rapporteras i samband med uppféliningsprocessen, det vill sdga i
den ménatliga budgetuppféliningen som &r kopplad till en redovisad étgardsplan.

En muntlig avrapportering kan ske till utskottet Gven nar ingen avvikelse finns.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberiéttelsen i arsbokslutet
En utforlig éterrapportering ska ske i anslutning till arsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund fér den redovisning som sker i samband med
boksluts-dialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport for verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 201 0-xx-xx

For Svedala kommun For Serviceenheten
Fredrik Lofqvist Lucas Jonsson
Verksamhetschef Milj och teknik/teknisk ~ Servicechef

chef
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Uppdragsbeskrivning - Va-enheten for 2010
1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning @r ett avtal mellan kommunfullmaktige och balansenheten.
Balansenheten ska tillhandahélla féljande:

o tillhandahdlla dricksvatten till anslutna abonnenter, omhdnderta anslutna
abonnenters avloppsvatten for rening, dvs. Gven omhéanderta dagvatten.

e genomfdra investeringar enligt beslutad investeringsplan.

e genomfdra ovanstdende p& ett ekonomisk och miljsmedvetet tillvdgagangssatt

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméktige beslutar fér balansenheten.

Enhetens intakter bestér av va-avgifter fran abonnenter enligt géllande taxa. Dessa
intakter tillfaller enheten. Enheten ansvarar for skillnaden mellan intakter och kostnader
och hur det verksamhetsmassiga resultatkravet ska uppnds.

Avgifterna i taxan &r baserade pé det konsumentprisindex (KPI) med basér 1980 =
100, som fortldpande berdknas och publiceras av Statistiska Centralbyran (SCB) med
basménad mars 1992 (231,3). Om detta index @ndras, far enheten en gang om aret
rékna om avgiftsbeloppen med hansyn till indexférandringen.

Det ekonomiska ansvaret gdller dver tiden vilket innebar att dver- eller underskott ska
dverforas till nasta redovisningsér.

Enheten tilldelas en investeringsram fér varje budgetéar. Vid stérre investeringar kan
enheten utnyttja investeringsutrymme frén flera ér. Investeringsramen innebar ratt till
infern l&nefinansiering och att under perioden lyfta lan motsvarande ramens storlek.

Enheten tilldelas &rliga investeringsmedel for reinvesteringar.

Ansvar, befogenheter och delegering

Balansenhetschefen har befogenheter och ansvar fér verksamheten inom
balansenheten enligt gallande delegationsférteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Balansenheten beslutar sjalv om metoder for att fullgéra uppdraget enligt de

prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmdl och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.
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Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning.
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som balansenhetschefen beslutat.
Systematiskt arbetsmiljcarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljdlagen.

Arbetsmiljduppgifterna @r delegerade fran verksamhetschefen till balansenhetschefen.

Medarbetare

Det lokala samverkansavtalet U 92 ska tillampas.

_ - 7| Formaterade: Punkter och
« numrering

3. Overgripande krav pa balansenheten

Balansenheten ska folja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga och
regionala lagar och styrdokument. Balansenheten ska ocksé beakta internationella
dverenskommelser.

4, Balansenhetens omfattning

Enhetens verksamhet ar att producera och distribuera dricksvatten samt att avleda och
rena avloppsvatten frén abonnenter inom verksamhetsomradet. Verksamheten skoter
dessa uppgifter genom driften av Svedala avloppsverk, Svedala vattenverk, samt
genom driften av ledningsnat med tillhérande pump- och tryckstegringsstationer i
kommunen.

Samarbete internt och externt

Gatuenheten utfor underhéll pé ledningsnatet och svarar fér beredskapen vid akut
underhall.

Dricksvatten till Bara/Kl&gerup inkdps frén Sydvatten. Avloppet fran dessa orter avleds
for rening vid Malmé kommuns avloppsverk vid Sjlunda.

Enheten omhandertar dagvatten frén gator och allman platsmark utan ersattning. Va-
enheten fér kostnadsfritt disponera mark for férlaggning av ledningar och erforderliga
anordningar i kommunal mark.

Fér dammar som anvands for dagvattenrening svarar enheten for underhéll under
vattenlinjen. Parkenheten svarar fér underhdll Gver vattenlinjen.

5. Vision och oévergripande madl

e Enheten ska fér kommuninvé&nare som @r anslutna till det kommunala vattennatet
leverera dricksvatten i tillracklig méngd och erforderligt tryck samt med tjanlig
kvalitet.

e Enheten ska omhanderta abonnenternas avloppsvatten driftsakert och for
erforderlig rening. Enheten ska forbattra driftsakerheten genom férebyggande
underhdll samt vidmakthélla VA-anlaggningens anvandbarhet.
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e Enheten ska tillhandahélla kommunala ledningar dar sé& ar méijligt ur
teknisk/ekonomisk synpunkt.

e Information angéende taxor och miljdpaverkan ska distribueras fill
kommuninvanarna érligen.

e Enheten ska verka for att minska verksamhetens miljopéverkan.

6. Prioriteringar och sérskilda satsningar

e Minska méngden ovidkommande vatten till spillvattennatet fér att minska
belastningen p& avloppsverket och minska risken for kéllaréversvamningar.

e Anpassa dagvattenhanteringen till antagen dagvattenpolicy.

o Sdkra vattenforsériningen till Sturups flygplats och Bara/Klagerup genom att
fortsatta arbetet med anslutning av hela distributionsnatet till Sydvatten.

e Fornya ledningsnétet i en takt sé att dess status bibehdlls.

e Inféra ledningssystem for miljo, kvalitet och arbetsmiljé inom hela verksamheten.

e Matning av braddningar fran nédavlopp i spillvattenpumpstationer ska forbattras
genom installation av undercentraler och anslutning till dvervakningssystemet.

_ - 7| Formaterade: Punkter och
« numrering

7. Styrande mal och nyckeltal
Styrande mal

e 100 % kostnadstackning i genomsnitt dver tiden.

e Kostnadsutvecklingen fér verksamheten ska inte dverstiga KPI.

e Den direkta nederbérdpaverkan pé& spillvattennatet ska minska sa att tillflddet till
avloppsverket pé sikt inte 6verstiger dimensionerande flode pa 360 kbm/h.

e Minska energiférbrukningen/renad BOD; med 5 % till 2015 fran 2007 é&rs niva

e Innehallet av fosfor, kvive och BOD i det renade spillvattnet ska ej vid nagot
mattillfalle dver stiga kraven i tillstandet fér avloppsverket.

Nyckeltal

e Genomsnittlig kostnadstackning i % (E)

e Kostnadsutvecklingen fér verksamheten i jamfart med KPI.

e Anfalet timmar som flodet till avloppsverket éverstiger 360 kbm/h ska minska
jamfort medelvardet for 2004-2007.

e Energiférbrukning i kWh genom mangd renad BOD; i kg

e Fornyelsetakten avseende ledningsnatet bor uppgaé till i genomsnitt 1500 m/ér.

e Antal berattigade klagomél p& dricksvattenkvaliteten fran abonnenterna ska ligga
under 2 per 1000 invénare och ér.

e Vid klagomadl p& dricksvattenkvaliteten ska vattenprover kunna tas hos berérd
abonnent inom loppet av 24 timmar med undantag fér helger.

e Kallarsversvamningar: bor ej forekomma.

e Externa matningar av fosfor, kvéve och BOD

8. Aterrapportering

Kommunfullméktige har beslutat om rutiner for uppfélining och utvérdering av
uppdragsbeskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:
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Period- och deléarsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och deldrsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
deldrsrapporten redovisas for kommunfullmaktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

En muntlig avrapportering skall ske till utskottet nar avvikelse upptécks.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberattelsen i arsbokslutet
En utforlig aterrapportering ska ske i anslutning till &rsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund for den redovisning som sker i samband med
boksluts-dialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna balansenhetschefernas rapporter till en
samlad rapport fér verksamhetsomradet omfattande period- och delérsboksluten och
redovisningen till utskottet.

Svedala 2009-XX-XX

For Svedala kommun For Va-enheten
Fredrik Lofqvist Peter Norlander
Verksamhetschef Miljd och teknik/teknisk ~ Va-chef

chef
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Uppdragsbeskrivning - Avfallsenheten for 2010
1. Uppdraget

Denna uppdragsbeskrivning ar ett avtal mellan kommunfullméktige och resultatenheten.
Resultatenheten ska tillhandahdlla féljande:

Avfallsenheten ska i méjligaste mén tillampa kretsloppsprincipen, d. v. s. vad som
utvinns ur naturen ska pd ett uthélligt sétt kunna anvéndas, dteranvéandas, étervinnas
eller slutligt omhandertas med minsta méjliga resursforbrukning och utan att naturen
skadas.

e Hamtning av hushéllsavfall frdn abonnenter.
e Samordning hushéllens kallsortering.
e Tdmning av slambrunnar for enskilda avlopp.

2, Forutsattningar

Ekonomiska férutsattningar
Uppdraget ska genomféras enligt denna uppdragsbeskrivning och inom de
ekonomiska ramar som kommunfullméktige beslutar for resultatenheten.

Enhetens intakter bestdr av renhéllningsavgifter fran abonnenter enligt géllande taxa.
Dessa intakter tillfaller enheten. Enheten ansvarar for skillnaden mellan intékter och
kostnader och hur det verksamhetsmassiga resultatkravet ska uppnés.

Det ekonomiska ansvaret gdller dver tiden vilket innebar att dver- eller underskott ska
dverforas till nésta redovisningsér.

Ansvar, befogenheter och delegering

Resultatenhetschefen har befogenheter och ansvar fér verksamheten inom
resultatenheten enligt gallande delegationsforteckning. Ansvar och befogenheter ska
finnas dar verksamheten méter brukarens behov.

Resultatenheten beslutar sjalv om metoder for aft fullgéra uppdraget enligt de
prioriteringar och sarskilda satsningar samt resultatmél och nyckeltal som anges i
uppdragsbeskrivningen.

Beslut enligt delegation fattas enligt kommunstyrelsens delegationsforteckning.
Verkstallighetsbeslut fattas enligt den ordning som resultatenhetschefen beslutat.

Systematiskt arbetsmiljcarbete ska bedrivas enligt arbetsmiljdlagen.
Arbetsmiliduppgifterna ar delegerande fran verksamhetschefen till resultatenhetschefen.
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3. Overgripande krav pé resultatenheten

Resultatenheten ska félja kommunens styrdokument, regler och policys samt statliga
och regionala lagar och styrdokument. Resultatenheten ska ocksé beakta
infernationella dverenskommelser.

4, Resultatenhetens omfattning

Enheten utfér insamling av hushéllsavfall och slam frén enskilda avlopp enligt
renhéllningsordningen. Insamlingsarbetet sker pé entreprenad.

Med ett konsortialavtal som grund omhandertar Sysav det insamlade hushallsavfallet.

5. Vision och 6évergripande madl

Kretsloppsprincipen, d.v.s. vad som utvinns ut naturen ska pd ett uthélligt sétt kunna
anvdndas, dteranvéndas, dtervinnas eller slutligt omhandertas med minsta méjliga
resursforbrukning och utan aft naturen skadas.

6. Prioriteringar och sarskilda satsningar

e Vidta &tgarder for att minska avfallets farlighet och méngd samt p& basta satt
tillvarata avfallets material respektive energiresurser samt samarbeta med dem
som har producentansvar och uppmuntra system som uppmanar till kéllsortering.

e Arbeta for att en ny &tervinningsstation placeras i dstra Bara.

o Arbeta for att mojlighet finns att lamna kallsorterat avfall inom nya
bostadsomraden.

e Genomféra_insamling av organiskt avfall (matavfall) fér biologisk behandling.

e Information till kommuninvanarna om insamlingen av matavfall

e Varsamt fasa in ny och fasa ut den befintlig renhallningsentreprendr for att
minimera stérningar i drift.

e arbeta och féreslé en ny avfallsplan fér Svedala kommun 2010 och framét

o Arbeta for en férenklad och saker statistikhantering av kommunens avfallsmangder

7. Styrande mal och nyckeltal

Styrande mal
e 100 % kostnadstackning i genomsnitt dver tiden.
e Kostnadsutvecklingen fér avfallsenheten ska inte dverstiga konsumentprisindex
e Lagsta nivé pa egna kapitalet 500 tkr
o Oka andelen kallsorterat avfall.
e Hogsta hamtningsbortfallet i promille av &rstémning
Nyckeltal
e Max 5 berattigade klagomél per 1000 invanare p& avfallshamtningen.
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e Hogst 1 promille i hamtningsbortfall av arstdmning.

8. Aterrapportering

Kommunfullmaktige har beslutat om rutiner for uppfdlining och utvardering av
uppdrags-beskrivningarna. Aterrapportering ska ske i tre steg i samband med:

Period- och delérsboksluten

En kort &terrapportering ska ske i samband med periodboksluten och deldrsrapporten.
Periodboksluten redovisas fér kommunstyrelsen i juni respektive november och
delarsrapporten redovisas fér kommunfullméktige i oktober.

Aterrapportering ska koncentreras p& en avstdmning mot prioriteringar och sérskilda
satsningar samt méluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal. Motsvarande
redovisning ska delges utskottet.

En muntlig avrapportering ska ske till utskottet nar avvikelse upptécks.
Avrapporteringen ska omfatta en kort redovisning av hur verksamheten fortskrider.

Arsberattelsen i arsbokslutet
En utférlig éterrapportering ska ske i anslutning till arsbokslutet och verksamhetens
arsberattelse.

Aven har ska aterrapportering koncentreras pé en avstdmning mot prioriteringar och
sarskilda satsningar samt maluppfyllelse avseende resultatmal/nyckeltal.
Aterrapporteringen ska i férsta hand avse avvikelser mot uppdraget.

Bokslutsdialogen
Arsberattelserna ska ligga till grund fér den redovisning som sker i samband med
boksluts-dialogen i utskottet.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att samordna resultatenhetschefernas rapporter till
en samlad rapport for verksamhetsomrédet omfattande period- och deldrsboksluten
och redovisningen till utskottet.

Svedala 201 0-xx-xx

For Svedala kommun For Avfallsenheten
Fredrik Lofqvist Lucas Jonsson
Verksamhetschef Milj och teknik/teknisk  Avfallschef

chef
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