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Forkortningar och definitioner

Flykting Med flykting avses enligt utldanningslagen en utldnning som
befinner sig utanfor det land som utldnningen &r medborgare i,
darfor att han eller hon kanner véalgrundad fruktan for forfoljelse
pa grund av ras, nationalitet, religis eller politisk uppfattning
eller pa grund av kén, sexuell laggning eller annan tillhérighet
till en viss samhéllsgrupp, och som inte kan, eller pa grund av sin
fruktan inte vill, begagna sig av detta lands skydd. Som flykting
ska &ven anses en utldnning som ar statslés och som av samma
sk&l befinner sig utanfor det land dar han eller hon tidigare har
haft sin vanliga vistelseort, och inte kan, eller pa grund av sin
fruktan inte vill, atervanda dit (SOU 2008:58, s.79).

Introduktion Introduktionen &r den tidsperiod under vilken individen far
individuellt anpassat stod for att 6ka sina mojligheter att na ett
langsiktigare mal, delaktighet i samhallslivet och egen
forsorjning (SOU 2008:58, s.322).

Introduktionsersattning Ekonomiskt stdd som betalas ut under introduktionstiden till
deltagare i introduktionen enligt lag (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar
istallet for ekonomiskt bistand enligt Socialtjanstlag (2001:453).

Nyanland Hér anvands begreppet for de flyktingar och invandrare som
erbjuds introduktion i Bodens kommun inom tva ar fran forsta
folkbokforing.

SFI Svenska for invandrare, SFI, ar grundldggande utbildning i
svenska spraket for folkbokforda utlandsfodda personer Gver 16
ar som inte har grundkunskaper i svenska spraket (SOU 2008:58,
s.324). Kommunens skyldighet att erbjuda SFI framgar av
skollagen och vander sig aven till personer som inte omfattas av
Ovrig introduktion.
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Bakgrund

Vi har av Svedala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska introduktion for flyktingar och
nyanlanda.

Ansvaret for introduktionen av nyanldnda delas i dag mellan stat och kommun. Staten har det
Overgripande ekonomiska ansvaret, medan kommunerna utformar och genomfér
introduktionsprogrammen. Staten erséatter till viss del kommunerna for dess introduktionsinsatser.

Riksdagen har antagit forslag om forandringar inom mottagandet av flyktingar. Kommunens
ansvar for ekonomisk ersattning till den enskilde och introduktionsinsatser lyfts Gver till
Arbetsformedlingen. Reglerna har lyfts in i en sérskild lag, lag (2010:197) om etableringsinsatser
for vissa nyanlanda invandrare. Den nya lagen innehaller regler om ansvar och insatser som syftar
till att underlatta och paskynda vissa nyanlanda invandrares etablering i arbets- och samhéllslivet.
Etableringslagen géller endast vissa nyanldnda invandrare, samma grupp foér vilken kommunen
idag erhaller statlig erséttning. En ny aktor — etableringslots — ska underlétta och paskynda de
nyanlandas etablering i arbetslivet. Kommunerna kommer dock &aven i fortsattningen att vara
skyldig att tillhandahalla SFI och samhéllsinformation. Lagen om etableringsinsatser trader i kraft
den 1 december 2010.

Syfte

Granskningens dvergripande syfte ar att bedéma om Svedala kommuns introduktion for
flyktingar och nyanlanda genomfors i enlighet med nationella och lokala malsattningar. Vi har
darfor granskat

hur  verksamheten &r ordnad utifran kostnader och organisation

om det finns tydliga och uppfoljningsbara mal for verksamheten och ar de forenliga med
kommunfullméktiges mal

om kommunen ger den introduktion som féreskrivs enligt forfattningar pa omradet

om introduktionsprogram ar upprattade och dokumenterade enligt lagstiftning,
overenskommelser, riktlinjer och mal

om det finns ett system for uppfoljning av att insatserna ar andamalsenliga och effektiva
hur  Svedala kommun tar emot ensamkommande flyktingbarn- och ungdomar?
Granskningen av ett antal vuxnas individuella introduktionsakter har gett svar pa féljande fragor:

e Har framtagandet av introduktionsplanen skett tillsammans med flera akttrer och den
enskilde?

e Har den enskilde undertecknat sin introduktionsplan?

e Har dvriga aktorer undertecknat introduktionsplanen?
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e Har den enskilde erhallit samhallsinformation?
e Har den enskilde erhallit SFl-undervisning?

e Ar introduktionsplanerna individuellt anpassade?

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta introduktion av vuxna och ensamkommande barn och
ungdomar. Handlaggningen av introduktionsersattningen har granskats daremot har sjélva
utbetalningen av ersattningen inte ingatt i granskningen. Granskningen omfattar inte kommunens
Ovriga arbete med att frdmja integration.

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och myndighetsnamnden for socialtjanst och skola.

Metod

Granskningen har bestatt av analys av ett flertal dokument sasom budget, verksamhetsplan,
uppféljningsrapporter samt skriftliga rutiner. Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens
ordférande, kommundirektéren, gymnasiechefen, chefen for  sysselsattningsenheten,
introduktionshandlaggare, SFI-larare, myndighetschefen samt handlaggare vid Migrationsverket.
Avstamningar har d&ven genomforts med kanslichefen och ekonom.

Atta introduktionsakter har granskats utifrén foljande fragor

e Har framtagandet av introduktionsplanen skett tillsammans med flera aktdrer och den
enskilde?

e Har den enskilde undertecknat sin introduktionsplan?

e Har dvriga aktorer undertecknat introduktionsplanen?

e Har den enskilde erhallit samhallsinformation?

e Har den enskilde erhallit SFI-undervisning?

e Ar introduktionsplanerna individuellt anpassade?
Arendena har slumpméssigt valts ut av KPMG.

Rapporten har faktakontrollerats av kommundirektéren och personal inom sysselsattningsenheten.
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Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Fredrik Ottosson.

Introduktion av nyanlanda i Sverige

I detta kapitel redogdrs kortfattat for hur introduktionen av nyanlanda &r reglerad i Sverige.

Ansvaret for introduktionen av nyanlédnda delas i dag mellan stat och kommun. Staten har det
Overgripande ekonomiska ansvaret, medan kommunerna utformar och genomfér
introduktionsprogrammen. Staten ersétter till viss del kommunerna for dess introduktionsinsatser.

Kommunerna ar, i jamforelse med andra omraden, tamligen fria att forma sina
introduktionsverksamheter. Den nyanlandes introduktionsperiod varierar mellan olika kommuner,
men manga kommuner har en introduktionsperiod pad 24 manader. Aven innehéllet i de
introduktionsinsatser som erbjuds individen kan skilja sig at mellan kommuner. Introduktionen
innehaller dock vissa mer eller mindre obligatoriska delar. Av 11 § forordning (1990:927) om
statlig ersattning for flyktingmottagande m.m. framgar vad staten stiller som krav pa
introduktionens innehall, for att kommunen ska erhalla statsbidrag. Introduktionen for personer
som fyllt 16 ar ska innehalla svenskundervisning for invandrare (Sfi) enligt skollagen
(1985:1100), praktik i den utstrackning som ar mdjlig, orientering om svenska
samhallsforhallanden och svenskt samhéllsliv samt information om vardagslivet i en kommun och
andra liknande forhallanden. For att erhalla ersattning for introduktionsinsatser kravs vidare att
varje nyanland med introduktion har en skriftlig introduktionsplan som faststalls efter samrad
med denne, 11 § samma férordning som ovan.

Av lag (1992:1068) om introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utlanningar ges
kommunerna mojlighet att utge introduktionsersattning i stallet for ekonomiskt bistand till de som
genomgar introduktion. Lagen staller som villkor for att introduktionsersattning skall fa beviljas
att den nyanlande forbinder sig att félja introduktionsplanen.

Davarande Integrationsverket har lyft fram nedanstaende delmal for introduktionen

e Individens utbildning och yrkeskompetens ska vara varderad pa ett sadant sétt att den &r
anvandbar i planeringen av kommande yrkesliv.

¢ Individen ska ha varit i kontakt med och ha forutsattningar for att verka i svenskt arbets-
och foreningsliv.

e Individen ska forstd och ha kunskaper om hur det svenska samhallet fungerar med
sarskild betoning pa svenskt arbetsliv.

e Individen ska ha sddana kunskaper i svenska att spraket fungerar som ett
kommunikationsmedel i sdval vardags- och yrkesliv som vid utbildning.

e Individen ska forstd och ha kunskaper om samhallets grundlaggande demokratiska
varderingar sdsom manniskors lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter samt om
jamstalldhet mellan konen, barns rattigheter och det demokratiska samhéllets utveckling.
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e Individen ska som foralder ha fatt relevant kunskap om svenskt uthildningsvasen for att
kunna tillgodose sina barns behov av goda uppvéxtvillkor.

e Individer som saknar uthildning motsvarande svensk grundskola ska ha pabdrjat
kompletterande utbildning/sysselsattning utifran sina individuella forutsattningar om han
eller hon &r i arbetsfor alder.

(Integrationsverket, Mal for nyanlandas introduktion, rev. april 2007)

SFI

Kommunens skyldighet att erbjuda SFI beskrivs i skollagen. Av 13 kap. 6 § framgar att en person
som &r bosatt i kommunen och som saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket fran och
med det andra kalenderhalvaret det ar denne fyller 16 ar har ratt till SFI. Undervisningen ska
paborjas sa snart som majligt. Om inte sérskilda skal finns, skall undervisningen kunna paborijas
inom tre manader enligt 13 kap. 3 § Skollagen.

Skollagen reglerar dven en miniminiva for hur mycket undervisning som ska ges. Av 13 kap. 4 a
8 skall SFI i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmar undervisningstid i
veckan.

For att vara individuellt anpassad ska undervisningen ges i tre olika studievégar, efter elevens
forutsattningar att lara sig. De tre studievagarna ska i forsta hand tolkas som skillnader i takt, dvs.
hur snabbt man klarar av att na vissa mal. B-kursen kan saledes lasas i nybérjargruppen och
mellangruppen men i olika takt. En elev med nagot samre forutsattningar kan till slut fa betyg pa
D-kursen men borjar vanligtvis forst i antingen A-kursen eller B-kursen. En elev med battre
forutsattningar kan borja direkt pa B-kursen eller C-kursen och lasa darifran till att slutligen fa
betyg pa D-kursen.

v

\ 4

Kalla: Kommentarer till kursplan for SFI (SKOLFS 2009:2)

Ansvarig ndmnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och myndighetsndmnden for skola och socialtjanst.
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lakttagelser fran Svedala kommun

Svedala kommun har sedan ar 2008 ett avtal med Migrationsverket om att ta emot 20 flyktingar
per ar. Under ar 2009 tog Svedala kommun emot 18 nyanlanda. Mottagandet bestar nastan
uteslutande genom anvisning fran verket. Det ar mycket sallsynt att en nyanland flyttar till
kommunen pa eget bevag, sa kallade EBO.

Sedan mottagandet paborjades har introduktionsverksamheten visat positivt ekonomiskt resultat,
dvs. intakterna fran schablonersattningen har Gverstigit de arliga kostnaderna.

Budget, utfall och avvikelse mot budget for introduktion av vuxna, ar 2008-2010

Ar 2008 2009 2010-09-30
Intakter 823 680 3094 740 3980 850
Kostnader 365 969 1914 640 1594 558
Utfall 457 711 1180 100 2 386 292
Budget 664 813 0 0

Avvikelse fran budget 207 102 1180 100 2 386 292

Kaélla: Svedala kommun

Schablonerséttningen fran staten ar kommunens intakt for introduktionen. Utbetalningen av
schablonersattningen till kommunen delas upp mellan de tva introduktionsaren. Det forsta aret
betalas 60 % av ersattningen ut medan resterande 40 % betalas ut det andra aret. | Svedala
kommun periodiseras dock inte dessa intékter i budgeten.

Kommunen har dven ett muntligt avtal om att ta emot fyra ensamkommande asylsdkande
ungdomar. | kommunen finns &ven ett boende for ensamkommande asylsékande barn som Malmo
stad anvander.

Introduktionens organisation

Den politiska organisationen

Enligt reglementet fér myndighetsnamnden for socialtjanst och skola ansvarar denna namnd foér
handlaggningen av introduktionsersattning. Sjalva introduktionsarbetet, stod och rad fran
handlaggare, SFI och praktik, ryms inom kommunstyrelsens ansvarsomrade. Det é&r
kommunstyrelsen som sluter avtal med Migrationsverket om mottagande.

Kommunstyrelsen ansvarar aven for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar.
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Forvaltningsorganisationen

Aven inom férvaltningsorganisationen ar ansvaret for introduktionsarbetet delat mellan olika
verksamhetsomraden, mellan verksamhetsomradena kommunledning (sjélva handlaggningen) och
utbildning (SFI). Ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ryms inom
verksamhetsomrade vard och omsorg.

Saledes ar kommundirektoren ytterst ansvarig inom forvaltningen for
introduktionshandléaggningen for vuxna och utbildningschefen for SFI. Pa operativ niva ansvarar
dock en och samma chef for bada dessa verksamheter. Denna chef ar alltsa bade gymnasiechef
och chef for sysselsattningsenheten.

Organisationen for introduktionen av vuxna inom foérvaltningen (ej ensamkommande barn
och ungdomar)

Kommundirektor Utbildningschef

Elisabeth Larsson Karin Jense

Gymnasiechef

Chef for
sysselsattningsenhet

Inger EKholm-Svensson

Sysselsattningsenhet

Introduktionshandl.

Inom sysselsattningsenheten finns tva handlaggare som arbetar 60 % av en heltid med uppgifter
inom introduktionen. Totalt avsatter alltsd enheten 1,2 A&rsarbetare till introduktionsarbete
(exklusive arbetsledning). Bland annat ingar i uppgifterna att uppratta introduktionsplaner,
besluta om introduktionserséttning, vara den nyanldnde behjalplig i kontakten med andra
myndigheter, ge samhallsinformation etc. Svedala kommun har tva heltidsanstéllda larare inom
SFI.

Mal med och malgruppen for introduktionen

Kommunfullméktige antog ar 2008 Program for flyktingmottagning och mottagande av
ensamkommande barn och ungdomar”. Av programmets forsta punkt anges ett antal mal. Bland
annat anges att flyktingarna sa snabbt som mojligt ska bli sjalvforsorjande och att en skriftlig
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introduktionsplan ska upprattas inom en manad. Vidare framgar att mottagandet ska inriktas mot
ett begransat antal sprakgrupper och pa familjer med barn i forskole- och grundskolealdern. Av
programmet framgar inte tydligt vilka som ska erbjudas introduktion.

Nar det galler mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar framgar féljande mal:

e Att ta emot fyra ensamkommande barn eller ungdomar om aret under aren 2008-2010

e Att bereda boenden i familjehem och att som komplement godkanna att boende aven far
ske pa institution.

Fullméktige har &ven beslutat att kommunen ska ge introduktionsersattning till de nyanlanda dver
18 ar for vilka kommunen erhaller schablonersattning. Av reglerna om introduktionsersattning i
Svedala kommun framgar att ersattning ges under maximalt 24 manader.

| kommunens Skolplan finns inga mal om SFI.

Kommunstyrelsen har inte antagit sarskilda mal for introduktionen.

Sysselséttningsenheten (forvaltningsnivan) har tagit fram ett antal mal. Enhetens mal &r nastan
identiska med fullméktiges.

Introduktionens innehall

Av reglerna om introduktionsersattning i Svedala kommun framgar att introduktionen for
individer i arbetsfor alder skall ske pé heltid, dvs. 8 timmar per dag. Introduktionen ska innehélla
foljande delar:
¢ Information om flyktingmottagandet och vardagslivet i en kommun
o SFI
e Orientering om svenska samhallsforhallanden och svenskt samhallsliv
e Praktik
e Samhallsintroduktion med mdjlighet att lara sig enkel vardagssvenska for personer som
p.g.a hog alder och/eller ohalsa inte kommer att kunna vara aktivt arbetssokande under
overskadlig tid
Dessutom kan det inom ramen fér introduktionen &ven ges
e Fortsatt undervisning i svenska efter godkand SFI-niva

e Individuella val av @mnen (komvux)

e Grundlaggande vuxenutbildning
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e Friskvard

e Rehabilitering

Sysselséttningsenheten har valt att grovt dela in introduktionen i tre steg.
1. Veckal-2

Detta steg innehdller det omedelbara mottagandet. En bostad &r anvisad och
introduktionshandlaggarna hjalper till med och informerar om praktiska géromal. Det handlar
aven om att hjalpa till i kontakten med olika myndigheter for att t.ex. soka bostadsbidrag och
identitetshandlingar.

2. Vecka 3-24 (hela introduktionen)

| praktiken kommer all SFI-undervisning och samhallsinformation igadng inom tva veckor fran det
att den nyanlande folkbokférs i kommunen. SFI-undervisningen ges pa foérmiddagarna och
samhallsinformationen pa eftermiddagarna. Samhallsinformationen omfattar 15 veckor och ges i
huvudsak pa svenska. Sysselsattningsenheten har antagit innehdll och mal for
samhallsinformationen. Inom en manad ska den nyanlandes introduktionsplan uppréttas. Enheten
har utarbetat mallar som anvands for upprattande av introduktionsplan.

3. Efter 20-24 veckor (5-6 manader)

Parallellt med steg 2 byggs introduktionen pa med olika arbetsmarknadsatgarder. Vid sidan av
SFI-studier och samhallsinformation kan praktik ges. | intervjuerna lyfts det fram att det i
emellanat kan vara svart att fa tag i lamplig praktikplats. Praktikplats eftersoks i fall till fall. Det
finns ingen uppbyggd “bank” av platser. Efter avslutade SFI-studier har arbetsformedlingen
mojlighet att erbjuda insatser, t.ex. instegsjobb.

Handlaggningen

Ovan har mal och rutiner for introduktionen presenterats. For att komplettera bilden har en
stickprovsgranskning genomforts. | samtliga granskade arenden fanns en introduktionsplan som
undertecknats av den nyanlande. Introduktionsplaner tas dven fram for barn. En sarskild mall
anvands for barnens planer. Planerna var individuellt anpassade, ofta angavs olika yrken och
framtidsdrommar som mal med introduktionen. | ett av &rendena har en extern aktor,
Arbetsformedlingen  géllande  en  bussférarutbildning,  deltagit i  introduktionen.
Arbetsformedlingens deltagande finns daremot inte dokumenterat. | samtliga drenden har den
nyanlandes tidigare utbildningar och yrkeserfarenhet kartlagts och dokumenterats.

Handlaggarna saknar tillgang till 1T-stod i sin handlaggning av introduktionsinsatserna. Varken
insatsernas verkstéllighet eller andra héndelser av betydelse dokumenteras. Dokumentationen
bestar endast utav sjalva introduktionsplanen. Introduktionsplanen revideras ibland genom att nya
mal och insatser fors in pa den ursprungliga planen. Det gar darfor inte att helt folja den
nyanlandes introduktion, dvs. vad for insatser som getts, vad som pagar eller vad som planeras
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harnast. Bristerna gor att det inte gar att verifiera om och vilka insatser som den nyanlande tar del
av, t.ex. SFI och samhallsinformation. Sadan information stannar hos handlaggaren. For att svara
pa fragan i stickprovsgranskningen om den nyanlande erhallit SFI och samhallsinformation har
inte dokumentationen kunnat anvéndas utan kontakt har tagit med introduktionshandlaggarna.

I de granskade &rendena som géller vuxna har alla forutom en studerat SFI och
samhallsinformation. Anledningen till avbrott fran SFI berodde pa psykiska besvar efter
traumatiska upplevelser i hemlandet. | ett av drendena hade den nyanldndes hogskolebetyg
Oversatts till svenska.

I vara intervjuer lyfts den lilla kommunens och organisationens fordelar fram. Handlaggarna har
god kannedom om de nyanlinda och traffar dem ofta. Da sysselsattningsenheten och
vuxenutbildningen har samma chef samt har sina lokaler i samma byggnad upplevs kontakten
mellan verksamheterna som god.

Sysselséttningsenheten hyr lagenheter av Svedalahem och hyr sedan ut dem i andrahand till de
nyanldnda. Tanken &r sedan att den nyanlidnde ska ta 6ver kontraktet, ndgot som inte har skett
sedan starten pd mottagandet ar 2008. For att fa ta over kontraktet kravs att den nyanlande ar
sjalvforsorjande. Det ar svart att finna lagenheter till storre barnfamiljer, varfor antalet nyanlanda
i ar troligtvis kommer bli farre dn vad som avtalats.

Introduktionsersattning

Myndighetsndmnden for skola och socialtjanst har inte delegerat ratten att besluta om
introduktionsersattningen. Beslut om introduktionsersattning far alltsa endast fattas av namnden i
sin helhet.

Den enskildes ratt till ersdttning och dess storlek faststalls av handlaggarna vid
sysselsattningsenheten. Till deras hjalp finns fullmaktiges regler om introduktionsersattning. |
vara intervjuer framkommer dock att reglerna om ersattningens langd inte ar helt kidnda hos
handlaggarna. Ledningen har endast lyckats formedla att ersattningen endast ges under tva ar.
Den nyanlande ansoker manatligen om ersattning med hjalp av en blankett. P& blanketten fyller
sedan handlaggaren i uppgifter om narvaro och storleken pa ersattningen. Blanketten éverlamnas
sedan till en annan handlaggare som betalar ut ersattningen. Det upprattas inte nagot skriftligt
beslut, varken om ratten till ersattning eller om dess storlek. Den s6kande meddelas inte per
automatik om beslutet. Besluten anmaéls inte till myndighetsndmnden for skola och socialtjanst.
Handlingarna rérande introduktionsersattning forvaras i en pappmapp per nyanland i en last
skrivbordshurts. Handlaggarna saknar tillgang till nararkiv dar handlingarna kan forvaras efter
kontorstid. Verksamheten saknar IT-stéd for utrdkningen och registreringen av beslut.
Verksamheten saknar dven en dokumenthanteringsplan, vilket innebér att det varken ar beslutat
var och hur handlingar ska forvaras eller nar de ska foras till arkivet eller gallras. Avsaknaden av
dokumenthanteringsplaner inom kommunen patalades av revisorerna i 2008 ars Gvergripande
granskning.

SFI-studierna

SFI-undervisningen riktad till vuxna ges i tva studiegrupper. Den ena gruppen bestar av elever
som studerar B-kursen och den andra bestar av dem som laser C- och D-kurserna. Kommunen
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anordnar inte A-kurser i egen regi. Uppkommer sadant behov kops kurs in av nagon
grannkommun, t.ex. Trelleborg eller Malmo. Lararledd undervisning pa B-kursen ges mandag till
fredag mellan cirka 08.00-14.00. P4 C- och D-kurserna infors successivt praktik mandag och
fredag, se dven om steg 3 i kapitel 9.3. Lararledd undervisning pa C- och D-kurserna ges darfor
tisdag till torsdag mellan 08.00-14.00. Eleven placeras i lamplig grupp efter ett
kartlaggningssamtal. Storleken pa studiegrupperna varierar fran runt 10 till 15 elever. Utdver
kurserna ovan ges inga med sarskilda inriktningar, t.ex. for studerande med olika typer av
handikapp, for invandrare med olika trauman i sin bakgrund, eller sérskilda yrkesinriktningar. Det
ges heller inte kurser pa kvéllar och helger.

Kurserna ovan har ett planerat intag fyra ganger per ar. For att undvika kétider ges aven en
mindre kurs Pafarten. Denna kurs dr en sorts mjukstart pa SFl-studierna och ges till de elever
som anlant efter ordinarie intag. | stallet for att ga och vénta pa nasta intag studerar dessa elever.
De intervjuade framhaller att det inte forekommer nagra vantetider till SFI, utan eleven kan oftast
borja direkt. | nagra fall har eleven fatt vanta hogst i ndgon vecka. Det har aldrig hant att en elev
vantat sa langt som tre manader. Da det inte forekommit nagra langre vantetider redovisas inte
uppgifter om vantetider till styrelsen. SFl-verksamheten utfardar betyg pa samtliga kurser som
ges. Det anordnas tre provtillfallen per termin.

Som sarskilt stod till de elever som har sarskilt svart att lara sig har SFl-lararna tillgang till
skolans specialpedagog. SFI-lararna har ocksa sjalva studerat metoden I6sningsfokuserat larande.

Samverkan med andra myndigheter och naringslivet

Svedala kommun saknar lokal éverenskommelse med andra aktdrer inom introduktionen. Enligt
vara intervjuer finns dock en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen. Det lokala samarbetet
samordnas genom en arbetsgrupp bestdende av handlaggare fran sysselsittningsenheten,
kommunens individ- och familjeomsorg, Forsakringskassan, landstinget, resursenheten inom
skolan och Arbetsformedlingen. Gruppen traffas en gang i manaden, da insatser pa individniva
diskuteras efter inhamtat samtycke fran den nyanlande. Enligt vara intervjuer ar motena
anvandbara.

I var granskning framkommer att Arbetsformedlingen inte i ndgon storre utstrackning deltar i de
individuella introduktionsprogrammen, t.ex. har ingen av de nyanldnda tagit del av instegsjobb,
den vanligaste insatsen till denna grupp.

Ensamkommande flyktingbarn- och ungdomar

Ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ryms inom
verksamhetsomrade vard och omsorg.

| vara intervjuer med kommunala foretradare berattas att Svedala kommun har en muntlig
Overenskommelse med Migrationsverket om att ta emot fyra ensamkommande flyktingungdomar.
Upplégget ar att barnen och ungdomarna forst och fradmst ska tas emot i familjehem men
institutionsplacering ska kunna utgéra komplement. Kommunen har tagit emot totalt tva barn som
placerades i familjenem. Det ena barnet avvek och det andra barnets fick omplaceras till en
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institution. Inom individ- och familjeomsorgen menar man att det ar svart att finna familjehem till
denna grupp.

Enligt Migrationsverkets handlaggare har inte den muntliga éverenskommelsen nagon egentlig
betydelse. | praktiken anvisar inte verket barn eller ungdomar till Svedala kommun. Kommunen
har heller inte ratt till den arliga grundersattningen om 500 000 kronor som utbetalas till
kommuner med 6verenskommelser.

Sedan hosten 2009 driver foretaget Attendo Care ett gruppboende fér ensamkommande barn och
ungdomar i Svedala kommun. Boendet drivs alltsa inte av Svedala kommun. Malmé kommun har
avtal med Attendo Care och placerar dar ensamkommande asylsékande barn och ungdomar som
vantar pa att placeras ut i andra kommuner, en boendeform som kallas transitboende. Tanken ar
alltsa att barnen och ungdomarna endast ska stanna nagra manader i boendet for att sedan aka till
ett mer permanent boende i ndgon av de kommuner med vilka Migrationsverket har
overenskommelse. Sedan inrattandet av boendet har inte nagot barn eller ungdom folkbokforts i
Svedala kommun. | vara kontakter med individ- och familjeomsorgen framfors att inrattandet av
boendet inte har paverkat deras verksamhet eller kostnader.

Uppfoéljning, utvardering och resultat

Sysselsattningsenheten tar tva ganger om aret fram uppfoljning av introduktionens resultat. Bland
annat framgar att 21 % av de nyanlanda blev sjalvforsorjande efter tva ars introduktion. D4 inte
uppgifter om sjalvforsorjning samlas in pa ett systematiskt sétt i Sverige &r det svart att jamfora
Svedala kommun med andra kommuner.

Kommentarer

Vi bedémer att introduktionsinsatserna i Svedala kommun bedrivs i enlighet med lagstiftning och
kommunala beslut. Vi bedomer vidare att de nyanlanda far en individuellt anpassad introduktion
med arbetsmarknaden i fokus. Det ar positivt att det fanns en introduktionsplan i samtliga
granskade arenden dven for barn. Att den nyanlande har en plan &r dven en forutsattning for att
kommunen ska erhalla schablonersattning. Av introduktionsplanerna framgar individuella mal
och l6sningar. Vara stickprover vittnar om att viktiga delar sdsom mal och insatser framgar av
introduktionsplanerna. Vi anser dock att dokumentationen i introduktionsérendena ar bristfallig.
Bristerna verkar skadligt pa rattsakerheten inom handlaggningen av introduktionsersattningen (se
mer nedan) och férsvarar uppfoljningen av verksamheten.

Introduktionsersattningen ar en uppgift for myndighetsnamnden fér socialtjanst och skola. Vi
anser att namndens hantering av introduktionsersattningen har sa allvarliga brister att den
sOkandes rattsdkerhet blir lidande. Beslut om ratt till ersattning och dess storlek fattas av
handlaggare utan stod av delegation. Besluten dokumenteras inte och den stkande underréattas
inte per automatik om beslutet. D& handlaggarna inte I6pande dokumenterar viktiga handelser i
journal eller liknande riskerar muntliga uppgifter, som kan ha betydelse for utgangen i arendet, att
inte antecknas av myndigheten. Besluten anmadls inte till namnden, vilket innebér att de inte
kommer med i de protokoll som anslds pa kommunens anslagstavla. Det ar ocksa en brist att
reglerna om erséttningens langd inte ar tillrackligt kand bland handl&aggarna.
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Vi anser att hanteringen av allménna handlingar rérande introduktionsarendena har brister.
Sysselsattningsenheten saknar nérarkiv dar handlingar med sekretessbelagda uppgifter kan
forvaras efter kontorstid. Det &r en brist att varken styrelsen eller myndighetsndmnden for
socialtjanst och skola, i dokumenthanteringsplaner, reglerat handlingar i introduktionsérendena.
Utan en sadan reglering har inte forvaltningen ratt att gallra handlingar. Vi anser vidare att den
ekonomiska kontrollen 6ver verksamheten kan forbattras genom att kommunens intakter fran
generalschablonen periodiseras.

Ensamkommande barn och ungdomar

Vi anser att kommunstyrelsen inte natt upp till det av fullméktige faststallda malet att per ar ta
emot fyra ensamkommande flyktingbarn. Malet uppnas inte bland annat pa grund av att styrelsen
inte ingatt en skriftlig 6verenskommelse med Migrationsverket. Utan en sadan 6verenskommelse
anvisar inte Migrationsverket dessa barn och ungdomar till kommunen. Vi beddmer att
forvaltningen av samma skal inte har satsat mer tid pa att arbeta fram en fungerande organisation
for mottagandet. Vidare gar kommunen miste om den arliga grundersattningen en skriftlig
overenskommelse beréttigar till. Vi anser att styrelsen nu bor satta ned foten i fragan!

KPMG, dag som ovan

Fredrik Ottosson
Revisor
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