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Policy for kravverksamheten i Svedala kommun

antagen av driftsndmnden 2000-12-20 § 144 Galler fran
2001-01-01

Kravverksamhetens organisation

Overgripande ansvar for upplaggning av debiterings-, krediterings- och kravruti-
ner avilar kommunledningen. Kommunen har avtal med inkassoforetag som till-
handahaller kravverksamhetstjanster.

Arbetet med att debitera och kréva betalningar avilar i huvudsak kommunledning-
en. Debiteringar eker via kommunens debiteringssystem som registreras i kund-
reskontran samt i separat system for VA.

Kravverksamhet omfattar dven fordringar som ej finns i kundreskontran, men dar
det finns domstolsbeslut pa aterbetalningsskyldighet samt tidigare uppgjorda
avbetalningsplaner pa avskrivna fordringar.

Sarskilda regler for hantering av VA- och barnomsorgsfakturor redovisas i separat
tillaggspolicy. Bilaga 1 och 2.

Sanktioner

Vid utebliven betalning skall avstangning av nyttigheten bli aktuell. Detta géller
ej da nyttigheten ar bistandsbedémd.

Innan nyttigheten ater kan tas i bruk skall gamla skulder forst betalas, helt eller
delvis efter kundens betalningsformaga. Betalas skulden endast delvis skall avbe-
talningsplan upprattas pa resterande del som ombesérjes av inkassoforetaget.

Vid sarskilda behov kan kreditupplysning tagas pa kund, exempelvis vid tvek-
samhet om kundens framtida betalningsmojligheter.

Vid upprepad betalningsforsummelse kommer nyttigheten ater att avstangas med
omedelbar verkan.

Vid hyresfakturering galler denna policy endast till de delar som inte regleras i
hyreslagen.

Uppskov och avbetalningsplaner
Den som &r betalningsskyldig skall ta kontakt med kommunen och begéra anstand

med betalning. Anstand medges for enstaka fakturor forutsatt att de tidigare faktu-
rorna betalats i tid och inga andra skulder finns till kommunen.
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Vid storre uppkomna skulder kan avbetalningsplan upprattas med kunden om
sarskilda skal foreligger. Denna avbetalningsplan vidarebefordras till inkassoftre-
tag som bevakar att betalning inkommer. Kunden betalar rénta enligt rantelagen
samt Ovriga utlagg till inkassoftretaget.

Beloppsgrans samt avbetalningstid 6verenskommes i samrad med kunden, efter
kundens betalningsférmaga. Huvudprincipen &r att kunden betalar av skulden sa
snabbt som mgjligt.

Forfallodag

Betalningsvillkor for fakturor ar 30 dagar netto om inget annat anges, vilket inne-
bar att betalning skall vara oss tillhanda pa forfallodagen.

For nyttigheter bor forfallodag sattas till den sista dagen i manaden. Huvudprinci-
pen ar att forfallodagen séatts samma manad som nyttigheten tillhandahalls.
Paminnelser

Paminnelser om obetalda rakningar skickas 10 dagar efter forfallodagen med
betalningsvillkor 7 dagar.

Lagstadgad paminnelseavgift uttages.

Inkassokrav

Ombesorijes av inkassoforetaget 10 dagar efter paminnelsen.

Vid flera obetalda fakturor anger forsta paminda fakturan kravnivan pa de évriga
forfallna fakturorna, som innebér att aven icke tidigare paminda forfallna fakturor
sénds vidare for inkassokrav.

Ansokan om rattsliga atgarder

Ombesorjes av inkassoforetaget.

Drojsmalsranta

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen (f n referensrantan + 8 %) efter forfal-
lodagen.

Uppsagning/Avstangning av nyttigheten
Uppséagning av nyttigheten skall ske skriftligt. Verkstallandet sker av personal ute

pa berord enhet. Uppséagning pa grund av utebliven betalning frantar andra Gver-
enskomna uppséagningstider.
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Avskrivning pa paminnelse och kravavgifter

Paminnelse- och kravavgifter samt rantefakturor som debiteras separat och dar
kunden betalar pa ursprungsfakturan skall avskrivas.

Langtidsbevakning
Ombesorjes av inkassoforetaget.

Ansvarig for revidering av denna policy ar ekonomichefen.
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Komplettering av Kravpolicy i Svedala kommun avseende Vatten- och av-
loppsavgifter

Forfallodag

Fakturering av vatten och avlopp sker med forfallodag efter tva av tertialens fyra
manader, dvs efterskott i tvd manader och forskott i tva manader per tertial. |
undantagsfall utgar fakturor manadsvis.

Forfallodag 28 februari avser forbrukning januari - april
Forfallodag 30 juni avser forbrukning maj - augusti
Forfallodag 30 oktober avser forbrukning september - oktober

Flyttfakturor skickas snarast efter det att kunden avflyttat fran anlaggningen och
fordelas mellan forfallodagarna den 15:e i manaden eller den siste i manaden.

Paminnelse och hot om avstangning

Paminnelser pa obetalda fakturor produceras ur vart debiteringssystem Winvas
och skickas 10 dagar efter det att fakturan forfallit till betalning. Betalning skall
ha inkommit till Svedala kommun inom sju dagar annars utgar hot om avstang-
ning av vattnet som effektueras inom 5 dagar da betalning ej kommit oss tillhan-
da. Darefter 6verlamnas arendet till inkassoforetaget.

Avgifter i samband med paminnelse och hot om avstangning debiteras nastkom-
mande faktura.

Flera obetalda fakturor

Né&r kunden har flera obetalda fakturor kan kravforfarandet snabbas upp. Det &r
inte nodvandigt att skicka pAminnelser pa alla obetalda fakturor. Kan man se ett
monster i obetalda fakturor omfattas alla obetalda fakturor vid ett hot om avstang-
ning fast det inte utgatt nagon paminnelse vid senast obetald faktura. Detta galler
aven vid dverlamnande av arende till inkassoforetag.

Avskrivning av obetalda kundfordringar

Om en VA-faktura som &r ett ar gammal inte har betalats skrivs fordran av mot
VA-enhetens resultat. Dock kan fordran (om den dverstiger ett visst belopp, se
overgripande policy) ha dverforts till langtidsbevakning som ombesorjs av inkas-
softretaget, dvs fordran bevakas dven efter att den har skrivits av.

I dvrigt foljer VA-enheten 6vergripande kravpolicy for Svedala kommun.
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Kravpolicy i Svedala kommun avseende barnomsorgsavgifter

Alla obetalda fakturor for barnomsorg och fritidshem gar till inkassoféretaget for
paminnelse/kravhantering 10 dagar efter forfallodatum.

Inkassoforetaget hanterar kravet i linje med det avtal som Svedala kommun
tecknat.

Tre obetalda fakturor innebdr uppsagning av barnomsorg-/fritidshemsplats. Vid
uppséagningshotet kontrolleras om barnet har rattighet till barnomsorg-/fritids-
hemsplats enligt skollagens 2 kap 9 8.

Kontroll av Till inkassoforetag antal forfallna
forfallna fakturor fakturor < 3 st

A 4

v Uppséagning av
Till inkassoforetag antal ,| Kontrollenl 2 kap 9 | barnomsorgs/
forfallna fakturor = 3 st § Skollagen fritidshemsplats

v

Barn med sarskilt behov enligt Skollagens 2
kap 9 § undantas. Beslutas av kultur och
utbildnings centrala kuratorsfunktion och
funktionen for sarskola och sarskilda insat-
ser.

Figur Processen kravhantering for barnomsorgs-/fritidshemsavgift

Om kund efter uppsagning pa grund av obetalda skulder aterkommer med énskemal om férnyad
barnomsorgs-/fritidshemsplats, d v s plats for samma barn, gores en individuell bedémning av
betalningsformaga. Fornyad plats kraver betald skuld eller en pabdrjad avbetalning av skulden
pa langtidsbevakning.



